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Tithog Mapatog / Epyactnypiov*

YTPATHI'IKEX ITAPAT'QI'HE KAI AIANOMHX ATAGQN
KAI YIIHPEZIQN XTO ITOAITIXTIKO, AOAHTIKO KAI
TOYPIZTIKO IIEAIO

Koowoc Madqpatog/ 27-11A-06
Epyaotnpiov*

\ Xvvroun Heprypaen MaOnpatog \

\ YovoMkég Qpeg \ 24

X16y0c MaOnpatog

O okomdg toL pobnpatog eotdlel oty mopovcioot,
avéivon Kot afloAdynon  TOV CTPATNYIK®OV TUPOYWYNG
Kot O10voUnG 6To TEPPAALOV TV TOMTIGTIKOV OPYAVIGUAYV,
TOV TOVPIGTIKOV Kot 0OANTIKOV povadwv. O 610%0¢ TOov
HoOnpatog TpooavatoMietal 6Tl apyEg Kol TAPOUETPOVS
OV SEMOLV TNV OMOTEAECUATIKY] OPYAVMOT Kol dtoyeipion
TOV TOPOV DGTE Ol CTPATNYIKES TAPUYWYNG Kol SLVOUNG VoL

KafioTovTol — KOWVOTOUEG KOl OMOTEAECUOTIKEG — OTOVG
eopeic  TOv  TWOMTIGHOD, TOov  afAnTiopoy KOl TOV
TOVPIGHLOV.

\ E1dwkoi otoyor:

1. T'vooeig

Noa evnuepwbodv yoo 1o Pactkd dedopéva GYETIKG PE TOV
TOMTIOTIKO, 0OANTIKO Kol TOVPLOTIKO TOUEN Kol TS Pacikég
apY£G TAPOYWYNS KOl SIOVOUNG TMV TPOTOVIMV KO VI PEGIDV
AVTOV TOV TOUE®V, TOGO Gg BepnTikd emimedo, 0G0 Kol GE
eminedo d1eBvoic Kol EAANVIKNG TPOKTIKNG

2. Ag&iotnTeg

No omoktioovv egumepic o1 Olayeipion
TOATIGTIKNG, 0OANTIKNG KOl TOVPIOTIKTG TOALTIKNG

Oepdrov

3. Xrdoeic/Zopmeproopéc

No amoKTGouV KPITIKN avTIANYn Kol KavOoTnTo avIAVoNG
Kot a&loAdynong

M£0ooor Avdaokariog /
Exnadevtikég Teyvikég

To pédOnua Ba yiver pe mapovsiocn TV EVOTHTOV, AVOAVTIKN
TOPOVGIOCT) TOV EVIKOV OepdTOV, Tapadeon TOPUOEYUAT®V

* Ta nedia coumAnpdvovtot amd v EXAAA
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KOl GLUVEYEIS EPOTNOELG KATOVONONG

A&wroynon MaOnpatog /
Epyactnpiov
(Enuewworte pe X)

X

Ipant E&étaom e epotiosig Yo avantuén 1/t

TPOKTIKG

X

Epotoeig [ToAhaning Extloyng

Exmovnon atopikng epyaciog Kot Tapovsioong

Exnoévnon opadikng epyaciog Kot mopovsiocng

Suvdvaopdc TV Topamdve (Tpocdloptopds

Padporoynong)

A\AN, Ttpocdiopicte:

IIpoimodéoerg Yrooopav

AiBovoa Awackalriog - IlpoPoréag yro tapovoiaon PPT,
H/Y - Awagopetikd (AOym mavonuiog) pe TnAedtdoKey

' Aropaityto Exrodsvtikd Méca

\ Anapaitnto Aoyiopiko

YMko0

Exnoidgutiké — Yrootnpiktiko

(Enueworte pe X)

[Hopovoidoerc

Mehéteg [epintwong

ApBpa — Meréteg — AToondopata

®eopkd [Mhaico — Nopot

Ipaktikd Bépata

TR I R R e R

Eyyepidio Xprong

Pnookd YAkd — Aoyiopkod

X

Awdiktvakoi Tomot

X

Yyetkn Bipoypagia

ANAAYTIKH IHEPITPA®H MAOHMATOX / EPTAXTHPIOY

onpeia

OLVOEOLV KOl TOVG TPLlEG TOUElg (ToATionod,
afAnTicpd, Tovplopd) kKabdC Kol To KOWE

ot dwyeipon tovg.  Baoikég

Oepatikéc evotnteg: Apyég ATOTELECUATIKNG
Awyeiprong kar Opydveoong - O Porog g
Kowortoptoc-I'evikd/ Opydvoon - Atoiknon-
Kowotopeg Mopeéc Xyedioopon

Design Thinking - H Owovopia g

KATA AIAAKTIKEX ENOTHTEZX
a/a Tithog Avarvtikn [leprypaen Awapkera
Awaktikng Evotnrog Awwaktikng Evotnrog (0peg)
1. Baowkég apyéc tov Xy mpom Oepatikny  evotnra yiveton
OTPUTNYIKAV avéivon TV Bacikadv apyov 4
Tapaymyfic Kot OTOTELECUATIKNG dwaxeipong Ko
Sravouig ayaddv - opydvoong. Ot Ogpatikég mov  Oa
Kawotépeg TOPOVCLUGTOVV gyouvv GT0X0 vo
TPOGEYYIOELS TOPOVCIICOLY  TO.  KOWG  onueio  mov
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Eunepiog (Experience Economy)
Baowég Apyég tov Marketing

O IHoMtioTIKOG KO
2 Anmovpykoc Topéoac-
Mépog A

> Bgpotikn ot Bo TapovcaGTOVY TO
Bewpntikd {ntpato Tov Tpocdopilovv
tov [ToMtioTiKd Kot Anpiovpykd topén
Kat yevikotepa tn Anpovpykn Owovopia,
1660 otV EALGSa 660 kot debvag. TTotot
optopoi dtvovton oo ivat To BewpnTikd
vroPabpo. [Tapovoidletal n eikdva ToL
Topéa otnv EALGSa, dmwg dapaivetor o
EMINESO OTATIOTIKAOV GE O1APOPA ETUEPOVE
YOPOKINPIOTIKA (epyalopevor,
EMYEIPNOEIG-TEPLPEPELOKES OVIGOTNTEC-
OeBVEG epmOPLO TOMTIGTIKAOV aryolfdV-
TOMTIOTIKT] KATOVOAWDGT)), OL EAANVIKES
wuatepdTEG, 01 TPOobmoBEGELS Yo TNV
avamTuEn Tov TOpEN, Kot O TPOTOS TOL
pmopet va yiver kahvtepn a&lomoinon twv
AVOTTUELOK®OV SUVOTOTHTOV TOV. XTO
de0TEPO GKEAOG OVTNG TNG eEvOTNTag Hat
€EETOGTOVV TO VEQ ELYEIPTLLATIKG LOVTEAQ
JLoYEIPIONG TOL TOAMTIGHOD Kot EWOIKOTEPQL
TO PULVOUEVO TOV
OLYKEVTIPOGEMV/GUVEPYAGLOV
GUGTIEPDOGEMVY TOL TOPATNPEITOL
(xopaxtploTikd, TpodTodEcelg avanTuéng,
popopeTikég popeés). E&etdlovton ot
AdyoL IOV aVTO TO HOVTEAO TElVEL GE
neydro Pabud va kuplopynoel ot
oLYYPOVN ETOYN KOL TAL OQEAN TTOV
arokopiCovv ta péEAN toug. Télog,
e€etdlovtal ol GuvEPYATIKOL YDPOL TOV
Aertovpyotv otnv EALGSa, 10TOpIKd,
aplunTikd Kot katd £100¢ kabmg Kot ot
npodTofEcElg avAmTLENG TOVG.

O IMomTioTIKOG KON
3 Anmovpyikoc Topéac-
Mépoc B

2 Bgpotikny avt Tapovsidloviot ol
Baokég évvoieg g [eprpeperaxng
[MoMmrtiotikng oAtikng (“ovykevipoTiKni-
OTOKEVTPMTIKN "TOAITIKY]) KOl TO LOVTELQL
TEPLPEPELONKTG TOAITIGTIKNG TOALTIKNG,.
[Topovcidlovra emiomng ot 6TdyoL TNg
TOMTIGTIKNG OTOKEVTIPWOGNG, Kol O pOAOG
tov Opyavicpov Tomkrg avtodioiknong
o ¥Gpoén Kot dtoyeipton g
TEPLPEPELOKNG TOATIGTIKTG TOALTIKNG.
AvaADOVTOL 01 TEPLPEPELNKES AVIGOTNTES
OTNV TOMTIGTIKT] KOl ONLLOVPYIKT
napoywyn omv EALGSa, 6mwg
dwapaivovtor amd oyeTkég Epguves Kabmg
KoL 01 TPOVTOOECELG Yo TNV avATTLEN TNG
TEPUPEPEIOKNG TOMTIKTG. . XTI CLVEYELD
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avoADETOL 0 POAOG TV PECTIPAA TNV
aval®oydvnon g KOVIS TV TOAE®V, TO
QOVOLLEVO TOV QEGTIPOAKOD TOLPIGLLOV
Kol TopoLGLalovTol GTotyeio Kot mivakeg
v To eeoTPor oty EALGSa.

TNV EVOTNTO Y10 TIG TOMTIKEG EVIOYLOMG
tov [ToMTioTikK®V Kot Anpovpytkav
Blounyoaviov, to pabnuo emkevipmveton
oTN XPNUOTOSOTNO amd TOV dNUOGLO
TOHEN AVOADOVTOG TIG BaCIKEG TTNYESG
KPOTIKNG ¥pnpatodotnone. Idwaitepn
BapHtnra divetar to Mntpdo
[ToMtiotikdv @opémv Tov Yrovpyeiov
[ToMtiopov, Tov amotelel OVGLUGTIKE TOV
ONUOVTIKOTEPO UNYAVIGUO EVIGYLONG TNG
oLYYPOVNG TOAITIGTIKNG Onpovpyiog.
Meoa and ™ perémn tov dnbécimy
aplOUNTIKOV GTOLXEI®V KOl GTATICTIK®MYV,
e€etdleton 1 EAANVIKN TPAYLLOTIKOTNTA KOl
TOPOVCIALOVTOL CULOVTIKA

ocvunepdopata . Eniong, avagépovrtat o
bpopot AEOVEG TAV® GTOVG OTOTOVE £YOVV
o(€0100TEL O1 TOMTIKES EVIGYVGEDV TOV
Ymovpyeiov [ToMtiopod ta televtaio
xpOVIOL Kot dtvovTot ot 6TdYO0L TG TOMTIKNG
avamrtuéng tov [oArtioTikod kot
Anprovpywcot Topéa (kaBadg kot ot
npodTofEcELg TOV GLVETAYOoVTOL), OTWS KO
ot dtebveic tdoeic. Télog, mapuvoidlovtat ol
duvatdTTEG 0EI0TOIMNONG TOV TOATIGTIKOV
TPOIOVTOC GTNV YNOLOKN ETOYY).

O A0inTikoég Topéoag

Koatapydg divetor n evpomaixn didotoon
g onuaciog tov AOANTIGHOL (Kupimg
a6 ™ Agvkn BifAo kot t ZovOnkn g
Awafovoc). Ztn cuvéyeta eEgtalovtot ot
SAPOPES LOPPEG TOVL AOANTIGHOV, LU
wwitepn EReoon otn onpacio g

“ ABnonc yro Ohovg — Ata Biov ABAnon™.
Kotomy 1o pabnkpo emkevipaveTol 6Tig
1W1UTEPOTNTEG TNG OPYAVMOGNG KO
Awoiknong tov ABAnTIGHOV, avalvovTat ot
opyoaviopoi AGAnong Anudcilov kot un
Kepoookomikov Xapaktipa (ITA-
afAnticéc evaroelg oty EALGSa abAntikol
opyavicpoi Anpov koat Kowvotftwv)
TOPOVGIALETOL 1] KATACTOON TOV
AOANTIKOV £YKATACTACE®DY KO VITOOOLMDV
omv EALGSa), avaridovtol ot opyavicuol
Kot Popeig afANTIGHOD (Tpoidvimv Kot
VINPECLOV) KEPOOOTKOTIKOV YAPOKTIPO
(ABANTIKéG Avvopeg Etoupeiec- Etanpeieg
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ToPAYOYNG 0OANTIKAOV TPOIOVI®V Kol
vINpectOV-AONTIKG Méca Malikng
Evnpépwonc-Etapieg AOAnTcov
Svpupovrwv). Iapovoidleton emiong n
évvolo Kot 1 onpacio g aOANTIKNG
owovopuiag kot ot factkég apyEg TOv
afAntucod marketing (pe €101kM avapopd
o dwdkacio katdptiong evog ITAdvov
pdpketivyx/Enyeipnoloxot yediov ko tig
yopnyieg). Télog, yiveTtan avapopdotov
afAnTKo Tovpiopd, oTn oNUAGio TOL
aOANTIGHOV YEVIKOTEPX GTNV TOTIKY)
Kowmvia kot divovtor otoyeia yio
ovppetoyn twv EAMvov kot tov
Evponaiov otov ABAnticud)

O TovproTikog Topéag

Avanthoovtal To YEVIKA YopaKTNPLoTIKA 4
TOV TOVPLoHOV, KaBopilovTal Ta TOVPLGTIKA
TPOIOVTA KOl 0KOAOVOEL oL EKTEVIG
avagopd ota Pacikdtepa and avtd (HAlog
Kol @droccoa” ,Noavtikdg Tovpiopog,
[ToMTioTiKdG Kot 0 OpNoKeVTIKOG
touptopog, City Break, Zuvedprokog
Tovpiopdc- MICE, Oducog Tovpiopog kot
Taotpovopkdg Tovptopog) e e0tkEg
AVOPOPEG GTNV EAANVIKT TPOLYLOTIKOTTOL.
Eniong avoideton n opydvmon tov
Tovpiopov oty EAAGOa pe €101k
emonuavon oto Beopd tov Popéwv
Awyeiprong kot [Ipo®Onong Ipoopiopon
(DMMO). Iapovoidlovtal ot apyég
Katéptiong evog Xyediov Biovoung
Tovprotikng Avantoéng, ot 13101TEPOTNTES
tov Tovprotikoh Marketing kot 1 onpacio
tov Events otov toupiopd. Télog,
napovctaletar 1 B€on tov EAAnvikov
Tovpiopod 610 TaykdGo Tomio kabmg Kot
TOL YOPOKTNPIOTIKG KO AVTOYOVIGTIK
mAeovektnpota tov EAAnvikov Tovpiopod
G LEGOYELOKOV TPOOPIGHLOV

Hopadeiypoto oTpaTnykig

6 owayeiprong kKo dravopn|g oo

TOV TOMTIGTIKO, 0.0 N TIKO
K01 TOUPLOTIKO TOpEQ

H tehevtaia evotto Tov podnpotog 4
oLvoLALEl TPOKTIKY Kot Oempio KaODS
TapoLGLALovTol TaPadELY AT TOV
oxeTiloVTOL LE CTPOTNYIKES TOPOYWOYNG KO
SvoUN G AOANTIKAOV TOMTIGTIKMV Kot
TOVPLOTIK®V TPOIOVTWV.
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