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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΕΩΣΕΡΙΚΩΝ 

  

ΕΘΝΙΚΗ ΧΟΛΗ ΔΗΜΟΙΑ ΔΙΟΙΚΗΗ & ΑΤΣΟΔΙΟΙΚΗΗ 

   
ΧΕΔΙΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ 

 
ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΗ ΕΙΡΑ* ΚΗ’ 
ΣΜΗΜΑ* Όλα 
ΚΤΚΛΟ* Κοινι Φάςθ 
Σίτλοσ Μαθήματοσ / Εργαςτηρίου* Οργανωςιακι Συμπεριφορά & Θγεςία (εργαςτιριο) 
Κωδικόσ Μαθήματοσ / Εργαςτηρίου*  
φντομη Περιγραφή Μαθήματοσ / 
Εργαςτηρίου 

Σκοπόσ του εργαςτθρίου είναι οι ςπουδαςτζσ/ςτριεσ να 
αποκτιςουν, με βιωματικό τρόπο, γνϊςεισ και δεξιότθτεσ 
αναφορικά με τθ βζλτιςτθ διαχείριςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ 
ςτον δθμόςιο τομζα, κατανοϊντασ τθ μεγάλθ ςθμαςία και τον 
κακοριςτικό ρόλο του ανκρϊπινου παράγοντα ςτθν φπαρξθ, 
λειτουργία και αποτελεςματικότθτα μιασ υπθρεςίασ, ωσ 
οργανωμζνου ςυςτιματοσ. Το μάκθμα κα τουσ/τισ προετοιμάςει 
ϊςτε, αφενόσ, να λειτουργιςουν αποτελεςματικά ωσ μζλθ και 
ςυντονιςτζσ/ςτριεσ ομάδων ςτο εργαςιακό περιβάλλον τθσ 
ελλθνικισ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, μελλοντικά από κζςεισ ευκφνθσ, 
και, αφετζρου, να μποροφν να διαχειριςτοφν το ανκρϊπινο 
δυναμικό εφαρμόηοντασ τισ αρχζσ του ςφγχρονου management, 
κατάλλθλα προςαρμοςμζνεσ ςτισ ιδιαίτερεσ ςυνκικεσ και τα 
χαρακτθριςτικά τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

υνολικζσ Ώρεσ 21+2 
τόχοσ Μαθήματοσ  
Ειδικοί ςτόχοι: Ολοκλθρϊνοντασ τθ μελζτθ των ενοτιτων του Μακιματοσ οι 

ςπουδαςτζσ/ςπουδάςτριεσ κα είναι ςε κζςθ να: 
1. Γνώςεισ  εξθγοφν τθ ςθμαςία τθσ διαχείριςθσ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ για ζναν οργανιςμό, 

 περιγράφουν πϊσ λειτουργοφν τα ςτερεότυπα ςτον 
εργαςιακό χϊρο, 

 αναφζρουν τισ βαςικζσ δραςτθριότθτεσ υποδοχισ του 
προςωπικοφ ςε ζναν οργανιςμό, 

 κατανοοφν τθ ςθμαςία τθσ ςυνεχοφσ εκπαίδευςθσ και 
υποςτιριξθσ των εργαηόμενων για τθν επαγγελματικι τουσ 
ανάπτυξθ, 

 αναγνωρίηουν τθν επίδραςθ που ζχουν τα ςυναιςκιματά 
τουσ και τα ςυναιςκιματα των άλλων ςτον εργαςιακό 
χϊρο, 

 κατανοοφν βαςικζσ διαφορζσ ςτισ ςτρατθγικζσ διαχείριςθσ 

                                                 
*
 Τα πεδία ζυμπληρώνονηαι από ηην ΕΣΔΔΑ 
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ςυγκροφςεων. 
 

2. Δεξιότητεσ  αξιολογοφν με κριτικό τρόπο τουσ παράγοντεσ που αςκοφν 
επιρροι ςτθ ςυμπεριφορά ενόσ ατόμου, όπωσ οι νόρμεσ, 
οι απαιτιςεισ των ρόλων ςτισ ομάδεσ, και να 
αντιπαραβάλλουν διαφορετικζσ κατευκφνςεισ και μορφζσ 
επικοινωνίασ 

 ιεραρχοφν τθ ςπουδαιότθτα των κινιτρων ςε ατομικό 
επίπεδο, 

 αναπτφςςουν δεξιότθτεσ από διαφορετικζσ διαςτάςεισ τθσ 
ςυναιςκθματικισ νοθμοςφνθσ ςε μια κατεφκυνςθ 
βελτίωςθσ τθσ ατομικισ και ομαδικισ απόδοςθσ, 

 αξιοποιοφν τεχνικζσ για τθν αποτελεςματικι επικοινωνία 
ςτο πλαίςιο ςυνεργατικϊν δράςεων, 

 εντοπίηουν παρακινθτικοφσ παράγοντεσ για τθν 
ενκάρρυνςθ εργαηόμενων να αναλάβουν πρωτοβουλίεσ 
και να δεςμευτοφν ςτουσ οργανωςιακοφσ ςτόχουσ, 

 αξιολογοφν κριτικά τθ διαδικαςία ςφγκρουςθσ και να 
εφαρμόηουν τα βιματα τθσ διαδικαςίασ διαπραγμάτευςθσ. 

 
3. τάςεισ/υμπεριφορζσ  ενκαρρφνουν τθν αποδοχι τθσ διαφορετικότθτασ ςε όλα τα 

επίπεδα τθσ οργανωςιακισ δομισ του οργανιςμοφ, 

 αποδζχονται τθ ςθμαςία των ςυναιςκθμάτων ςτον 
εργαςιακό χϊρο, ωσ προσ τθν ανάπτυξθ κλίματοσ 
ανατροφοδότθςθσ και αλλθλεπίδραςθσ, 

 υποςτθρίηουν τθ διαδικαςία τθσ ανατροφοδότθςθσ ωσ 
απολφτωσ απαραίτθτθ ςτθν επικοινωνιακι διαδικαςία 

 υιοκετοφν ζνα πνεφμα ςυνεργατικότθτασ και αμοιβαίου 
οφζλουσ ςε καταςτάςεισ διαφορϊν και ςυγκροφςεων, 

 υιοκετοφν διαφορετικζσ προςεγγίςεισ ςτθν άςκθςθ 
θγεςίασ και επιρροισ ςε ομάδεσ. 

 
 
Μζθοδοι Διδαςκαλίασ / Εκπαιδευτικζσ 
Σεχνικζσ 

 

Αξιολόγηςη Μαθήματοσ / Εργαςτηρίου 
(Σθμειϊςτε με Χ) 

 
Ανοικτζσ Ερωτιςεισ Γνϊςεων – Μελζτθ Περίπτωςθσ 
(κεωρθτικά μακιματα κυρίωσ) 

 Ερωτιςεισ Πολλαπλισ Επιλογισ 

 Εκπόνθςθ ατομικισ εργαςίασ και παρουςίαςθσ 

X Εκπόνθςθ ομαδικισ εργαςίασ και παρουςίαςθσ 

 
Συνδυαςμόσ των παραπάνω (προςδιοριςμόσ 
βακμολόγθςθσ) 

Χ 
Άλλθ, προςδιορίςτε: Συνεχισ αξιολόγθςθ μζςα από 
τθν παρουςία και ςυμμετοχι ςτο Μάκθμα 

Προχποθζςεισ Τποδομών Αίκουςεσ εκπαίδευςθσ, υπολογιςτζσ, υπολογιςτισ 
Απαραίτητα Εκπαιδευτικά Μζςα  
Απαραίτητο Λογιςμικό Πλθροφοριακό ςφςτθμα εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ  
Εκπαιδευτικό – Τποςτηρικτικό Τλικό 
(Σθμειϊςτε με Χ) 

Χ Σθμειϊςεισ Ειςθγθτι 

Χ Παρουςιάςεισ Ειςθγθτι 
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Χ Μελζτεσ Περίπτωςθσ 

Χ Άρκρα – Μελζτεσ – Αποςπάςματα  

 Θεςμικό Πλαίςιο – Νόμοι 

 Πρότυπα 

 Εγχειρίδια Χριςθσ 

 Ψθφιακό Υλικό – Λογιςμικό 

Χ Διαδικτυακοί Τόποι 

Χ Σχετικι Βιβλιογραφία 

 
ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΣΟ / ΕΡΓΑΣΗΡΙΟΤ 

ΚΑΣΑ ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ ΕΝΟΣΗΣΕ 
Ενότητα Σίτλοσ  

Διδακτικήσ Ενότητασ 
Αναλυτική Περιγραφή  
Διδακτικήσ Ενότητασ 

Διάρκεια  
(ώρεσ) 

1η Προςεγγίςεισ Διαχείριςθσ 
Ανκρϊπινου Δυναμικοφ / 
Προγραμματιςμόσ 
Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 

Θ ανάπτυξθ των ανκρϊπινων πόρων μζςα από 
ςφγχρονεσ και καινοτόμεσ μεκόδουσ αποτελεί 
κεμελιϊδεσ ςτοιχείο για τθ ςυγκρότθςθ 
αποτελεςματικισ οργανωςιακισ απόδοςθσ ςτον 
δθμόςιο τομζα, κακϊσ μπορεί να ςυμβάλει ςτθν 
ανακεϊρθςθ πρακτικϊν και ςυμπεριφορϊν 
διοίκθςθσ που αποδείχκθκαν αναποτελεςματικζσ με 
νζεσ, που κα βαςίηονται ςε ζνα ενιαίο όραμα, που κα 
προωκοφν κίνθτρα για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ 
και κριτιρια αντικειμενικισ αξιολόγθςισ τθσ, που κα 
προάγουν τθν ανάλθψθ πρωτοβουλιϊν, το πνεφμα 
ομαδικισ ςυνεργαςίασ και τθν επίτευξθ 
αποτελεςμάτων. 

Επιμζρουσ κζματα που καλφπτονται ςε αυτι τθν 
ενότθτα είναι: 

- Ειςαγωγι ςτο Μάκθμα, αλλθλογνωριμία  
- Ζννοιεσ και προςεγγίςεισ ςτθ Διαχείριςθ 

Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 
- Οργανωςιακι ςυμπεριφορά 
- Προγραμματιςμόσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 
- Αξιοποίθςθ τθσ ανάλυςθσ εργαςίασ και τθσ 

ανάλυςθσ τάςεων 

2 

2η Ποικιλομορφία / Υποδοχι 
Προςωπικοφ 

Τα τελευταία χρόνια παγκοςμίωσ, αλλά και ςτθν 
Ελλάδα τα δθμογραφικά χαρακτθριςτικά ςε ςχζςθ με 
τον χϊρο εργαςίασ ζχουν υποςτεί μια ραγδαία και 
ςτακερι αλλαγισ προσ τθσ κατεφκυνςθ τθσ ιςότθτασ. 
Θ ςυνεπακόλουκθ μεγαλφτερθ διαφοροποίθςθ ςε 
ατομικά χαρακτθριςτικά, όπωσ θλικία, το φφλο, θ 
εκνοτικότθτα ι οι ικανότθτεσ χρειάηεται να λθφκεί 
υπόψθ προκειμζνου να είναι αποτελεςματικι θ 
διαχείριςθ ενόσ ετερογενοφσ εργατικοφ δυναμικοφ. 

Επιμζρουσ κζματα που καλφπτονται ςε αυτι τθν 
ενότθτα είναι: 

2 
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- Επίπεδα ποικιλομορφίασ 
- Χαρακτθριςτικά διαφοροποίθςθσ 
- Διακρίςεισ και ςτερεότυπα ςτον εργαςιακό χϊρο 
- Προςωπικότθτα και αξίεσ 
- Διαδικαςίεσ υποδοχισ νεοειςερχομζνων 
- Προγράμματα ζνταξθσ και κοινωνικοποιιςθσ 

3η Δυναμικι Ομάδασ & 
Συνεργαςία / 
Συναιςκθματικι Νοθμοςφνθ 

Θ ουςιαςτικι επικοινωνία και ςυνεργαςία αποτελεί 
ζνα πολφπλοκο μθχανιςμό αλλθλεπίδραςθσ ςτο ςτον 
εργαςιακό χϊρο. Άνκρωποι με διαφορετικζσ αρχζσ 
και αξίεσ, διαφορετικζσ ανάγκεσ και με προςωπικζσ 
ιδιαιτερότθτεσ καλοφνται να υλοποιιςουν δράςεισ 
δράςθ ι να επιτφχουν κοινά επιδιωκόμενα 
αποτελζςματα. Στο πλαίςιο αυτό, μεγάλθ είναι θ 
ςθμαςία που ζχει θ Συναιςκθματικι Νοθμοςφνθ ςτο 
εργαςιακό περιβάλλον, κακϊσ αυξάνεται θ 
προςδοκία να λαμβάνονται υπόψθ ικανότθτεσ, όπωσ 
ενςυναίςκθςθ, προςωπικι επίγνωςθ, διαχείριςθ 
εαυτοφ και ςχζςεων με τουσ άλλουσ. 

Επιμζρουσ κζματα που καλφπτονται ςε αυτι τθν 
ενότθτα είναι: 

- Βάςεισ τθσ Ομαδικισ Συμπεριφοράσ 
- Νόρμεσ, ρόλοι, κφροσ ςτισ ομάδεσ 
- Αγελαία ςκζψθ 
- Σθμαςία τθσ Συναιςκθματικισ Νοθμοςφνθσ 
- Διαςτάςεισ και τρόποι ανάπτυξθσ τθσ 

Συναιςκθματικισ Νοθμοςφνθσ 

3 

4η Διαχείριςθ Συγκροφςεων Οι διαφωνίεσ και οι ςυγκροφςεισ είναι ζνα κζμα που 
ανακφπτει ςυχνά ςε χϊρουσ όπου αλλθλεπιδροφν 
άτομα με διαφορετικι προςωπικότθτα, νοοτροπία, 
κουλτοφρα. Ειδικά, ςτον χϊρο εργαςίασ οι 
ςυγκροφςεισ μπορεί να είναι ιδιαίτερα ζντονεσ, 
κακϊσ πζρα από τθ διαφορά ςτισ απόψεισ, 
προκαλοφνται ςυχνά από τισ διαφορζσ ςε ατομικοφσ 
ςτόχουσ, τθν αδυναμία πολλϊν μερϊν να 
αφοςιωκοφν ςε ζνα ςυλλογικό ςτόχο, αλλά και τισ 
ίδιεσ τισ ςυνκικεσ ενόσ πιεςτικοφ και απαιτθτικοφ 
εργαςιακοφ περιβάλλοντοσ. 

Επιμζρουσ κζματα που καλφπτονται ςε αυτι τθν 
ενότθτα είναι: 

- Ζννοιεσ ςτθ Διαχείριςθ Συγκροφςεων 
- Χαρτογράφθςθ τθσ Σφγκρουςθσ 
- Στάδια επίλυςθσ Συγκροφςεων 
- Στρατθγικζσ επίλυςθσ Συγκροφςεων 
- Συνεργαςία ι Ανταγωνιςμόσ 

4 

5η Παρακίνθςθ Ζνα από τα βαςικότερα κζματα που αντιμετωπίηουν 
τα διευκυντικά ςτελζχθ ενόσ δθμόςιου οργανιςμοφ 
είναι θ δθμιουργία ι ο εντοπιςμόσ των κατάλλθλων 
παρακινθτικϊν μθχανιςμϊν για τισ υφιςτάμενεσ και 
τουσ υφιςταμζνουσ τουσ με ςκοπό τθν αφξθςθ τθσ 
παραγωγικότθτασ ι/και τθσ αποτελεςματικότθτάσ 
τουσ, τθν ανάπτυξθ ομαδικότθτασ και του 

3 
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αιςκιματοσ ανάλθψθσ πρωτοβουλιϊν και 
γενικότερα τθν όςο το δυνατόν μεγαλφτερθ 
ενεργοποίθςθ και προςιλωςι τουσ προσ τον ςκοπό 
και τθν αποςτολι του οργανιςμοφ. 

Επιμζρουσ κζματα που καλφπτονται ςε αυτι τθν 
ενότθτα είναι: 

- Σφγχρονεσ Προςεγγίςεισ Παρακίνθςθσ 
- Ενίςχυςθ 
- Ιεράρχθςθ κινιτρων 
- Προςδοκία 
- Δικαιοςφνθ 
- Ενδογενείσ αμοιβζσ 

6η Κακοδιγθςθ και Ανάπτυξθ 
Προςωπικοφ / Εκπαίδευςθ 
ςτον χϊρο εργαςίασ 

Θ κακοδιγθςθ και ανάπτυξθ του προςωπικοφ είναι 
μια από τισ βαςικότερεσ ευκφνεσ που ζχουν τα 
διευκυντικά ςτελζχθ και χρειάηεται να αποτελεί 
αναπόςπαςτο μζροσ τθσ κακθμερινισ ζγνοιασ και 
πρακτικισ εναςχόλθςισ τουσ. Σφγχρονεσ μζκοδοι 
κακοδιγθςθσ, ςυμβουλευτικισ υποςτιριξθσ και 
ανάπτυξθσ των ανκρϊπων ςε ζναν οργανιςμό είναι 
αναγκαίο να εφαρμόηονται ςε κάκε επίπεδο 
ιεραρχίασ ανεξαρτιτου γνωςτικοφ υπόβακρου ι 
τομζα δράςθσ. 

Επιμζρουσ κζματα που καλφπτονται ςε αυτι τθν 
ενότθτα είναι: 

- Εκπαίδευςθ και ανάπτυξθ προςωπικοφ 
- Συμβουλευτικι υποςτθρίξθ 
- Coaching 
- Mentoring 
- Εκπαίδευςθ ςτον χϊρο εργαςίασ 

4 

7η Θγεςία Τα τελευταία, κυρίωσ, χρόνια υποςτθρίηεται όλο και 
περιςςότερο θ ςθμαςία τθσ θγεςίασ, για τθν επιτυχία 
και τθν αποτελεςματικότθτα των οργανιςμϊν. Το 
ηιτθμα αυτό αποτελεί τθ μελζτθ αυτισ τθσ ενότθτασ, 
που εςτιάηει ςε τρόπουσ με τουσ οποίουσ θ θγεςία, 
ωσ ικανότθτα, ςυμβάλει ςτθν άςκθςθ επιρροισ ςε 
μια ομάδα προκειμζνου να υλοποιθκεί ζνα όραμα ι 
μια ςειρά ςτόχων. 

Επιμζρουσ κζματα που καλφπτονται ςε αυτι τθν 
ενότθτα είναι: 

- Σφγχρονεσ προςεγγίςεισ και μοντζλα Θγεςίασ 
- Υπεφκυνθ και θκικι Θγεςία 
- Θγεςία ςτθν υπθρεςία των υπαλλιλων 
- Εξουςία και Επιρροι 
- 360 ανατροφοδότθςθ 

3 

8η Παρουςίαςθ Ομαδικϊν 
Εργαςιϊν  

- Παρουςίαςθ Ομαδικϊν Εργαςιϊν  
- Συμμετοχικι Ανάλυςθ και Σχολιαςμόσ Ομαδικϊν 

Εργαςιϊν  
- Συηιτθςθ και Συμπεράςματα Άςκθςθσ Ομαδικϊν 

Εργαςιϊν 

2 
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