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ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ* ΚΖ’ «Δημήτριος Τζανάκης» 

ΤΜΗΜΑ* ΔΙΕΘΝΩΝ ΚΑΙ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 

ΚΥΚΛΟΣ* Α ΕΙΔΙΚΗ 

Τίτλος Μαθήματος/Εργαστηρίου ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΠΕ ΣΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

Σύντομη Περιγραφή Μαθήματος / 
Εργαστηρίου 

Το μάθημα αυτό έχει σκοπό να εξοικειώσει 
τους/τις σπουδαστές/τριες με: 
α) Τις βασικές τεχνολογικές εξελίξεις του 
Σημασιολογικού Ιστού και του Web 2.0. 
β) τις απαιτούμενες διοικητικές γνώσεις 
για τη διαχείριση των συστατικών 
στοιχείων αυτών των τεχνολογιών, 
β) Τα νέα μοντέλα διοίκησης και 
οργάνωσης στο εσωτερικό των 
επιχειρήσεων και των οργανισμών (π.χ. 
social semantic, networks, semantic 
knowledge management, communities of 
practice, κ.λπ.), 
Παράλληλα, θα γίνει αναφορά στις 
ευκαιρίες και προκλήσεις για τη δημόσια 
διοίκηση από την ανάπτυξη δικτύων 
δημιουργίας αξίας και γνώσης (value and 
knowledge networks) μέσα από βέλτιστες 
πρακτικές, παραδείγματα εφαρμογής και 
εμπειρίες από εφαρμογές φορέων του 
δημόσιου και ιδιωτικού τομέα (πχ 
τουρισμός, εκπαίδευση, έξυπνες πόλεις 
κλπ). 
Μέσα από παρουσίαση θεμάτων που 
αφορούν τα δίκτυα γνώσης, τα κοινωνικά 
δίκτυα και τις εφαρμογές αυτών στη 
δημόσια διοίκηση θα αναδειχθεί η 
σημαντικότητα του εγχειρήματος για την 
αξιοποίηση των εφαρμογών αυτών στη 
δημόσια διοίκηση. 

Συνολικές Ώρες 17 ώρες 

Στόχος Μαθήματος Στόχος του μαθήματος είναι να εξοικειώσει 
τους σπουδαστές με τη φιλοσοφία του 
Σημασιολογικού Ιστού, του Συνεργατικού 

             

  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΑΝΑΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗΣ 

  

ΕΘΝΙΚΗ ΣΧΟΛΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

   

ΣΧΕΔΙΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
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Διαδικτύου και των βασικών εργαλείων 
που διατίθενται. 
Επιμέρους στόχοι του μαθήματος είναι να 
αποκτήσουν οι σπουδαστές/τριες τις 
απαραίτητες θεωρητικές και πρακτικές 
γνώσεις σχετικά με: 

• Τις νέες τεχνολογίες και τα 
συνεργατικά μοντέλα διοίκησης 
και οργάνωσης. 

• Τις διαθέσιμες εφαρμογές και 
λογισμικά που μπορούν να 
αξιοποιηθούν στο νέο 
επικοινωνιακό και τεχνολογικό 
περιβάλλον εργασίας. 

Παράλληλα, θα ευαισθητοποιηθούν οι 
συμμετέχοντες/σες σε θέματα ελέγχου και 
αξιοπιστίας της πληροφορίας που 
διακινείται στο Διαδίκτυο και στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης (social media). 

Ειδικοί στόχοι:  

Γνώσεις Η κατανόηση των βασικών εννοιών σχετικά 
με: 

• Τον Σημασιολογικό ιστό. 

• Τη Συνεργατική διοίκηση και τη 
Συνεργατική Διακυβέρνηση. 

• Την υλοποίηση ερευνών μέσω 
συνεργατικών εργαλείων. 

• Την λήψη συλλογικών αποφάσεων 
μέσω της αξιοποίησης 
συνεργατικών εργαλείων 
διοίκησης. 

 

Δεξιότητες Η εξοικείωση με: 

• Τη χρήση ενδεικτικών ανοικτών 
συνεργατικών εφαρμογών του 
Web 2.0 και εφαρμογών  νέφους 
σε επίπεδο λειτουργίας και 
διαχείρισης. 

• Τη νοοτροπία της συνεργασίας 
μέσω των συνεργατικών εργαλείων 
για την υλοποίηση διοικητικών 
εργασιών και τη συνδημιουργία 
εγγράφων διαφόρων τύπων. 

• Την αξιολόγηση των διαθέσιμων 
συνεργατικών εργαλείων (πχ 
Dropbox, Google Drive, Google 
Docs κλπ)). 

• Τα Εργαλεία αναγνώρισης 
χαρακτήρων ως υπηρεσίες ιστού 
(WebOCR και OnlineOCR). 
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• Τα έργαλεία 
χρονοπρογραμματισμού (Doodle, 
Google calendar) και πλατφόρμες - 
εργαλεία σύγχρονης επικοινωνίας 
(Cisco Webex Meetings, 
BigBlueButton, Google chat, Google 
hangouts, JOOM κλπ). 

• Τα συνεργατικά εργαλεία 
δημιουργίας περιεχομένου 
(Slidewiki, Wikispaces, Google 
sites). 

• Τα διαδικτυακά εργαλεία για τη 
συλλογή και ανάλυση δεδομένων 
σφυγμομετρήσεων (Google forms, 
surveymonkey). 

Συμπεριφορές Μέσω του μαθήματος θα αναπτυχθεί 
στους συμμετέχοντες και τις 
συμμετέχουσες η θετική αντίληψη 
αναφορικά με την αναγκαιότητα της 
εισαγωγής τόσο  των ΤΠΕ όσο και των 
συνεργατικών εργαλείων στην καθημερινή 
τους εργασιακή πρακτική. 
 

 

Μέθοδοι διδασκαλίας/ 
Εκπαιδευτικές τεχνικές 

• Εισήγηση, 

• Ερωτοαποκρίσεις, 

• Παρουσίαση 
βέλτιστων 
πρακτικών από τη 
δημόσια διοίκηση, 

• Πρακτική άσκηση 

 

Αξιολόγηση Μαθήματος 
(Σημειώστε με Χ) 

 Ανοικτές Ερωτήσεις 
Γνώσεων – 
Μελέτη Περίπτωσης 
(θεωρητικά 
μαθήματα κυρίως) 

  Ερωτήσεις πολλαπλής 
επιλογής 
Εκπόνηση ατομικής 
εργασίας και παρουσίασης 

  Εκπόνηση ατομικής 
εργασίας και παρουσίασης 

 Χ Εκπόνηση ομαδικής 
εργασίας και παρουσίασης 

  Συνδυασμός των παραπάνω 
(προσδιορισμός 
βαθμολογίας) 

  Άλλη, προσδιορίστε 

Προϋποθέσεις υποδομών 1. Δια ζώσης: 
Εργαστήριο 

 



* Τα πεδία συμπληρώνονται από την ΕΣΔΔΑ 

Κωδικός Εντύπου: Ε.Σ.Δ.Δ.A. 2.4-2.1 
 

Υπολογιστών, 
επιθυμητή κάμερα 
ή μικρόφωνο. 
Videoprojector. 

2. Εξ αποστάσεως: Οι 
συμμετέχοντες θα 
πρέπει να 
διαθέτουν ΗΥ με 
σταθερή πρόσβαση 
το Διαδίκτυο 
τουλάχιστον 
24MBs, o HY τους 
θα πρέπει να 
διαθέτει κάμερα, 
μικρόφωνο και 
ηχεία. 

 

Απαραίτητα 
Εκπαιδευτικά Μέσα 

  

Απαραίτητο 
Λογισμικό 

Φυλλομετρητής τελευταίας 
έκδοσης (Συστήνεται ο 
Chrome) 

 

Εκπαιδευτικό – 
Υποστηρικτικό Υλικό 
(Σημειώστε με Χ) 

 Σημειώσεις Εισηγητή 

 Χ Παρουσιάσεις Εισηγητή 

 Χ Μελέτες περίπτωσης 

 X Άρθρα-Μελέτες-
Αποσπάσματα 

  Θεσμικό Πλαίσιο-Νόμοι 

  Πρότυπα 

 Χ Εγχειρίδια χρήσης 

  Ψηφιακό Υλικό-Λογισμικό 

 Χ Διαδικτυακοί τόποι 

 Χ Σχετική βιβλιογραφία 

   

 

 

α/α Τίτλος Διδακτικής 
Ενότητας 

Αναλυτική περιγραφή 
Διδακτικής Ενότητας 

Διάρκεια 

1 Δίκτυα Γνώσης, 
Κοινωνικά Δίκτυα και 
Συνεργατικές Εφαρμογές 

Ανασκόπηση του Web και των 
υπηρεσιών του. Μετάβαση 
από το μοντέλο του Web στο 
Web 2.0 (web of people→ 
συνεργατικό web). 
Σύγχρονες συνεργατικές 
τεχνολογίες και Web 2.0. 

5 

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ / ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ ΚΑΤΑ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ 
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Το μοντέλο crowdsourcing και 
εφαρμογή στη συλλογική 
νοημοσύνη (collective 
intelligence ή wisdom of 
crowds). 
Μελέτη περίπτωσης: 

• Το λεξικό EMOLEX. 

• Η δημιουργία 
ειδήσεων μέσω 
croudsourcing (πχ BBC) 

• Η δημιουργία 
πολιτισμικού και 
τουριστικού 
περιεχομένου μέσω 
croudsourcing. 

• Η διαχείριση θεμάτων 
ασφαλείας (πχ ΗΠΑ) 

Οι σημαντικότερες κατηγορίες 
συνεργατικών εργαλείων 
και υπηρεσιών, τα 
χαρακτηριστικά τους και καλές 
πρακτικές χρήσης τους στη 
Δημόσια διοίκηση. 
Εφαρμογές groupware, 
αναδυόμενα συστήματα social 
media, blogs, wikis, 
συνεργατικές εφαρμογές στο 
περιβάλλον του Παγκόσμιου 
Ιστού. 

2 Online χώροι εργασίας, 
Διαμοιρασμός και από 
κοινού διαμόρφωση 
εγγράφων, Συνεργατική 
δημιουργία 
περιεχομένου. 

Ανοικτά εργαλεία που 
μπορούν να αξιοποιηθούν για 
ενημέρωση, αλληλογραφία, 
διαβούλευση, τεκμηρίωση, 
συνεργατική επεξεργασία 
κειμένου. 
Γνωριμία με τους εικονικούς 
(online) χώρους εργασίας. 
Πλεονεκτήματα και 
ιδιαιτερότητες. 
Δημιουργία εικονικού χώρου 
εργασίας. Συμμετοχή σε 
εικονικό χώρο εργασίας και 
διαμοιρασμός εγγράφων. 
Ομαδική συνδιαμόρφωση 
εγγράφου. Έλεγχος εκδόσεων. 
Πρακτική άσκηση. 
Ανάρτηση πληροφορίας με τα 
εργαλεία του Web 2.0. 
Ευχρηστία και διασύνδεση 
μεταξύ εφαρμογών και 
κοινωνικών δικτύων. 

5 
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Συνεργατικές εφαρμογές 
δημιουργίας περιεχομένου για 
δημόσια χρήση (wiki). 
Πρακτική άσκηση. 

3 Χρονοπρογραμματισμός 
και σύγχρονη 
επικοινωνία. Διεξαγωγή 
και ανάλυση 
δημοσκοπήσεων με 
online εργαλεία. 
 

Χρονοπρογραμματισμός 
συναντήσεων και ενεργειών. 
Σύγχρονη επικοινωνία με 
κείμενο, βίντεο, διαμοιρασμό 
χώρου εργασίας. 
Διαχείριση έργου στο νέφος 
(cloud). 
Πρακτική άσκηση. 
Ψευδείς ειδήσεις, έλεγχος 
αξιοπιστίας πηγών και 
περιεχομένου. 
Δημιουργία έρευνας με 
συνεργατικά εργαλεία. 

• Σχεδιασμός εργαλείου 
έρευνας (τύποι 
ερευνών και 
δημοσκοπήσεων, , 
τύποι ερωτήσεων. 

• Online εργαλεία 
διεξαγωγής 
δημοσκοπήσεων. 

• Ανάλυση και 
οπτικοποίηση των 
αποτελεσμάτων. 

• Πρακτική άσκηση 

5 

4 Παρουσίαση 
αποτελεσμάτων 

Παρουσίαση εργασιών 2 
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2. http://doodle.com/ Online scheduling. 
3. http://gantter.com/ Online διαχείριση 

έργου. 
4. http://galaxy.hua.gr/~varlamis/Varlamis-

papers/BC1.pdf Ζητήματα λειτουργίας 
και διαχείρισης Δυνητικών Κοινοτήτων 
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Εν
ότ
ητ
α 
1η  

Διαφάνειες 
παρουσίασης: 01-
Κοινωνικά_Δίκτυα.pd
f 
Άρθρο: 01-Άτυπη 
μάθηση σε 
κοινότητες ΕΛΛΑΚ.pdf 
Κείμενο: 01-Gmail-
Αλληλογραφία_Επαφ
ές.pdf 
4. Διαφάνειες 
παρουσίασης: 01-
HowTo create Google 
groups.pdf 
Κείμενο: 01-5 
εναλλακτικές 
υπηρεσίες τύπου 
Dropbox.pdf 
Διαφάνειες 
παρουσίασης: 01-
Συνεργατικές_εφαρμ
ογές.pdf 
Διαφάνειες 
παρουσίασης: 01-
Συνεργατικά 
εργαλεία.pdf 
Κείμενο στα αγγλικά: 
01-
Editing_Wikipedia_EN
.pdf 
Κείμενο στα αγγλικά: 
01-Google-Drive.pdf 
10. Κείμενο: 01-
Χρήσιμοι 
Σύνδεσμοι_Social 
Media.doc 
11. Διαφάνειες 
παρουσίασης: 01-
MITROU 
LILIAN – ΓΚΠΔ.pdf 
Διαφάνειες 
παρουσίασης: 01-
MITROU 
LILIAN -
ΙΔΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑ.ppt 

Κεφάλαιο «Ζητήματα λειτουργίας και διαχείρισης 
Δυνητικών Κοινοτήτων», από το βιβλίο: Κ. Κοσκινάς, Σ. 
Αρσένης (επιμ). 
Δυνητικές κοινότητες και διαδίκτυο: Κοινωνιο-ψυχολογικές 
προσεγγίσεις και τεχνικές εφαρμογές. Εκδ. Κλειδάριθμος. 
2009 
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