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Η εισηγήτρια…

• Στέλεχος ΕΠΑΝΑΔ ΕΔΒΜ (2011 – σήμερα),Προϊσταμένη Μονάδας Β

• Στέλεχος ΕΠΕΑΕΚ (2006-2011), Μονάδα Β

• Καθηγήτρια Χημείας (2005-2006), Γυμνάσιο Λάλα Ηλείας

• Στέλεχος ΜΟΔ ΑΕ (2004 - 2005), ΕΠΑΝΑΔ, Μονάδα Β υλοποίηση έργων ΕΣΠΑ 
άϋλες επενδύσεις 

• Εξωτερικός συνεργάτης ΕΛΚΕΔΕ (1995-1999), Πανεπιστημίου Αθηνών (1999-
2002), έρευνα και υλοποίηση & διαχείριση έργων

• Πιστοποιημένη Διαχειρίστρια Έργων από 2009, ΙΡΜΑ

• Μέλος Ομάδων Εργασίας και Δικτύων ΕΕ (2006- σημερα)

• Εισηγήτρια ΙΝΕΠ/ΕΚΔΔΑ



Όνομα

“Από την Γενική Φάση Σπουδών περισσότερο

έντονα θυμάμαι … »

«Σε 10 χρόνια, θα ήθελα να βρίσκομαι …»

ΠΡΩΤΑΓΩΝΙΣΤΟΥΝ



ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

ΑΝΑΓΚΗΣ

• Ανάλυση Ενδιαφερομένων 
μερών

• PESTEL , SWOT

• Έκθεση Ανάλυσης Προβλήματος

ΕΠΙΛΟΓΗ ΛΥΣΗΣ 
& ΛΟΓΙΚΗ 

ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

• Μελέτη Εναλλακτικών Λύσεων/ Cost-
Benefit

• ΛΟΓΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ (αλυσίδες, 
δείκτες, παραδοχές)

• LogFRAME

ΩΡΙΜΑΝΣΗ & 
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

ΕΡΓΟΥ 

• Αναλυτικά Σχέδια, Project 
Chart

• Διασφάλιση πόρων

• Οργανωτική δομή
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Διεύθυνση Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ)

Υπ. Ανάπτυξης

Φορεας
Χρηματοδότησης 1

Διατάκτης
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Συλλογικές 
Αποφάσεις ΦΧ

Πιστώσεις 
για νέα 

έργα

Πιστώσεις 
για παλιά 

έργα

Μεταφορά 
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στην ΤτΕ

ΕΜ
Μ

ΕΣ
ΕΣ

 
Π

Λ
Η

Ρ
Ω

Μ
ΕΣ

Τροπο-
ποιήσεις 

ΣΑ

Α
Μ

ΕΣ
ΕΣ

 
Π

Λ
Η

Ρ
Ω

Μ
ΕΣ

Κανακάκη, 2021

Σημείο Ευελιξίας του 
Συστήματος

Δικαίωμα για 
Υπερδεσμευση 30%



ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ (Σ.Α) ΚΑΙ ΕΡΓΩΝ

Δ/ΝΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ
ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

Χρηματοδότηση 
Συλλογικών Αποφάσεων
Και Έργων

ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ

ΓΕΝΙΚΟ 
ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ ΤΟΥ
ΚΡΑΤΟΥΣ

ΤΡΑΠΕΖΑ
ΕΛΛΑΔΟΣ

Σύμφωνη γνώμη για την Χρηματοδότηση Συλλ. Αποφάσεων (Σ.Α)

Κοινοποίηση πίστωσης λογαριασμών έργων / χρέωση 
λογαριασμού Σ.Α

Χρηματοδότηση Συλλογικών
Αποφάσεων (Σ.Α) και έργων

Χρηματοδότηση Συλλογικών
Αποφάσεων (Σ.Α) και έργων

Κοινοποίηση
πίστωσης λογαριασμών

έργων / χρέωση λογαριασμού Σ.Α

Αιτήματα για χρηματοδότηση Συλλογικών 

Αποφάσεων (Σ.Α)

Διευκρινιστικές Ερωτήσεις

Απαντήσεις - Διευκρινήσεις

Κατανομή πίστωσης
λογαριασμών έργων

Κοινοποίηση πίστωσης
λογαριασμών έργων /
χρέωση λογαριασμού Σ.Α

6Κανακάκη, 2021



Το εργαστήριο ΘΠΥΕ. ….

• Ωρίμανση της πρότασης λύσης
• Ολοκλήρωση του μοντέλου παρέμβασης
• Προετοιμασία για υποβολή και εύρεση Πρόσκλησης
• Συμπλήρωση τεχνικού δελτίου πρότασης
• Υλοποίηση : ίδια μέσα ή ανάθεση ;
• Φάσεις, Βήματα και προκλήσεις στη διαδικασία ανάθεσης
• Σχεδιασμός της επικοινωνίας του έργου

• Προϋπόθεση….



ΕΥΡΩΠΗ 2030

Κοινοτικές 

Στρατηγικές 

Κατευθύνσεις 

Για την Συνοχή

Στρατηγικές 

Κατευθύνσεις 

Ευρωπαϊκής Ένωσης 

για την ψηφιακή 

διακυβέρνηση

Στρατ. Κατευθύνσεις για 

την απασχόληση

Εθνικό Πρόγραμμα 

Μεταρρυθμίσεων

ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ ΕΕ

Εταιρικό Συμφωνο

Εθνικό Στρατηγικό 

Σχέδιο για την 

Απασχόληση

Εθνική Στρατηγική για 

την Ψηφιακή 

Διακυβέρνηση

Περιφερειακή 

Πολιτική ΕΕ

ΨΗΦΙΑΚΗ 

Πολιτική

Πολιτική 

Απασχόλησης
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Επιχειρησιακά 

Προγράμματα

Έργα

ΤΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ



Κανακάκη, 
2021

ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ/ΔΥΝΗΤΙΚΟΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ/ 
IMPLEM. BODIES, 
PR. PROVIDERS, 
APPLICANTS

ΑΡΧΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ, & ΠΙΣΤΠΟΙΗΣΗΣ

ΔΑ/ 
MA/IB

EUROPEAN COMMISSION 
EUROPEAN COUNCIL
EUROPEAN PARLIAMENT

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ & ΑΝΑΔΟΧΟΙ

ΓΕΝΙΚΑ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΑ ΚΟΙΝΑ

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ, ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ

ULTIMATE BENEFICIARIES

ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ

Κ-Μ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ

ΑΞΟΝΕΣ & ΠΡΟΣΚΛΗΣΕΙΣ/ 
Grant Schemes

ΤΑΜΕΙΑ ΕΕ- ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΕ

Συγχρηματοδ
οτούμενα 

Έργα 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΠΔΕ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
Πρόβλημα και Λύση



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ – Τα ακίνητα της Γενικής Γραμματείας Πρόνοιας

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ακίνητα

Δ/νση Κοινωνικής Αντίληψης 
και Αλληλεγγύης 

Δ/νση Προμηθειών, Μέριμνας 
και Τεχνικών Εργων

Δ/νση Εσόδων και 
Περιουσίας

2012

4075/1012 (ΦΕΚ Α’89) 



• Προσδιορίστε το πρόβλημα. Υπάρχουν 
ποσοτικοποιημένες διαστάσεις του;

• Σκεφτείτε άλλους φορείς με παρόμοιο πρόβλημα
• Προσδιορίστε την Λύση
• Σκεφτείτε άλλες εναλλακτικές λύσεις…



Κύκλος μιας παρέμβασης

ΠΡΟΒΛΗΜΑ
ΣΧΕΔΙΑΣ-

ΜΟΣ 

ΕΡΓΟΥ

ΛΥΣΗ

ΟΛΟΚΛΗ-

ΡΩΣΗ 

ΕΡΓΟΥ

ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

ΕΡΓΟΥ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Παραγωγική 

φάση

Ανάγκες, περιορισμοί,

ιστορικό, περιβάλλον,

ενδιαφερόμενα μέρη,

Κριτήρια στόχων

Εναλλακτικές, Αξιολόγηση, 

επιλογή προτιμητέας, 

συμφωνίες.

Χρονικός& οικ/κος 

προγραμματισμός, 

τεχνολογικά πρότυπα

Αναθέσεις 

Παρακολούθηση, 

έλεγχος, ενδιάμεση 

αξιολόγηση

Alpha, beta version

Πιστοποίηση, παραλαβή εκροών, 

παράδοση& λειτουργία

Αποτελέσματα

Αξιολόγηση - σύγκριση 

με αρχικό στόχο/ 

πρόβλημα/ανάγκες

13

Διασφάλιση 

Χρηματοδότησης



A.Kanakaki, November 2012

Ορισμός των «αποτελεσμάτων»

 Έγγραφο ΕΕ, Nov ’11:

 The intended result is the specific dimension of well-being and progress for 

people that motivates policy action, i.e. what is intended to be changed. The 

notion of change also comprises changes in behaviour, social practices, institutions 

etc.

 Outputs are the direct products of programmes, they are intended to contribute 

to results.

 Σχόλιο: Αναγνωρίζεται θεμελιώδης διαφορά μεταξύ μιας εκροής και ενός 

αποτελέσματος και είναι η διαφορά κυριότητας από τον παραγωγό στον χρήστη (a 

shift of ownership).

Όσο ένα παραδοτέο δεν χρησιμοποιείται είναι απλώς «εκροή». 

Παράδειγμα: Νέο Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα

εκροή= το έτοιμο πρόγραμμα ή/και η διεξαγωγή του.

αποτέλεσμα = η πιστοποιημένη γνώση/δεξιότητες, που μπορεί να μπει σε εφαρμογή

*MONITORING AND EVALUATION OF EUROPEAN COHESION POLICY - EUROPEAN 

REGIONAL DEVELOPMENT FUND AND COHESION FUND –CONCEPTS AND 

RECOMMENDATIONS. 



Λογική της παρέμβασης και εργαλεία σχεδιασμού

Εισροές

(inputs)

Εκροές ΤΠΕ

(outputs)

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

Αποτελέσματα από χρήση 

(results)

Αποτελεσματικότητα, Αποδοτικότητα, Σχετικότητα

Επιπτώσεις 

(impacts)

Πρόβλημα

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ

έργο

Διατηρησιμότητα, Πολλαπλασιαστικές Επιπτώσεις 



Μελέτη Περίπτωσης: 
Έργο E-Μoυσείο Μάχης 
Μαραθώνα …

Απόδοση 
αποτελεσμάτων 
στην παρέμβαση
(attribution)

Παραδοχές…

- Υπάρχει πολύτιμο υλικό αρχείου
- Υπάρχει ενδιαφέρον για το υλικό
-δεν υπάρχουν τεχνικά εμπόδια ψηφιοποίησης του 
υλικού και λειτουργίας, του Ε-Μουσείου
-υπάρχει πρόσβαση για ψηφιακές «επισκέψεις»

Αίτιο- αιτιατό
(cause& effect)

(επαλήθευση των 
παραδοχών)ΕΛΕΓΧΟΣ

ΕΠΙΡΡΟΗ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΙΙ

↑ Αύξηση ενδιαφέροντος

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ι
Πρόσβαση επισκεπτών

 Μείωση εμποδίων

ΕΚΡΟΕΣ

Ε-μουσείο, 

campaign 

ΔΡΑΣΕΙΣ

Δημιουργία υποδομής 

και ψηφιακού 

περιεχομένου

Καμπάνια ενημέρωσης

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

↑ Αυξηση επισκεψιμότητας

, αναγνώρισης

ΕΙΣΡΟΕΣ

πόροι

Μελέτες

ΣΤΟΧΟΣ

Βελτίωση της 

επισκεψιμότητας

Ανάδειξη της 

οικουμενικότητας

Ανάγκες:

Υλικό που χρήζει 

ανάδειξης

Ευκαιρίες 

προσέλκυσης



ΙΕΡΑΡΧΙΑ ΣΤΟΧΩΝ ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΗΓΗ 
ΔΕΙΚΤΗ

ΠΑΡΑΔΟΧΗ 
(Για να επιτευχθεί ο στόχος ….)

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ : 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ: 

ΕΚΡΟΕΣ:

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ:



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
Λογική της Παρέμβασης



ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΓΓΠ- ΛΟΓΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ…

Φορέας 
Υλοποίησης

Ιδιοι πόροι,

Τεχνο-

γνωσία

ΕΣΠΑ

(inputs)

ΕΚΡΟΕΣ

Έτοιμη υποδομή, 

πρότυπα & πλαίσιο για
την παραγωγή ψηφιακής
υπηρεσίας.

145 ψηφιοποιημένοι
πλήρεις φάκελοι ακινήτων

15 εκπαιδευμένοι
χρήστες
3ενέργειες ενημέρωσης
χρηστών

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

145 ψηφιακοί 
φάκελοι

15 εκπαιδευμένοι 
χρήστες

Εξοπλισμός και 
Εφαρμογή σε 
λειτουργία

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

Υπηρεσία παρέχεται σε 
2-15 μέρες (σύγκλιση με 
μ.ο. ΕΕ)

Μείωση διοικ. 
κόστους

Αύξηση εσόδων από 
αξιοποίηση

Πρόβλημα: Χαμηλές επιδόσεις ΓΓΠ στην 
διαχείριση των ακινήτων της σε σχέση με 
μ.ο. ΕΕ

Ανάλυση…

Σύνθεση

Ενεργειες:

- Αξιολόγηση πληρότητας φακέλων, επαλήθευση στοιχείων ακινήτων

- Συμπλήρωση και Ψηφιοποίηση φακέλων 145 ακινήτων

- Δημιουργία Εφαρμογής ψηφιακής διαχείρισης 145 ακινήτων και 
σχεδιασμός νέας ψηφιακής υπηρεσίας (e-service) 

- Εκπαίδευση 15 υπαλλήλων αρμόδιων υπηρεσιών

- Επικοινωνία προς εξυπηρετούμενους



ΙΕΡΑΡΧΙΑ ΣΤΟΧΩΝ ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΗΓΗ 
ΔΕΙΚΤΗ

ΠΑΡΑΔΟΧΗ (Για να επιτευχθεί ο στόχος.)

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ : 
Τα ακίνητα αξιοποιούνται καλύτερα
Σύγκλιση δεικτών DESI ΕΛ-ΕΕ

% αύξησης εσόδων από την 
αξιοποίηση ακινήτων 
% δεικτών DESI της Ελλάδας στο 
μ.ο της ΕΕ

Γενικό
Λογιστήρι
ο
DESI

Τα ακίνητα έχουν την δυνατότητα να 
αξιοποιηθούν δημιουργώντας έσοδα
Εξέλιξη μ.ο. της ΕΕ σύμφωνα με πρόβλεψη

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ: 

Υπηρεσίες διαχείρισης και αξιοποίησης 
ακινήτων παρέχονται γρήγορα και αξιόπιστα

Νομικά πρόσωπα και πολίτες ενημερώθηκαν 
και χρησιμοποιούν την νεα υπηρεσία.

# υπηρεσιών ΓΓΠ, που αποκτούν 
ψηφιακή διαχείρισης 
# ημερών απόκρισης σε αίτημα 
ερώτημα κατά μ.ο.
# πολιτών & νομικών προσώπων, 
που εξυπηρετούνται μηνιαία

Ψηφιακή 
πλατφόρμα

Ενδιαφέρον χρηστών για ψηφιακές 
υπηρεσίες
Πρόσβαση των χρηστών/κάλυψη πληθυσμού. 
Ο ψηφιακός μετασχηματισμός παραμένει 
υψηλή πολιτική προτεραιότητα. 

ΕΚΡΟΕΣ: Έτοιμη υποδομή, πρότυπα και
θεσμικό πλαίσιο για την παραγωγή ψηφιακής
υπηρεσίας προς ενδιαφερόμενους.

145 ψηφιοποιημένοι πλήρεις φάκελοι
ακινήτων 15 εκπαιδευμένοι χρήστες
3 ενέργειες ενημέρωσης χρηστών

# τύπων αιτημάτων/ερωτημάτων,
που εξυπηρετηθούνται ψηφιακά.
% φακέλων ακινήτων που είναι 
πλήρεις και ψηφιακοί
# στελεχών, που εκπαιδεύτηκαν 
ως πάροχοι της υπηρεσίας

Πρακτικά 
παραλαβής
, Εκθέσεις 
υλοποίησης

Ενδιαφέρων συμβαλλόντων ( ανάδοχοι , ίδιοι
πόροι)
Αντιμετώπιση αντίστασης στην αλλαγή. Τα 
στοιχεία ακινήτων είναι εφικτό να 
συμπληρωθούν με πρόσθετα στοιχεία εντός 
του διατιθέμενου προϋπολογισμού.  

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ: Αξιολόγηση πληρότητας φακέλων,
επαλήθευση στοιχείων ακινήτων. Συμπλήρωση 
και Ψηφιοποίηση φακέλων 145 ακινήτων

Δημιουργία Εφαρμογής ψηφιακής διαχείρισης 
145 ακινήτων και σχεδιασμός νέας ψηφιακής 
υπηρεσίας (e-service) 

Εκπαίδευση 15 υπαλλήλων αρμόδιων 
υπηρεσιών, Επικοινωνία προς 
εξυπηρετούμενους

# στοιχείων ακινήτων, που 
ψηφιοποιούνται
# εκθέσεων ταυτότητας ακινήτων 
# προγραμμάτων εκπαίδευσης 
χρηστών
# ανθρωπομηνών
εμπειρογνωμοσύνης που 
προμηθευεται

Αρχείο των 
ομάδων 
υλοποίησης
, εκθέσεις 
υλοποίησης

Διασφάλιση πόρων
Θεσμικό πλαίσιο επιτρέπει τις ενέργειες 
διαλειτουργικότητας και ψηφιοποίησης
Πολιτική κάλυψη 
Επάρκεια σε hardware

Διαθεσιμότητα ιδίων πόρων για ενέργειες με 
αυτεπιστασία…



\

Παρέμβαση

Καθοριστές

Determinants

Change model

Διατάξεις 

Εφαρμογής 

Προγράμματος 

( θεσμικό πλαίσιο) 

Περιβάλλον: αρμοδιότητες, ηγεσία, 

νομιμοποιητικοί φορείς, εταίροι (ΕΤΑΙΡΙΚΟΤΗΤΑ)

Μοντέλο 

Δράσης

Πόροι

5.Είναι το μοντέλο 

παρέμβασης πλήρες 

και τεκμηριωμένο;

ΩΡΙΜΟΤΗΤΑ =βαθμός 

βεβαιότητας 

1. Υπάρχουν οι κατάλληλες 
διατάξεις εφαρμογής, 
χρηματοδότηση  και 
λειτουργικό πλαίσιο 

υλοποίησης;
ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑ

2. Οι αιτιολογικές σχέσεις μεταξύ 

των παραγόντων αλλαγής είναι 

σαφείς και τεκμηριωμένοι ;

Αποτελέσματα

Σχεδιασμός Αλλαγής – Περίπτωση «Ψηφιοποίηση αρχείου ΓΓΠ»

© Benedict Wauters / Latitude C&T

Ανάγκες
Πρόβλημα

Υπάρχει 

σημαντική 

ανάγκη, που 

καλύπτεται;

ΣΚΟΠΙΜΟ-

ΤΗΤΑ

3. Η σχέση παραγόντων αλλαγής και 

αποτελέσματος πειστική)?

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

4. Είναι τα αποτελέσματα αρκετά σε σχέση με τους 

πόρους ( ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ)
Πηγή : Chen

Θεωρία αλλαγής



© Benedict Wauters / Latitude C&T

ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

Υλοποιητές
(πάροχοι της 
υπηρεσίας)

•Διαπιστευτήρια

•Προσόντα

•Δέσμευση/Ownership

•Ενθουσιασμός

•Micro-υποστήριξη: 
κοινωνική, εργοδότης, 
οικογενειακή, δομές , 
μεταφορές κλπ
•Macro-υποστήριξη: 
κοινωνικές νόρμες, 
κουλτούρα, πολιτική, 
οικονομική κατάσταση.

Συνοδοί φορείς
& 

εταίροι

Περιβάλλον 

( μικρο

& μάκρο)

Φορείς, που υποστηρίζουν 

ή/και επιβαλλονται από 

Νομοθεσία

Σ
υ
νε

ρ
γα

σ
ία

 σ
ε 

σ
χε

δ
ια

σ
μ

ό
 κ

α
ι 

π
α

ρ
α

κ
ο
λο

ύ
θ
η
σ
η Πρωτόκολλο παροχής 

της υπηρεσίας

• Πρωτόκολλα παρέμβασης , 
κατηγορία πράξης, δράσεις, 
χρονοδιάγραμμα. 
• Πρωτόκολλο υποδοχής, επιλογής, 
εξυπηρέτησης «ωφελούμενου», 
καταμερισμός αρμοδιοτήτων ( ποιος 
κάνει τι), κανάλια επικοινωνίας (face 
to face, mail, etc.)

Πληθυσμός - στόχος

• Επιλέξιμοι χρήστες( γεωγραφικά, 
δημογραφικά, εισοδηματικά,)
•Περιγραφή της πραγματικής ανάγκης του 
τελ. ωφελούμενου. 
•Εκτίμηση της διαθεσιμότητας του 
ωφελούμενου, ψυχική διάθεση και 
σωματική ικανότητα, προσβασιμότητα

Φορείς 

Υλοποίησης

•Τεχνολογική , στελεχιακή, 
θεσμική επάρκεια. 
•Επάρκεια διαχείρισης έργων. 

Πηγή: Chen/ Β.Wauters



Εργασία κατανόησης…

Προσδιορίστε στην περίπτωση της ψηφιοποίησης αρχείου ακινήτων 
της ΓΓΠ το μοντέλο δράσης και ειδικότερα :

• Φορέα υλοποίησης

• Υλοποιητές και πρωτόκολλο υλοποίησης

• Συνοδούς φορείς

• Ωφελούμενους (πληθυσμός- στόχος)

• Μικροπεριβάλλον

• Μάκροπεριβάλλον



ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ εργαστηρίου….

• Μπορείτε να σκεφτείτε περισσότερο από έναν δείκτη εκροών και 
αποτελέσματος; 

• Κάθε παραδοχή στο λογικό διάγραμμα είναι ένας κίνδυνος. Υπάρχει 
κάποια ενέργεια, που μπορείτε να προτείνετε για να 
αντικαταστήσετε κάποια παραδοχή με βεβαιότητα; 

• Θα μπορούσαν οι εργασίες του έργου να οργανωθούν σε 
διαφορετικά «Πακέτα»; 



ΜΕΡΟΣ Α’ ΙΙ

ΠΩΣ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΘΕΙ ΕΡΓΟ ΑΠΟ ΚΟΙΝΟΤΙΚΟ 
ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ;



Νομικές Μορφές Ενωσιακής
Χρηματοδότησης

 Έπαθλα (Awards/Prizes)

 Χρηματοδοτικά Μέσα (Financial Instruments)

 Επιδοτήσεις (Grants)



Νομικές Μορφές Ενωσιακής
Χρηματοδότησης (3)
Έπαθλα (Awards/Prizes)



Νομικές Μορφές Ενωσιακής 
Χρηματοδότησης (3)
Έπαθλα (Awards/Prizes)

• Αριστεία

• Συμβολική βράβευση

• Χωρίς δεσμεύσεις για την διάθεση των πόρων

• Μόνη υποχρέωση – Δημοσιότητα !



Νομικές Μορφές Ενωσιακής
Χρηματοδότησης (3)

• Επιδοτήσεις (Grants)

 Έπαθλα (Awards/Prizes)

 Χρηματοδοτικά Μέσα (Financial Instruments)



Νομικές Μορφές Ενωσιακής Χρηματοδότησης 
(4)

• Γενικές Αρχές Επιδοτήσεων

Διαφάνειας και Ίσης Μεταχείρισης

Μη Σωρευτικότητας

Μη Αναδρομικότητας

 Συγχρηματοδότηση 

Μη Αποκόμισης Κέρδους



ΕΙΔΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ( διαφορές)
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
(«ευρωπαϊκά», «ανταγωνιστικά»)

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΜΕ ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ –
SHARED MANAGEMENT

Μια Πρόσκληση για όλη την ΕΕ Πρόσκληση μόνο σε επίπεδο Κ-Μ ή και 
Περιφέρειας

Ζητήματα με Ευρ. προστιθέμενη αξία Εθνικές προτεραιότητες

Πιλότοι, Καινοτομία, Ερευνα Ωριμες παρεμβάσεις και επενδύσεις

Διάρκεια υλοποίησης – 1 έως 3 έτη Διάρκεια έως και 5-6 έτη

Εταιρικό σχήμα υποχρεωτικό Εταιρικό σχήμα προαιρετικό 

Διακρατική συνεργασία υποχρεωτική, συντονιστής Διακρατική συνεργασία προαιρετική

Ηλεκτρονική υποβολή φακέλου Εντυπη υποβολή φακέλου

Υποχρεωτική ιδία συμμετοχή Συγχρηματοδότηση 100%

Παρακολούθηση με λίγες , αλλά ουσιαστικές 
εκθέσεις 

Παρακολούθηση κυρίως οικονομική και 
συμμόρφωση με κανόνες, ΟΠΣ

Σύμφωνα με το μοντέλο διαχείρισης 
διακρίνουμε δυο είδη προγραμμάτων



Νέοι Στόχοι για την Πολιτική Συνοχής (Cohesion Policy 
post 2020

Πέντε Θεματικοί 
Στόχοι: 0

5
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35

I. Smarter Europe

II. Greener Europe

III. Connected EuropeIV. Social Europe

V. Europe closer to
citizens

The 5 Cohesion post-2020 Objectives

Funds People impacted



TA ΕΥΡΩΠΑΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 2021-2027
• Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ)European Regional Development Fund

• Ταμείο Συνοχής (ΤΑ)Cohesion Fund

• Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο + (ΕΚΤ+)European Social Fund Plus

• Ευρωπαϊκών Ταμείο  Θάλασσας και Αλιείας (ΕΤΘΑ)European Maritime and Fisheries Fund

• Ταμείο Ασύλου και Μετανάστευσης (ΤΑΜ)Asylum and Migration Fund

• Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας (TEA)Internal Security Fund

• Εργαλείο Διαχείρισης Συνόρων και ΒίζαςBorder Management and Visa Instrument

• Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Εγγυήσεων (ΕΓΤΕ)European Agricultural Guarantee Fund (EAGF)

• Αγροτικό Ταμείο Ανάπτυξης της Υπαίθρου (ΑΤΑΥ)Agricultural Fund for Rural Development (EAFRD)



Κατανομή των 
πόρων 
σε 
επίπεδο ΕΕ





Χρηματοδότηση για 
ΤΠΕ 2021-2027

A.Kanakaki, November 2019



Χρηματοδότηση για 
ψηφιοποίηση
υπηρεσίας/αρχείου
2021-2027
στην ΕΛΛΑΔΑ
βάσει σχεδίων ΕΠ

A.Kanakaki, November 2019

Η ενίσχυση της Ε.Ε. για το ΕΣΠΑ 2021-2027 της Ελλάδας συνολικά 
ανέρχεται σε 21.179 εκατ. ευρώ (τρέχουσες τιμές).

 13 Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα (ΕΤΠΑ, ΕΚΤ+)

 Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα, Καινοτομία» (ΕΤΠΑ, ΕΚΤ+)

 Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» (ΕΤΠΑ)

 Πρόγραμμα «Περιβάλλον – Ενέργεια – Κλιματική Αλλαγή» (ΕΤΠΑ,ΤΣ)

 Πρόγραμμα «Υποδομές Μεταφορών» (ΕΤΠΑ,ΤΣ)

 Πρόγραμμα «Πολιτική Προστασία» (ΕΤΠΑ)

 Πρόγραμμα «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση &

Δια Βίου Μάθηση» (ΕΚΤ+)

 Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια» (ΕΤΠΑ, ΕΚΤ+)

 Πρόγραμμα για τη Δίκαιη Αναπτυξιακή Μετάβαση (ΤΔΜ)

 Πρόγραμμα «Αλιεία και Θάλασσα» (ΕΤΘΑΥ).



ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΑΚΑΜΨΗΣ ΚΑΙ 
ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑΣ- ΣΧΕΔΙΟ ΕΛΛΑΔΑ 2.0

• Μηχανισμός για την Ανασυγκρότηση και Ανθεκτικότητα (Recovery and 
Resilience Facility) 

• 2021-2027

• ΕΛΛΑΔΑ - 32 δις Ευρώ (επιστρεπτέα και μη επιστρεπτέας ενίσχυση) , 

• 58 μεταρρυθμίσεις που οργανώνονται σε 

• Τέσσερις Πυλώνες





ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ  20%+

εμβληματικά έργα σε όλους τους πυλώνες





Η πραγματική πρόκληση

«Η πραγματική πρόκληση είναι να διοχετεύσουμε κοινοτικά κεφάλαια 

στις σωστές δομές και δραστηριότητες, 

στο σωστό βαθμό για το σωστό λόγο, 

τη σωστή στιγμή και 

με το σωστό τρόπο.»

Θεοδ. Σκυλακάκης

Αν.Υπουργός Οικονομικών, Μάρτης 31, 2021
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Προγραμματικά Έγγραφα Προγραμμάτων 
κεντρικής διαχείρισης 

• Απόφαση του Προγράμματος
(Programme Decision) 

• Ετήσιο Σχέδιο Εργασιών (Work Plan) 

• Οδηγός του Προγράμματος (Programme Guide) 

• Πρόσκληση Υποβολής Προτάσεων (Call for Proposals)

Α.Κανακακη, 2021

Εταιρικά έγγραφα – Πρόταση – Συμφωνία χρηματοδότησης- Δήλωση 
Δαπανών- Εκθεση Υλοποίησης 



Στάδια υποβολής…



Ερώτηση

• Με ποια κριτήρια αναζητούμε την κατάλληλη πρόσκληση; 

45
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Κριτήρια Αναζήτησης Πρόσκλησης/Call

• Τυπος Φορέα ( ΚΚ, ΟΤΑ, Πανεπ)

• Χάρτης του έργου (Project Charter) 

• Επιχειρησιακό Σχέδιο του φορέα 

(Ανάγκες, πόροι και προτεραιότητες 
του φορέα )

• Χαρακτήρας απαιτούμενων 
δράσεων και δαπανών 

• Δυνατότητες για Εταιρικό σχήμα

• Διοικητική ικανότητα του φορέα & 
των εταίρων 

• Δυνατότητα ίδιας συμμετοχής

• Ωριμότητα της πρότασης

 Πεδίο Πολιτικής και Προτεραιότητες 
Προγράμματος

 Σχέδιο Διαχείρισης (Project 
Management Plans) 

 Χαρακτήρας επιλέξιμων δράσεων 

 Απαιτούμενος βαθμός πολυμέρειας 
(αριθμός εταίρων)

 Είδος των επιλέξιμων φορέων/εταίρων 
του Προγράμματος 

 Απαιτήσεις για Εταιρικό σχήμα 

 Ύψος κοινοτικής (συγ) 
χρηματοδότησης & Ιδίας Συμμετοχής

 Καταληκτικές ημερομηνίες υποβολής 
προτάσεων 

 Διαχειριστικές απαιτήσεις του 
Προγράμματος



Τι πληροφορίες βρίσκουμε σε μια 
Πρόσκληση;
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Πρόσκληση (Call)

• Δράσεις (στόχοι, τύποι δράσεων) activities/ actions

• Επιλεξιμότητα φορέων, γεωγραφικών ζωνών, ελάχιστο αριθμό 
εταίρων, κριτήρια αποκλεισμού (eligibility criteria)

• Προϋπολογισμός (μέγιστο & ελάχιστο ποσό επιδότησης, 
ποσοστό συγχρηματοδότησης, co-financing/contribution)

• Χρονοδιάγραμμα (προθεσμίες υποβολής προτάσεων, 
ημερομηνία έναρξης δράσης, διάρκεια δράσεων, 
παρακολούθηση αίτησης) timetable, deadlines, milestones

• Διαδικασία (κριτήρια επιλεξιμότητας - eligibility rules, κριτήρια 
κατανομής- quotas, αναζήτηση εγγράφων/αιτήσεων 
προγράμματος – application forms/docs/templates) 

• Πηγές Πληροφόρησης 





ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

 Πρόσκληση Εκσυγχρονισμού Υπηρεσιών ( ΕΠ ΜΔΤ)
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Τί είναι το ΤΔΠ;
• Το Τεχνικό Δελτίο Πράξης ή Προτασης (ΤΔΠ) ή Αίτησης ή 

(Application form)= βασικά εργαλεία του συστήματος 
διαχείρισης και ελέγχου αποτύπωσης των στοιχείων και 
χαρακτηριστικών της πράξης, βάσει των οποίων διενεργείται η 
αξιολόγηση της πράξης και η παρακολούθηση της 
υλοποίησής της, τόσο ως προς το φυσικό όσο και ως προς το 
οικονομικό αντικείμενο. 

• Είναι ENIAIO για όλους τους τύπους πράξεων (δημόσιες 
συμβάσεις, παραχωρήσεις, ΣΔΙΤ, δράσεις ΕΚΤ,εκτέλεση έργων 
με ίδια μέσα, κρατικές ενισχύσεις επιχειρηματικότητας κλπ) 
και για όλα τα Ταμεία (ΕΤΠΑ-Τ.Σ., ΕΚΤ). 

• Εχει σημειακές διαφορές στα Οριζόντια ( Ανταγωνιστικά) 
Προγράμματα της ΕΕ, αλλά κοινά βασικά μέρη….



ΒΑΣΙΚΑ ΜΕΡΗ ΤΕΧΝΙΚΟΥ ΔΕΛΤΙΟΥ

Ταυτότητα πρότασης και φορέων

Σκοπιμότητα πρότασης  και ωφελούμενοι

Παραδοτέα και αποτελέσματα

Παραδοχές και κίνδυνοι

Αναλυτικά σχέδια (Plans) – χρονικός, 
οικονομικός, διοικητικός σχεδιασμός



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ – ΤΟ ΤΔΠΠ
ΠΡΑΞΗ-

Εκσυγχρονισμός 
….

ΠΕ 1 Σύμβουλος
ΠΕ 2 

Ψηφιοποίηση

ΠΕ 3 –
Πλατφόρμα 

ΠΕ 4 – Πιλοτική 
εφαρμογή



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

• Πρόσκληση υποβολής προτάσεων

• Τεχνικό Δελτίο Πρότασης
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Διαδικασία επιλογής πράξεων 

Με την παραλαβή της αίτησης /ηλεκτρονικής 
καταχώρησης πρότασης, η Αρχή Διαχείρισης των 
πόρων ενημερώνει εγγράφως ή και ηλεκτρονικά 
το φορέα για την παραλαβή της (αποδεικτικό 
παραλαβής αίτησης χρηματοδότησης) 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=delivery&source=images&cd=&cad=rja&docid=O-BRIAsaUhcyzM&tbnid=Tk_FI2wIJnLAFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.karenwoodward.org/2012/06/publishing-with-amazon-hidden-cost-of.html&ei=P-K9UcEEwcc8w5KAwAo&bvm=bv.47883778,d.ZGU&psig=AFQjCNH6N1EuDwXo0xdZ_FGy5tmyNQy_5w&ust=1371485088900610
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ΣΤΑΔΙΟ Α΄: 
Έλεγχος στοιχείων πληρότητας πρότασης

Στόχος είναι η διασφάλιση των ελάχιστων προϋποθέσεων
που προβλέπονται στο κανονιστικό πλαίσιο και την
πρόσκληση, προκειμένου η πρόταση να προχωρήσει σε
βαθμολόγηση, αλλά και τη δυνατότητα υποβολής
συμπληρωματικών στοιχείων εκ μέρους του δικαιούχου πριν
από την έναρξη της διαδικασίας.

Προτάσεις που παρουσιάζουν σημαντικές ελλείψεις και δεν
πληρούν τα «κριτήρια πληρότητας στοιχείων πρότασης»
απορρίπτονται και ενημερώνεται σχετικά ο φορέας με
Επιστολή απόρριψης πρότασης, στην οποία τεκμηριώνονται
πλήρως οι λόγοι της απόρριψης.

Συνιστάται να προβλέπεται ευκαιρία διόρθωσης εμφανούς
διοικητικού σφάλματος.

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&source=images&cd=&cad=rja&docid=n5ARw4V-dvV82M&tbnid=xrYy7hxyt-dezM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.terewere.com/influencers-post/stop-using-these-16-terms-to-describe-yourself&ei=KOG9UcfYE8KkO4PegagG&bvm=bv.47883778,d.ZGU&psig=AFQjCNGsmv0TZeXIditlLOdrsLcHYgxGMQ&ust=1371484823195973
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=turn&source=images&cd=&cad=rja&docid=soeYXQY-hC2pyM&tbnid=oj98fYRUKURyUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://nationalinterest.org/blog/north-koreas-u-turn-3941&ei=zOG9Udb7H8HKOe-ngbgF&bvm=bv.47883778,d.ZGU&psig=AFQjCNG-P2kVYeggKFfHyTGSUm9L9Y3zcA&ust=1371484943501355


Η διαδικασία επιλογής ( Selection Process)!

= η διαδικασία, όπου κάθε αίτηση ελέγχεται βάσει προϋποθέσεων (terms 
& conditions ) και βαθμολογείται βάσει κριτηρίων (scored against pre-
defined criteria) για την κατάταξη τους σύμφωνα με την προστιθέμενη 
τους αξία (ranked according to value). 

- Εντός προδιαγραφών & Επιλεξιμότητας (Admissibility & Eligibility) : μη 
ανταγωνιστική
- Βαθμολογία : ανταγωνιστική

Αποτυχία στην πρώτη φάση, ακυρώνει την δεύτερη φάση.

Σημείωση : Καταφανή διοικητικά σφάλματα (“clerical” mistakes), δηλ. 
ελλείποντα έγγραφα, υπογραφές, καταφανή σφάλματα σε δεδομένα κλπ 
αντιμετωπίζονται με ευελιξία και διορθώνονται με ηλεκτρονική 
αλληλογραφία..



Ο Βαθμός είναι ο Βασιλιάς! Η κλίμακα ( Scale) είναι η 
Βασίλισσα

• 0 —Failed The proposal fails to address the criterion or cannot be 

assessed due to  missing or incomplete information. 

• 1 — Poor. The criterion is inadequately addressed, or there are serious 

inherent weaknesses. 

• 2 — Fair. The proposal broadly addresses the criterion, but there are 

significant weaknesses. 

• 3 — Good. The proposal addresses the criterion well, but a number of  

shortcomings are present. 

• 4 — Very Good. The proposal addresses the criterion very well, but a 

small number of shortcomings are present. 

• 5 — Excellent. The proposal successfully addresses all relevant aspects 

of the criterion. Any shortcomings are minor.



Ο βαθμός είναι ο Βασιλιάς!
Οι προτάσεις βαθμολογούνται ΟΠΩΣ έχουν  
υποβληθεί, όχι όπως ΘΑ ΜΠΟΡΟΫΣΑΝ 
να είχαν υποβληθεί! 

Τα κατώφλια (Thresholds) ορίζονται εκ 
των προτέρων , τόσο για κάθε κριτήριο, όσο 
και για τον συνολικό βαθμό!

Η βαθμολόγηση γίνεται ατομικά ή σε 
ομάδες ( consensus groups), με ή χωρίς 
παρατηρητές και μπορεί να αναθεωρούνται 
από ειδικά panels.

Συνέντευξη/ Ακρόαση (Hearing) με 
συμμετοχή των αιτούντων μπορεί να 
οργανωθεί συμπληρωματικά προς την 
βαθμολόγηση. Σπάνια.





ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΑ ΔΕΛΤΙΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ/ ΕΚΘΕΣΕΙΣ & 

ΑΝΑΦΟΡΕΣ
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ΔΕΛΤΙΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ HORIZON 2020





ΔΕΛΤΙΟ ΔΗΛΩΣΗΣ ΔΑΠΑΝΩΝ ( FINANCIAL STATEMENT) – HORIZON 2020



Σύνταξη Εκθέσεων Προόδου: 

Κύριοι Λόγοι Σύνταξης

 Συμβατική Υποχρέωση

 Διασφάλιση συνέχισης χρηματοδότησης

 Ενημέρωση συμμετόχων / ενδιαφερομένων μερών

 Αντιμετώπιση ασυνεχειών - αναθεωρήσεις

___________________________________________

 Θεσμική εμπιστοσύνη στη διαφάνεια-λογοδοσία

 Ενίσχυση ανταγωνιστικής εικόνας οργανισμού

 Καλλιέργεια κουλτούρας



Περιοδικές

Ενδιάμεσες

Τελικές

Σύνταξη Εκθέσεων Προόδου: 

Διάκριση Εκθέσεων



 Τεχνική Έκθεση

• Περίληψη δράσεων και αποτελεσμάτων από 

την έναρξη του έργου

• Προβλήματα- Λύσεις

• Αναφορά τυχόν αλλαγών 

(Ποιός; Τι; Πού; Πώς; Πότε; Γιατί;)

• Αξιολόγηση προόδου

• Μελλοντικός σχεδιασμός

Σύνταξη Εκθέσεων Προόδου: 

Τυπική Δομή Εκθέσεων



 Οικονομικό Μέρος (Οικονομική Έκθεση)

- Καταστάσεις Δαπανών

- Χρηματοροές / Υπόλοιπα ανά κατηγορία

- Αλλαγές (τυχόν), προβλέψεις

 Παραρτήματα

Δικαιολογητικά έγγραφα/

τιμολόγια (λίστα)

Σύνταξη Εκθέσεων Προόδου: 

Τυπική Δομή Εκθέσεων



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

 ΜΗΝΙΑΙΟ ΔΕΛΤΙΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
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TEST
1.To μηνιαίο δελτίο δαπανών στο ΕΣΠΑ δεν υποβάλλεται : 

Α. όταν  υπάρχουν περισσότερα έσοδα από δαπάνες

Β. όταν  δεν έχουν γίνει δαπάνες στον μήνα αναφοράς 

Γ. όταν δεν υπάρχει υπόλοιπο στον τραπεζικό λογαριασμό πράξης στην ΤτΕ

Δ. όλα τα παραπάνω

Ε. κανένα από τα παραπάνω

2.«Στο ΕΣΠΑ η παρακολούθηση και οι εκθέσεις φυσικού αντικειμένου γίνεται σε επίπεδο 

Υποέργου, ενώ η παρακολούθηση του οικονομικού αντικειμένου σε επίπεδο Πράξης». 

Σωστό ή Λάθος;

3. Στα προγράμματα κεντρικής διαχείρισης κατά κανόνα απαιτείται υποχρεωτικά συμμετοχή 

……………………….από διαφορετικά ………………. και μετά την επιτυχή βαθμολόγηση 

υπογράφεται ………………………….μεταξύ του φορέα διαχείρισης του προγράμματος και του 

………………………………………….. 

4. Σε Πρόσκληση του ΕΣΠΑ μπορείτε να βρείτε πληροφορίες για…..

( διαγράψτε την λάθος απάντηση)

α. τον σκοπό   β. τις επιλέξιμες δαπάνες  γ. διαθέσιμο προϋπολογισμό   δ. δείκτες εκροών

ε. προηγούμενα επιτυχημένα έργα στ. επιλέξιμες δαπάνες ζ. υποχρεώσεις δικαιούχων

5. Ένα Υπουργείο σχεδιάζει παρέμβαση για την ενίσχυση του ψηφιακού επιχειρείν των ΜμΕ του 

Αιγαίου, που θα χρηματοδοτηθεί από ΠΕΠ. Η παρέμβαση προβλέπει μια ανάθεση δημόσιας 

σύμβασης Συμβούλου για την ενδυνάμωση των τοπικών επιμελητηρίων. Πόσα υποέργα κατ’ 

ελάχιστον απαιτούνται και γιατί;
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Νομική Δέσμευση 

= η πράξη με την οποία για ένα υποέργο δημιουργείται η 

υποχρέωση προς τρίτους για την πληρωμή δαπανών έναντι 

υλοποίησης φυσικού αντικειμένου. 

Είδη : 

- Υλοποίηση με ίδια Μέσα

- Ανάθεση δημόσιας σύμβασης
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Μελέτη Περίπτωσης «Ψηφιοποίηση αρχείου φορέα Χ»

 Μεγάλο αρχείο τεκμηρίων (εγγράφων, μελετών, σχεδίων 

κλπ)

 Στενό χρονικό περιθώριο

 Μεσαία πολυπλοκότητα, μεσαίων απαιτήσεων σε 

τεχνογνωσία, κίνδυνο κλπ

 Διαθέσιμοι πόροι (π/υ, εξοπλισμός, άτομα)

Υλοποίηση με ίδια Μέσα ή Ανάθεση ?
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Πλεονεκτήματα Μειονεκτήματα
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 Απόκτηση πολύτιμης εμπειρίας σε έργα 

ψηφιοποίησης.

 Πληρέστερος έλεγχος στη μεταχείριση 

των πρωτοτύπων, την ψηφιοποίηση και 

την αποθήκευση.

 Προσαρμογή των απαιτήσεων σχετικά με 

την ποιότητα των ψηφιακών αντικειμένων 

κατά τη διάρκεια του έργου.

 Άμεση συμμετοχή στη δημιουργία 

ψηφιακών συλλογών, οι οποίες με τον 

τρόπο αυτό προσαρμόζονται με τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο στις απαιτήσεις 

του φορέα και των χρηστών.

 Μεγάλες επενδύσεις σε προσωπικό και 

εξοπλισμό.

 Αυξημένος χρόνος για την εγκατάσταση του 

εξοπλισμού και την ομαλή λειτουργία της 

διαδικασίας ψηφιοποίησης.

 Ανάγκη για την εφαρμογή προτύπων και καλών 

πρακτικών.

 Μειωμένη παραγωγικότητα.

 Πιθανή έλλειψη προσωπικού με την 

απαιτούμενη εξειδίκευση.

Κάλυψη του κόστους πρόσβασης στο Διαδίκτυο, 

αντικατάστασης εξοπλισμού εφόσον καταστεί 

αναγκαίο, κατάρτισης του προσωπικού κλπ.
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 Κάλυψη μόνο του κόστους της 

ψηφιοποίησης (όχι του εξοπλισμού ή της 

κατάρτισης του προσωπικού).

 Αυξημένη παραγωγικότητα.

 Εργασία προσωπικού με την 

απαιτούμενη εξειδίκευση προς όφελος 

του έργου.

 Μειωμένος κίνδυνος για το έργο.

 Αποφυγή κάλυψης κόστους 

αντικατάστασης του εξοπλισμού.

 Μειωμένος έλεγχος στη διαδικασία 

ψηφιοποίησης και ποιοτικού ελέγχου.

 Σύνθετη διαδικασία επικοινωνίας με τον 

ανάδοχο: προσδιορισμός απαιτήσεων για τα 

ψηφιακά αντικείμενα από την αρχή, 

διαπραγμάτευση για την επίλυση 

προβλημάτων.

 Έλλειψη προτύπων στα οποία μπορεί να 

βασιστεί ο έλεγχος ποιότητας των παραδοτέων.

 Μεταφορά των πρωτοτύπων και μεταχείρισή 

τους από το προσωπικό του αναδόχου.

 Πιθανή απειρία του αναδόχου στην 

αλληλεπίδραση με μουσεία/αρχεία/βιβλιοθήκες.



ΑΝΑΘΕΣΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗΣ

75



Η επιτομή των Οδηγιών ΕΕ

“Ο σχεδιασμός των διαδικασιών 

σύναψης συμβάσεων δεν γίνεται με 

σκοπό τον αποκλεισμό της από το 

πεδίο εφαρμογής της παρούσας 

οδηγίας ή τον τεχνητό περιορισμό 

του ανταγωνισμού. 

Ο ανταγωνισμός θεωρείται ότι

περιορίζεται τεχνητά όταν οι διαδικασίες

σύναψης συμβάσεων έχουν σχεδιαστεί

με σκοπό την αδικαιολόγητα ευνοϊκή

ή δυσμενή μεταχείριση ορισμένων

οικονομικών φορέων.”
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Αρχή και τέλος μιας προμήθειας…
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Αναβάθμιση/

Αποκαθήλωση/ 

Αντικατάσταση/ 

Καταστροφή/

Επαναχρησιμο
ποίηση/ 

….



Επιλογή διαδικασίας …
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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ
συμβάσεις 

ήσσονος αξίας 

απευθείας 
ανάθεση.

ανοικτή

κλειστή
διαπραγμάτευση 

χωρίς 
δημοσίευση 

ανταγωνιστική  με 
διαπραγμάτευση

ανταγωνιστικός 
διάλογος

σύμπραξη 
καινοτομίας



Κύριες φάσεις ανάθεσης 
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Δημοσίευση & διαφάνεια

«Η δημοσίευση και διαφάνεια των διαδικασιών σύναψης 

δημοσίων συμβάσεων έχει ως σκοπό…(επιλέξτε το σωστό)

1. …να προσελκύσει ικανό αριθμό από ανταγωνιστικές 

προσφορές

2. …να τηρήσει την απαίτηση του νόμου και συνεπώς –

την νομιμότητα της δημόσιας σύμβασης

3. …να δώσει χρόνο στους οικονομικούς φορείς για 

προετοιμασία και ένσταση επί του σχεδιασμού

4. …να διευκολύνει την διαγωνιστική διαδικασία με 

χρηστικές πληροφορίες
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Δημοσίευση & διαφάνεια
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«Η δημοσίευση προκήρυξης στο τέλος Ιουλίου με

προθεσμία υποβολής 30 ημερών θεωρείται καλή πρακτική,

καθώς συγχρονίζει την περίοδο αναμονής με μια γενικά

«νεκρή» περίοδο για τις δημόσιες υπηρεσίες, που είναι η

περίοδος θερινής άδειας. Βεβαίως, προϋπόθεση είναι ότι

κατά την διάρκεια αυτή υπάρχει επαρκές προσωπικό για

την αντιμετώπιση τυχόν ερωτημάτων, διευκρινήσεων κλπ»

Συμφωνείτε ή διαφωνείτε;



ΦΑΚΕΛΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
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• Σύντομη επιστολή της ΑΑ προς οικονομικούς 
φορείς

Πρόσκληση υποβολής 
προσφορών ή πρόσκληση 

προεπιλογής

• Παρέχει τις απαραίτητες για την συμμετοχή και τους 
τρόπους με τους οποίους τα ενδιαφ. μέρη μπορούν να 
αποκτήσουν πρόσβαση στα τεύχη δημοπράτησης.

Διακήρυξη σύμβασης

• Περιλαμβάνουν γενικές πληροφορίες σχετικά με το 
πλαίσιο της σύμβασης, περιγραφή του αντικειμένου, 
τους λόγους αποκλεισμού, τα κριτήρια επιλογής

Τεχνικές προδιαγραφές

• Περιέχει ειδικές οδηγίες για το πως μπορούν οι 
προσφέροντες να υποβάλουν τις προσφορές τους

Οδηγίες προς 
προσφέροντες

• Αναλυτικό σχέδιο της νομικής δέσμευσης, που θα 
υπογραφεί στο οποίο αναφέρεται η αξία, το αντικείμενο, 
η διάρκεια, το χρονοδιάγραμμα, οι όροι πληρωμής κλπ

Σχέδιο Σύμβασης 

• Υπεύθυνη δήλωση σε ηλεκτρονική μορφή σχετικά με 
την οικονομική κατάσταση, τις ικανότητες και την 
καταλληλότητα του οικονομικού φορέα , 

ΕΕΕΠ .



Είδη κριτηρίων…
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Κρισιμότερο στάδιο…Άνοιγμα!

 Σκοπός : να εξασφαλίζεται ότι οι συμβατές προσφορές παραλαμβάνονται 

και  επιλέγονται, σύμφωνα με τους κανόνες και τα κριτήρια που ορίζονται 

στα τεύχη δημοπράτησης 

 Συμβουλή : να καταρτίζετε κατάλογο με τις εισερχόμενες προσφορές, με το 

όνομα των προσφερόντων καθώς και τις ημερομηνίες και ώρες υποβολής. 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ : 

Οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να ζητούν κατά την διαδικασία από τους 

προσφέροντες να επιβεβαιώσουν ή να διευκρινίσουν ή να διορθώσουν ασαφή 

διατύπωση ή προφανή σφάλματα, εφόσον αυτό δεν απαγορεύεται ρητά από 

την νομοθεσία των δημοσίων συμβάσεων. Διευκρινήσεις, υπολειπόμενα 

έγγραφα και διορθώσεις δεν πρέπει να επιφέρουν ουσιώδεις αλλαγές ή 

τροποποιήσεις της προσφοράς ή να αποτελούν βάση διαπραγμάτευσης.
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Scriptas manet…

 Σε κάθε στάδιο μετά το άνοιγμα των προσφορών η Επιτροπή συντάσσει 

πρακτικό με τα αποτελέσματα της εφαρμογής κάθε κριτηρίου. 

 Με βάση τη σύσταση της επιτροπής, οι αναθέτουσες αρχές δρομολογούν την 

απαραίτητη εσωτερική διαδικασία λήψης απόφασης ανάθεσης.

 Η απόφαση ανάθεση κοινοποιείται στους προσφέροντες και 

δημοσιοποιείται.
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Πως κατανοείτε την παρακάτω φράση, ειδικά σε σχέση με την διαδικασία 

ανάθεσης δημόσιας σύμβασης;

«Σε περίπτωση σύγκρουσης 

μεταξύ της επιδίωξης τήρησης των προτύπων και της 

επιδίωξης αποτελεσματικότητας, 

να επιλέγεται η δεύτερη, 

εντός βεβαίως των ορίων νομιμότητας»
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Στο επόμενο διάγραμμα ροής εντοπίστε τα σημεία, όπου 

…..

 Θα πρέπει να εκδοθεί πράξη συγκρότησης γνωμοδοτικού συλλογικού 

οργάνου 

 Ενδέχεται να απαιτηθεί ειδική εμπειρογνωμοσύνη

 Υπάρχει κίνδυνος καθυστέρησης
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΕΡΓΩΝ

 Κανόνες

 Σχεδιασμός
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Παρατήρηση Διαχειριστικής Αρχής …

«Για την προβολή και διάδοση των αποτελεσμάτων του 

έργου της ψηφιοποίησης αρχείου, το ΗΔΙΚΑ πρέπει να 

υλοποιήσει κατάλληλο μίγμα ενεργειών επικοινωνίας. Ο 

κύριος του έργου πρέπει να διασφαλίσει με κατάλληλη 

επικοινωνία την αξιοποίηση του έργου, τον μέγιστο 

αντίκτυπο και την διατηρησιμότητα της προστιθέμενης αξίας 

του. 

Υποβάλατε μας τις προσήκουσες προτάσεις σας με σχέδιο 

δράσης επικοινωνίας για έγκριση.»  
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Πάγια υποχρέωση...

 Εμβλημα ΕΕ + «Με την χρηματοδότηση 

της ΕΕ»

http://ec.europa.eu/dgs/communication/servi

ces/visual_identity/pdf/use-emblem_en.pdf

 Λογότυπο του Προγράμματος

 ‘Eγγραφη επισήμανση ( disclaimer)

“ The EU support for the production of this publication does not 

constitute an endorsement of the contents which reflects the views only 

of the authors and the Commission can not be held responsible for any 

use which may be made of the information contained therein.”
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http://ec.europa.eu/dgs/communication/services/visual_identity/pdf/use-emblem_en.pdf
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Σφάλματα στην εφαρμογή ....
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Επικοινωνία στα συγχρηματοδοτούμενα έργα.

Γενικά:

• Ειδικό θεσμικό Πλαίσιο

• Ελάχιστες υποχρεωτικές ενέργειες

• Ελάχιστα υποχρεωτικά μηνύματα & λογότυπα

Επικοινωνία …

… είναι η διαδραστική μετάδοση

μηνύματος, που πλαισιώνεται από επαρκή

τεκμηρίωση και αναγνωρίζει το δικαίωμα του κοινού-

στόχος συνειδητά να αποκριθεί σε αυτό το μήνυμα με

στάση ή/και πράξη, που επιλέγει ελεύθερα…
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Διάδοση, Αξιοποίηση

& Προβολή 

Γιατί;
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Ανάδειξη των 

εργασιών, που 

πραγματοποιούνται

Παροχή δυνατότητας 

συμμετοχής/ 

πρόσβαση

Συνδεση με τις 

πολιτικές ΕΕ

Εύρεση πιθανών 

συνεργειών με άλλες 

δράσεις

Ενίσχυση 

βιωσιμότητας 

των δράσεων

Λογοδοσία 

για τους 

πόρους

Διαφάνεια

EU

branding

Διάδοση, Αξιοποίηση

& Προβολή 

Γιατί;

A
K
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ΜΕΓΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ 

ΩΦΕΛΕΙΑΣ
MAXIMISING THE BENEFITS

Διάδοση, Αξιοποίηση

& Προβολή 

Γιατί;
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Αποτέλεσμα

(Result) 

= ευρεία εξάπλωση των 

παραχθέντων σε 

περισσότερες 

περιοχές, οργανισμούς, 

ομάδες, επίπεδα... 

πέρα από τους 

συμμετέχοντες στις 

κύριες δράσεις του 

έργου.

Tip: …

ΑΛΛΑΓΗ

Εργαλεία
Προϊόντα

Γνώσεις

Οργάνω
ση

Δικτύω
ση

Συμπερι
φορές

A
K
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Διάδοση

(Dissemination) 

= ευρεία εξάπλωση των 

παραχθέντων σε 

περισσότερες 

περιοχές, οργανισμούς, 

ομάδες, επίπεδα... 

πέρα από τους 

συμμετέχοντες στις 

κύριες δράσεις του 

έργου.

Tip: Χρησιμοποιήστε την φαντασία σας !!!
A
K
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Αξιοποίηση

(exploitation) 

= χρήση και επίτευξη 

ωφέλους από μια 

ενέργεια/προϊόν με 

μεγιστοποίηση των 

δυνατοτήτων των 

χρηματοδοτούμενων 

ενεργειών ακόμα και 

μετά την λήξη της 

χρηματοδότησης.

Tip: …
A
K
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Αντίκτυπος

(impact) 

= η μόνιμη και 

ευρύτερη θετική 

επίδραση σε άτομα, 

οργανισμούς και 

συστήματα.
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Διατηρησιμότητα

(viability) 

= η ικανότητα του 

σχεδίου /  παραδοτέων /

αποτελεσμάτων να 

συνεχίσει να έχει 

επίδραση 

μακροπρόθεσμα πολύ 

μετά την λήξη της 

χρηματοδότησης.
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Μίγμα επικοινωνίας

= Το σύνολο των διαφορετικών μέσων / δράσεων 

που ενσωματώνει ο φορέας στον σχεδιασμό για 

την επικοινωνία του έργου



Από τι εξαρτάται η επιλογή τρόπων 

διάδοσης & αξιοποίησης;

 Φύση παραδοτέων & αποτελεσμάτων (απτά/άυλα)

 Χαρακτηριστικά ενδιαφερόμενων ομάδων 

 Διάρκεια & προϋπολογισμός

 Μέγεθος και τύπος φορέα

 Ανεξάρτητο ή μέρος ευρύτερης πρωτοβουλίας

 Στρατηγική σημασία του έργου

 Διαθέσιμος προϋπολογισμός και μέσα

104
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ΑΣΚΗΣΗ 

Ποιο είναι το κατάλληλο μίγμα δράσεων προβολής

και προώθησης της αξιοποίησης της ψηφιακής 

πλατφόρμας της ΓΓΠ;



Επικοινωνία Έργου ψηφιοποίησης

Αντί για 

«Διοργάνωση ημερίδας στο …. με θέμα την παρουσίαση του εγχειρήματος και της» 

Newsletter, banner, 300 επιστολές, βίντεο 
tutorial στο Youtube

Direct Marketing !

Επιβράβευση χρηστών της πλατφόρμας για την 

προώθηση, που κάνουν (token based rewarding).



Ελάχιστες υποχρεώσεις Eπικοινωνίας για 

την…

 Επιτυχή υλοποίηση των εργασιών και την 

συνεργασία / συντονισμό της ομάδας έργου

 Λογοτύπηση και δήλωση ευθυνών (disclaimer)

 Τακτική ενημέρωση των ενδιαφερομένων, 

περιλαμβανομένων των φορέων 

χρηματοδότησης 
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Μετά την ολοκλήρωση έργου 

υλικοτεχνικής υποδομής, προμήθειας 

εξοπλισμού ή κατασκευής ή εργασιών

 να αναρτήσει μια ευδιάκριτη ευμεγέθη και 

μόνιμη επεξηγηματική πινακίδα το αργότερο  

6 μήνες μετά το τέλος του έργου.
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Σε κάθε έντυπο υλικό, ηλεκτρονικό υλικό, 

φυλλάδιο, αφίσα, ιστοσελίδα, δελτίο 

τύπου κλπ

Τοποθετούνται όλα τα στοιχεία που αφορούν σε:

 ευρωπαϊκό έμβλημα /σημαία, σύμφωνα με τα 
πρότυπα 

 λεκτική αναφορά στην Ευρωπαϊκή Ένωση

 Υποχρεωτικά λογότυπα (Οδηγός, Απόφαση)
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Κανόνες Εσωτερικής Επικοινωνίας 

στο έργο

Σχέδιο Εσωτερικής Επικοινωνίας 

( Project Communication Plan)

Ποιος – σε ποιόν, πόσο συχνά, με ποιο μέσο, 

κουλτούρα, πρότυπα δελτία? κλπ 
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Κανόνες Εσωτερικής Επικοινωνίας στο έργο

A
K



Φορέας

Επικοινωνία

Π
ρ

ό
β

λ
η
μ
α

 

Α
ν
ά

γ
κ
η

Εκροές

Ενέργειες

Δημοσίευση

Ημερίδα

Πρόσκληση

Αποτελέσματα

Άμεση 

αλλαγή

Ενημέρωση

Συμμετοχή

Εμπλοκή

Επίπτωση

Μεσο

μακροπρ. 

Αλλαγή

Αναγνώριση

Αλλαγή στάσης 

και 

συμπεριφοράς

Λογική της επικοινωνιακής παρέμβασης …



ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ vs ΠΡΟΠΑΓΑΝΔΑ :

Εφόσον ο τελικός στόχος σας είναι η ενεργός θετική διάδραση των 
ατόμων του κοινού-στόχος στην ανταλλαγή μηνύμάτων, 
τεκμηριωμένων ισχυρισμών, αναγνωρίζοντας την ελευθερία τους 
να αποκριθούν (απόρριψη, αποδοχή, γνώση, αλλαγή 
στάσης/συμπεριφοράς)  διατηρώντας την πλήρη ευθύνη για την 
αντίδραση τους αυτή. 

Τότε

 Επιτυχημένη επικοινωνία είναι αυτή, που έχει τα παραπάνω
Ποιοτικά χαρακτηριστικά –

 Διάδραση (interactivity), 

 τεκμηρίωση,

 Συνειδητή ελεύθερη και υπεύθυνη αντίδραση



Ο ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΤΗΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΩΝ ΕΡΓΩΝ 

ΣΕ 1Ο ΒΗΜΑΤΑ 



1. Καθορίστε την ανάγκη, που ικανοποιεί η 

επικοινωνία σας, πχ…

- Προσέλκυση συμμετεχόντων

- Προετοιμασία ανθρώπων του εσωτερικού 

και εξωτερικού περιβάλλοντος των πράξεων

- Προετοιμασία μελλοντικών 

χρηστών/ωφελούμενων του έργου…

- Πρόληψη ή μείωση αρνητικών αντιδράσεων



2. Καθορίστε και μελετήστε το κοινό-στόχος 

κάθε επικοινωνίας, πχ…

- Εργαζόμενοι, συμμετέχοντες

- Ωφελούμενοι ή και οικογένειες ωφελουμένων

- Γειτονιές υποδοχής δομών

- Μελλοντικοί χρήστες των έργων

- Επαγγελματίες των έργων

- Άλλα…

Ορισμός, προφίλ , ποσοτικά Χαρακτηριστικά, 

προτιμήσεις σε μέσα και ευκαιρίες προσέγγισης 

(θέση, διαθεσιμότητα, διάθεση)



3. Καθορίστε και μελετήστε τον κύριο στόχο 

επικοινωνίας για κάθε κοινό, πχ…

- « Να γνωρίζει / να αναγνωρίζει/ να κατανοεί»

- « Να μειώσει τις αρνητικές αντιδράσεις»

- « Να  αυξήσει την συμμετοχή / συμβολή / χρήση του 
έργου…»

- Άλλα…

Για κάθε ΣΤΟΧΟ : τουλάχιστον 2 δείκτες,

ΧΡΟΝΟΣ,ΤΡΟΠΟΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ και ΤΙΜΗ !!!



4. Καθορίστε το κύριο περιεχόμενο του 

μηνύματος, πχ…
- «Sports for Disabled- Enable to participate!”, LLL project 

2008, Pt
- Projecthomepage http://www.sportsfordisabled.org

- “Learning language for Work!”, VET project 2007, NI
- http://www.adam-

europe.eu/adam/project/view.htm?prj=3520#.UbmNoOdQbYo

- «Ανάπτυξη Παντού. Ανάπτυξη για όλους» (Γ’ΚΠΣ)

- «Ψηφιακή Ελλάδα»

- «Πρόγραμμα για την Ανάπτυξη» (ΕΣΠΑ)

- «Όλα ξεκινούν από την ψυχή. Κέντρο Ημέρας…»

- «Θέλεις να πάρεις την ζωή στα χέρια σου;
Γραφείο Κοιν. Υποστηρικτικών Υπηρεσιών Πάτρας»

Για κάθε κοινό καθορίζονται εκτός από το κύριο και 
δευτερεύοντα μηνύματα

http://www.sportsfordisabled.org/
http://www.adam-europe.eu/adam/project/view.htm?prj=3520#.UbmNoOdQbYo


5. Καθορίστε τον τρόπο και μέσα μετάδοσης 

του μηνύματος, πχ…

- Ηλεκτρονικά Μέσα (τηλεόραση, ραδιόφωνο, 

διαδίκτυο)

- Έντυπα μέσα (τύπος, εκδόσεις κλπ)

- Προωθητικές ενέργειες (εκδηλώσεις, κινητές 

μονάδες,  εκθέσεις κλπ)

- Δημόσιες σχέσεις

- Άλλα…



6. Καθορίστε τον τρόπο υλοποίησης, πχ…

- Ανάθεση σε εξωτερικό ανάδοχο

- Υλοποίηση με ίδια μέσα εξολοκλήρου (in 

house)

- Μερική υλοποίηση με ίδια μέσα

- Οιονεί αυτεπιστασία



7. Καθορίστε τον τρόπο παρακολούθησης 

και αξιολόγησης κάθε ενέργειας…

Φορέας

Επικοινωνία

Π
ρ

ό
β

λ
η
μ
α

 

Α
ν
ά

γ
κ
η

Εκροές

Ενέργειες

Δημοσίευση

Ημερίδα

Αποτελέσματα

Άμεση 

αλλαγή

Ενημέρωση

Συμμετοχή

Επίπτωση

Μεσο 

μακροπρ. 

Αλλαγή

Αναγνώριση

Ένταξη 

έργων

Σελίδες, άρθρα,

# θεμάτων, 

# προσκλήσεων

# συμμετεχόντων, 

% φορέων,

# αποδεκτών, 

# download,



Δείκτες παρακολούθησης…

 Σε όρους επικοινωνιακής κάλυψης “εκροές”

 - αριθμός αναγνωστών /θεατών/επισκεπτών

 - αριθμός συμμετεχόντων

 - αριθμός «ευκαιριών» έκθεσης σε μήνυμα

(Exposures, opportunities to see)

 Σε όρους επίδρασης στο κοινό-στόχο

 -αναγνωρισιμότητα

 -στάση/ προτίμηση

 -απόφαση/ συμπεριφορά

(awareness, attitudes, preference and behavior)

“Dispelling the Myth of PR Multipliers and Other Inflationary Audience 

Measures”, Weiner & Batholomiweu, PRInstitute

http://www.instituteforpr.org/wp-

content/uploads/Dispelling_Myth_of_PR_Multiplier.pdf

http://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/Dispelling_Myth_of_PR_Multiplier.pdf


ΠΡΟΣΟΧΗ!

Για την μέτρηση της έκθεσης (opportunities to see):

Έντυπα, αφίσες : Αντίτυπα, τιράζ = circulation

TV/Radio: μεταδόσεις

Διαδίκτυο, Εκθέσεις: επισκέπτες (=visitors)

Ημερίδες: αριθμός παρόντων/συμμετεχόντων

 Η κυκλοφορία δεν είναι αναγνωσιμότητα

(readership)

 Οι μεταδόσεις δεν είναι θεαματικότητα (viewship)

 Η επισκεψιμότητα δεν είναι αναγνώστες (readers)

 Η παρουσία δεν είναι συμμετοχή (participation)



8. Υπολογίστε το κόστος κάθε ενέργειας…

- Κόστος εξειδίκευσης

- Κόστος υλοποίησης

- Κόστος παρακολούθησης και τεκμηρίωσης

- Κόστος αξιολόγησης



9. Αποτυπώστε τα παραπάνω σε 

ολοκληρωμένο σχέδιο δράσης…

- Ομάδες κοινού, στόχοι, δείκτες

- Κοινή ταυτότητα της επικοινωνίας (λογότυπο, 

σλόγκαν, φόρμες κλπ)

- Ενέργειες (περιγραφή, τρόπος υλοποίησης, 

τρόπος παρακολούθησης)

- Χρονοπρογραμματισμός

- Προϋπολογισμός με στόχο απόδοσης 

ROI ( total return)



 Αναθέσεις με βάση τα αποτελέσματα ! (Outcomes 

focused contracting)



10. Επιλέξτε τον υπεύθυνο και τα μέλη της 

ομάδας υλοποίησης της επικοινωνίας  και 

ξεκινήστε…

Καλή Επιτυχία!

akanakaki@mou.gr

2131310103

mailto:akanakaki@mou.gr


Επανάληψη

Μαζέψτε τις απορίες σας…



ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

ΑΝΑΓΚΗΣ

• Ανάλυση Ενδιαφερομένων 
μερών

• PESTEL , SWOT

• Έκθεση Ανάλυσης 
Προβλήματος

ΕΠΙΛΟΓΗ ΛΥΣΗΣ 
& ΛΟΓΙΚΗ 

ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

• Μελέτη Εναλλακτικών Λύσεων/ Cost-
Benefit

• ΛΟΓΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ (αλυσίδες, 
δείκτες, παραδοχές)

• LogFRAME

ΩΡΙΜΑΝΣΗ & 
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

ΕΡΓΟΥ 

• Αναλυτικά Σχέδια, 
Project Chart

• Διασφάλιση πόρων

• Οργανωτική δομή



Το εργαστήριο ΘΠΥΕ. ….

 Ωρίμανση της πρότασης λύσης

 Ολοκλήρωση του μοντέλου παρέμβασης

 Προετοιμασία για υποβολή και εύρεση Πρόσκλησης

 Συμπλήρωση τεχνικού δελτίου πρότασης

 Υλοποίηση : ίδια μέσα ή ανάθεση ;

 Φάσεις, Βήματα και προκλήσεις στη διαδικασία 

ανάθεσης

 Σχεδιασμός της επικοινωνίας του έργου



ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ/ΔΥΝΗΤΙΚΟΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ/ 
IMPLEM. BODIES, 
PR. PROVIDERS, 
APPLICANTS

ΑΡΧΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ, & ΠΙΣΤΠΟΙΗΣΗΣ

ΔΑ/ 
MA/IB

EUROPEAN COMMISSION 
EUROPEAN COUNCIL
EUROPEAN PARLIAMENT

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ & ΑΝΑΔΟΧΟΙ

ΓΕΝΙΚΑ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΑ ΚΟΙΝΑ

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ, ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ

ULTIMATE BENEFICIARIES

ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ

Κ-Μ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ

ΑΞΟΝΕΣ & ΠΡΟΣΚΛΗΣΕΙΣ/ 
Grant Schemes

ΤΑΜΕΙΑ ΕΕ- ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΕ

Συγχρηματοδ
οτούμενα 

Έργα 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΠΔΕ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ – Τα ακίνητα της Γενικής Γραμματείας Πρόνοιας

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ 

ΠΡΟΝΟΙΑΣ
ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ακίνητα

Δ/νση Κοινωνικής 

Αντίληψης και 

Αλληλεγγύης 

Δ/νση Προμηθειών, 

Μέριμνας και Τεχνικών 

Εργων

Δ/νση Εσόδων και 

Περιουσίας

2012

4075/1012 (ΦΕΚ 

Α’89) 



ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΓΓΠ- ΛΟΓΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ…

Φορέας 
Υλοποίησης

Ιδιοι πόροι,

Τεχνο-

γνωσία

ΕΣΠΑ

(inputs)

ΕΚΡΟΕΣ

Έτοιμη υποδομή, 

πρότυπα & πλαίσιο για
την παραγωγή ψηφιακής
υπηρεσίας.

145 ψηφιοποιημένοι
πλήρεις φάκελοι ακινήτων

15 εκπαιδευμένοι
χρήστες
3ενέργειες ενημέρωσης
χρηστών

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

145 ψηφιακοί 
φάκελοι

15 εκπαιδευμένοι 
χρήστες

Εξοπλισμός και 
Εφαρμογή σε 
λειτουργία

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

Υπηρεσία παρέχεται σε 
2-15 μέρες (σύγκλιση με 
μ.ο. ΕΕ)

Μείωση διοικ. 
κόστους

Αύξηση εσόδων από 
αξιοποίηση

Πρόβλημα: Χαμηλές επιδόσεις ΓΓΠ στην 
διαχείριση των ακινήτων της σε σχέση με 
μ.ο. ΕΕ

Ανάλυση…

Σύνθεση

Ενεργειες:

- Αξιολόγηση πληρότητας φακέλων, επαλήθευση στοιχείων ακινήτων

- Συμπλήρωση και Ψηφιοποίηση φακέλων 145 ακινήτων

- Δημιουργία Εφαρμογής ψηφιακής διαχείρισης 145 ακινήτων 
και σχεδιασμός νέας ψηφιακής υπηρεσίας (e-service) 

- Εκπαίδευση 15 υπαλλήλων αρμόδιων υπηρεσιών

- Επικοινωνία προς εξυπηρετούμενους
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ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

Υλοποιητές
(πάροχοι της 
υπηρεσίας)

•Διαπιστευτήρια

•Προσόντα

•Δέσμευση/Ownership

•Ενθουσιασμός

•Micro-υποστήριξη: 
κοινωνική, εργοδότης, 
οικογενειακή, δομές , 
μεταφορές κλπ
•Macro-υποστήριξη: 
κοινωνικές νόρμες, 
κουλτούρα, πολιτική, 
οικονομική κατάσταση.

Συνοδοί φορείς
& 

εταίροι

Περιβάλλον 

( μικρο

& μάκρο)

Φορείς, που υποστηρίζουν 

ή/και επιβαλλονται από 

Νομοθεσία

Σ
υ
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ρ
γα

σ
ία

 σ
ε 

σ
χε

δ
ια

σ
μ

ό
 κ

α
ι 

π
α

ρ
α

κ
ο
λο

ύ
θ
η
σ
η Πρωτόκολλο παροχής 

της υπηρεσίας

• Πρωτόκολλα παρέμβασης , 
κατηγορία πράξης, δράσεις, 
χρονοδιάγραμμα. 
• Πρωτόκολλο υποδοχής, επιλογής, 
εξυπηρέτησης «ωφελούμενου», 
καταμερισμός αρμοδιοτήτων ( ποιος 
κάνει τι), κανάλια επικοινωνίας (face 
to face, mail, etc.)

Πληθυσμός - στόχος

• Επιλέξιμοι χρήστες( γεωγραφικά, 
δημογραφικά, εισοδηματικά,)
•Περιγραφή της πραγματικής ανάγκης του 
τελ. ωφελούμενου. 
•Εκτίμηση της διαθεσιμότητας του 
ωφελούμενου, ψυχική διάθεση και 
σωματική ικανότητα, προσβασιμότητα

Φορείς 

Υλοποίησης

•Τεχνολογική , στελεχιακή, 
θεσμική επάρκεια. 
•Επάρκεια διαχείρισης έργων. 

Πηγή: Chen/ Β.Wauters



Ερωτήσεις

Προσδιορίστε στην περίπτωση της ψηφιοποίησης αρχείου ακινήτων της ΓΓΠ το 

μοντέλο δράσης και ειδικότερα :

 Φορέα υλοποίησης

 Υλοποιητές και πρωτόκολλο υλοποίησης

 Συνοδούς φορείς

 Ωφελούμενους (πληθυσμός- στόχος)

 Μικροπεριβάλλον

 Μάκροπεριβάλλον



Χρηματοδότηση για 

ψηφιοποίηση

υπηρεσίας/αρχείου

2021-2027

στην ΕΛΛΑΔΑ
βάσει σχεδίων ΕΠ

A.Kanakaki, November 2019

Η ενίσχυση της Ε.Ε. για το ΕΣΠΑ 2021-2027 της Ελλάδας 

συνολικά ανέρχεται σε 21.179 εκατ. ευρώ (τρέχουσες τιμές).

 13 Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα (ΕΤΠΑ, ΕΚΤ+)

 Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα, Καινοτομία» (ΕΤΠΑ, ΕΚΤ+)

 Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» (ΕΤΠΑ)

 Πρόγραμμα «Περιβάλλον – Ενέργεια – Κλιματική Αλλαγή» (ΕΤΠΑ,ΤΣ)

 Πρόγραμμα «Υποδομές Μεταφορών» (ΕΤΠΑ,ΤΣ)

 Πρόγραμμα «Πολιτική Προστασία» (ΕΤΠΑ)

 Πρόγραμμα «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση &ι

Δια Βίου Μάθηση» (ΕΚΤ+)

 Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια» (ΕΤΠΑ, ΕΚΤ+)

 Πρόγραμμα για τη Δίκαιη Αναπτυξιακή Μετάβαση (ΤΔΜ)

 Πρόγραμμα «Αλιεία και Θάλασσα» (ΕΤΘΑΥ).



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ – ΤΟ ΤΔΠΠ
ΠΡΑΞΗ-

Εκσυγχρονισμός 
….

ΠΕ 1 Σύμβουλος
ΠΕ 2 

Ψηφιοποίηση

ΠΕ 3 –
Πλατφόρμα 

ΠΕ 4 – Πιλοτική 
εφαρμογή


