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Αίτημα για Υπηρεςία Χ 
• Ενιλικασ 
• Λευκό Ποινικό Μθτρώο 
• Ειςόδθμα < 10.000 Ευρώ  

Πιςτοποιθτικό 
Γεννιςεωσ 

Αντίγραφο Ποινικοφ 
Μθτρώου 

Εκκακαριςτικό 
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• Χαρτί  
• Περιζχει ζνα ςφνολο πληροφοριών 
• H υπογραφι δθμόςιου φορζα πιςτοποιεί την 

εγκυρότητα και την ακρίβεια τησ πληροφορίασ 
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Από την διακίνηςη εγγράφων από τον πολίτη… 

… ςτη διακίνηςη ηλεκτρονικών εγγράφων … 
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Αίτημα για Υπηρεςία Χ 
• Ενιλικασ 
• Λευκό Ποινικό Μθτρώο 
• Ειςόδθμα <10000 Ευρώ  

Διακίνηςη ηλεκτρονικών εγγράφων  • Ταυτοποίθςθ χριςτθ = eID 
• Παραγωγι eDocuments 
• Ηλεκτρονικι υπογραφι 



www.ihu.edu.gr Thessaloniki - Greece 
7 

Από την διακίνηςη εγγράφων από τον πολίτη… 

… ςτη διακίνηςη πληροφορίασ μεταξφ των φορζων… 

… ςτη διακίνηςη ηλεκτρονικών εγγράφων (από τον πολίτη)… 
+ δεν υπάρχει μετακίνηςη, δεν υπάρχει χαρτί 
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… διακίνηςη πληροφορίασ 

Αίτημα για Υπηρεςία Χ 
• Ενιλικασ 
• Λευκό Ποινικό Μθτρώο 
• Ειςόδθμα < 10.000 Ευρώ  

Η δημόςια διοίκηςη γίνεται ο «μαζςτροσ» 
Από document-centric ςε data-centric 
• Ποιεσ είναι οι προχποκζςεισ; 
• Ποιοσ δθμόςιοσ φορζασ ζχει πλθροφορία 

ςχετικά με τισ προχποκζςεισ; 
• Πλθροφνται οι προχποκζςεισ; 
• Κεντρικόσ ςυντονιςμόσ εκτζλεςθσ 

Μοντελοποίηςη υπηρεςιών 
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Από την διακίνηςη εγγράφων από τον πολίτη… 

… ςτη διακίνηςη πληροφορίασ μεταξφ των φορζων… 
+ δεν υπάρχει μετακίνηςη, δεν υπάρχει χαρτί, δεν υπάρχει εμπλοκή του πολίτη ςτην εκτζλεςη τησ 

υπηρεςίασ, δεν παράγονται ηλεκτρονικά ζγγραφα, η εκτζλεςη μπορεί να γίνει ςε κλάςματα δευτερολζπτου 

… ςτη διακίνηςη ηλεκτρονικών εγγράφων (από τον πολίτη)… 
+ δεν υπάρχει μετακίνηςη, δεν υπάρχει χαρτί, η εκτζλεςη μπορεί να γίνει ςε λίγεσ ώρεσ 

If 
Age > 18 
Criminal Record = 0 
Income 2020 < 10.000 € 
Then  
Provide service X to Citizen Z 

… ςτην αυτόματη εκτζλεςη υπηρεςιών… 
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Aυτόματη εκτζλεςη  υπηρεςιών 

Ευφυήσ διοίκηςη 
 
Recommendation engine βαςιςμζνθ ςε 
χαρακτθριςτικά των υπθρεςιών, προφίλ χρθςτών, 
ιςτορικό ηιτθςθσ υπθρεςιών, κτλ. Ενδεικτικά 
μπορεί να εκτελεί αυτομάτωσ 
• Υποχρεωτικζσ υπθρεςίεσ 
• Υπθρεςίεσ προσ όφελοσ του πολίτθ 
• Nα προτείνει υπθρεςίεσ με βάςθ ιςτορικά 

patterns, similarity matching, life-event 
clustering, co-occurance grouping, profiling 
 

Μοντελοποίηςη, κανόνεσ, επίλυςη νομικών 
προβλημάτων (data privacy, personal data), 
διαλειτουργικότητα 
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Από την διακίνηςη εγγράφων από τον πολίτη… 

… ςτη διακίνηςη πληροφορίασ μεταξφ των φορζων… 
+ δεν υπάρχει εμπλοκή του πολίτη ςτην εκτζλεςη τησ υπηρεςίασ, δεν παράγονται ηλεκτρονικά ζγγραφα, 

η εκτζλεςη μπορεί να γίνει ςε κλάςματα δευτερολζπτου 

… ςτη διακίνηςη ηλεκτρονικών εγγράφων (από τον πολίτη)… 
+ δεν υπάρχει μετακίνηςη, δεν υπάρχει χαρτί, η εκτζλεςη μπορεί να γίνει ςε λίγεσ ώρεσ 

If 
Age > 18 
Criminal Record = 0 
Income 2020 < 10.000 € 
Then  
Provide service X to Citizen Z 

… ςτην αυτόματη εκτζλεςη υπηρεςιών… 
+ αόρατη δημόςια διοίκηςη 
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