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���	�	���

�����
����� �������

�
�����	�	 ���� �	�����
 �����


�/��� �����	
�� �
���
�����, ��
������� &

����
��������� ���������
��	�. ������������ & ���/����, MBA, ����. �����

��������	
�����

�����

��
������ ��� ���
��
������

��� �����	
����
 �
��� «������� ����	�������» 

� �!"���� 2022



��������	
�����

�������
������ �

1�
������� �����
�, ������������ ��� ����������� �����, �� ���� ���  
!
"�	�����
� ��� #��$
����� �����.

2� ��	���
� �
�� ���� ��� #����%������, &��
�� ��� �'���� (�
�  ����� (I)

3� &��
�� ��� �'���� (�
�  ����� (II), 
#��$
����� �
	��� 
������
�, �����
�� ��� ������������ ����
����

4� ���������� ��� 
����
��� ��� !
���� �
�������� (I)

5� ���������� ��� 
����
��� ��� !
���� �
�������� (II)

6� )������� - )�������� *����

���� �� #� �
��	��� ���  
$�%������



���������	
�����

�������
������

2.1. �
���&�����
� �#�	  ��  

��� �"#�
	�	 ��� #����



��������	
�����

�������
������ �

�
���&�����
� �#�	 (Stakeholders)

� +���� (
 ���	
� �� ���) ��� �����'
 
� 
��	������
 � 
� ��	������'
 
 ��� �����'��
 
��� ������ 
� ��	������'
 ��  ��� 
	������� ���
� ��� ������������'���� ���� �� 
	����
�� ��� �'���� ,�
� ��� ����� 
/��� ��  ��� 

�����, �� �������#� ��� �� ������#����� ��� 
#����. 

� !���
� �� 
���� ����� ����� ���
�� ��� #���, �#�	 ����
 
�����
 ������� !
 ��������-� 
 ����� � ��� ��� ����
����' 
(�.$. ���	�$��, �����"
����, $�
��
� 
 �� 
��' ���� ).

� .� ���%�� ��� 
�	���
� �
��� �
�-� ��������� ��� �	
 
������� ��	��  �� �� &��� � �
�� ����
� ��� #����.
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������ �

#�������

(Top Mgt)

/�����

&��
��
0'�%�����

Functional

managers

Project

Manager
)��	�$��

1��	�

*����

��������	
	

�
��
�
��
��
�

�
���&�����
� �#�	
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�������
������ �

�
����
���� #� ��#���� ��� #���



��������	
�����

�������
������ �

(����� ��� (����	

)� �����
� ��
 �����!
 ������ �!


�*+�, - �-).��.$�-�

,'
��� (��������!

3/3=9



��������	
�����

�������
������ �

��� �"#�
	�	 #���� (1/2)

� � 	����%������ (governance) ��� ����� 
���� ��� ���������� 

��������� ��� 
�"�������,
��� �
 �� ������� 	����%������� ��� 

���������' 

� �����#��� ����� ����
����'� 
� ����������
��� �� ��
#���� �� 

#���, �� �
���������'� ��� �2�� ��� ����
�
������ ��� ����� ��� �� 


�"�������,��� �� �$�	�� �
 ��� 
��$
��������
 ���������


� ������	 ��� �	
 ������� ���������	 �	� ����� �� ��
 

�
���&����#
�
 ��� ��� 
���
�2� ��� ���������-� �� $��

� .� ������� 	����%������� ��� ����� ����$
� ���� PM ��� ��� 1#� ��� 

���#�, ����� �����, ��
�#�� ��0	� ���&����
  �� �������� 

���������	� ��� #����, 
�- ��������� ��������,
� ��� ����$
� 

��"�	� 
���$�� ��� ����� �
 ����  ��� 
����$
 ��� ��%���

*



��������	
�����

�������
������ �

��� �"#�
	�	 #���� (2/2)

� )���� ��� ��
  ' �� ���� ��� �����.

� )���
�
�  ������ �������� ��"
 �����, 
�	��� �
 ������� � (complex) 
��� �0	��' ��� �� (risky) ����.

� � 	����%������ ��� ����� �
�����%��
� �� �
���&�����
� �#�	 ��� 
�� �	����#
�� ������ #�, ����� ����� ��� �������, ��%'
�� ��� 
��������	���.

*



��������	
�����

�������
������ ��

1���
� ���� 	�	� ��� #���� –
+����  ��� PM2

��� �"#�
	�	�

PM² Methodology Guide - Open Edition:http://europa.eu/!UR34mB 4.2 Project Organisation andRoles
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�������
������ ��

1���
� ���� 	�	� ��� #���� �� 
������� � �
�%��	  ��� PM2

PM² Methodology Guide - Open Edition:http://europa.eu/!UR34mB 4.2 Project Organisation andRoles
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�������
������ ��

O ������������ ��� #���� 
(Project Manager)

*$
� ��� 
�"'�� 
� ����	�����  �	
 ������&�
	%����

��������� �����' ��
 �
����
���� !
 ����"�	�!
 ��� �����



��������	
�����

�������
������ ��

��%� �
�� ��� ����������� 
����

(1/2)

• (��� ����%�� �� #��� ��  �%	����
� "��	 ��� 
���� 

��
'"���� ��� ��� �������
 �������
 ����
�
������ 

�
 ���� 
��%��� �
���� �
��������'�.

• (�����
��  �� � ����� �� ��#��� ��� #���� (�$
���� �
 

�� �����	��������, ���3�������� , �� ����	���� 

���) ��� �$��� 
����"
� ��  ��� �������
 

��������'"����.

• ,�
��
���� ���  �%	����
#� �����	����	��� ��� �'���� 1��	�� *����.

• ����&������ ��� �� �
�� ����
� �� ������ ��������
�
��� 
�� � ��� �� $�� ��� �����, 

$� ��� ��� � �����, ���%������� ���������� ��� 	���"����� �����  ��� �����
����.

• ������������� ��� ���������� ��
 
�	���
� �
��� �
�-�. 

PM² Methodology Guide - Open Edition: http://europa.eu/!UR34mB 4.8 Project Organization and Roles – Project Manager



��������	
�����

�������
������ ��

��%� �
�� ��� ����������� 
����

(2/2)

• ����&������ �	
 ��������
	 ��#���	 ��
 

��������
�
 ������������
, 
���� ,����� �� 

����� #��$
������ )����-�

• ��
�� �
�&��� ��	
 �������� (��� ���'%	�	� 

��� ��� �� �	� ��� �����, ������������ ��� 

���$���� ��������� �
 �� �����.

• ��
�� �
����	  �
�'
�� ��� ��
���� ��� �$
��,����� �
 �� ����.

• $���&#��� ���� ��� �������
 ��������'"���� ���������� ���"������.

• �������� �� �'
����� �
��2' ��� 
����	�� #�������� ��� �����
���. 

PM² Methodology Guide - Open Edition: http://europa.eu/!UR34mB 4.8 Project Organization and Roles – Project Manager
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�������
������ ��

������ ��	 ����#����	 ��
 
#���
 �� �	
 PM2

PM² Methodology Guide - Open Edition:http://europa.eu/!UR34mB 4.2 Project Organisation andRoles



��������	
�����

�������
������ ��

� ����
� ��:

� 	������-�
��� ���� ��$
 ��� �����.

� �������
� ���"
�
 (���
"�� ��  5 

��� 10 ����).

� �$��� �����������
� �� � ��� ��� �� 

����	� ���
�. 

,���#���	 �	� ������ 
����

� ����$
� �� %�
4� ��� $�����2��
 
��'���� ��� 

"��
�� 
�������.

� ����$
� ����
��$
 ��   �
� ��� �
���������� ����	
� 

��� ���������'.



��������	
�����

�������
������ ��

�.�.�.

� H 1��	� #�������� *���� - 1#� (Project management team) 
�
�����%��
� ��� #��$
�����
 ��� ����� (Project Manager – PM)
��� ���� ���� ��� 	���� ��  �����' ��� ��� 
����
�� ��� ����� 
��� ��� 
���
�2� ��� �� $�� ���. 

� )���
�
���� ��� ����� �� ��� � ���#
�� �
!����  �� 
������	��� ��� ��
�� �������	��� ��� �	
 � �#���	 ��� 
#����. 

� ������,
� ������� �  �� ������� � %#����, "
���� ��� �������� 
����$
��, ���%���
'
� �� 
�	���
� �
�� ���� ����
������ �� 
��"����
� ��� �����
�
�� ��� ����� ��� ��� ����	���
�  ��� ��� 

���
� �
��� �
�-�. 

*



��������	
�����

�������
������ ��

2��&��� ���������	� #���


� .� 5���
�� #��$
������ *���� (Project Management Office - PMO)

��������,
� �� ���� �
 �� ���� ��� �
�����%�����: 

� ���������	  ��
!
 ����
 �
  �� �� ���� ��� 	��$
���,
��� �� 

PMO

� ����	������  ��� �
�����	 ��%��������� ���������	� #���
, 

"#������
 ��� �� !
  �� ����'��
 

� ��%����	�	, � �������	  �� �������� 

� )�����2�, 	��$
����� ��� ���� ���'%	�	 ������&��	� 

(#������) �
 ���������, �� ����, 	��	�����
� (����
 �
��������)  

� ,�
��
���� �	� ��� ��
�
��� �����' ��
 #���


*



��������	
�����

�������
������ ��

������� �	
	����
����������

�	
	����
��������

PM PMO

����
���-�
��� ����� 

��"���������� �� $��� ��� 

�����. 

#��$
���,
��� ��� ���������� ������� ��� �
	�� 


������
�, ��� ����
� �� "
���"�'� �� 

	�������� 
������
� ��� ��� ���'�
�� 
���
�2� 

��� �� $��. 

1 PM 
���$
� ���� � ���� ��� 

����� ��� ��� ���'�
�� 
���
�2� 

��� �� $�� ���.

�
���������
� �� $�
�� ��� ����-� � ��� �
 

 �� �� ����. 

#��$
���,
��� ���� �
��������'� 

(�
	�� 
������
�, 

$����	��������, � ����, 

��� ���� ���.) ��� ����
�������� 

�����. 

#��$
���,
��� ��� �
"�	�����
�, �� �� ����, 

���� �
����'� ���	'���� / 
������
�, ��� 

�
��
�
�� ��� �����
2���
�
�� �
��2' ��� 

����� �
 
���
	� ���������'. 

*
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�����

�������
������ ��

�
�%��	 �����������




��������	
�����

�������
������ ��

� (�
� �� �
�%��	� ��%	 �
��
 
(RASCI)

���� � )����� (������&�

R
Responsible –

6�
'"���� 

��
�� �	 �������. !���
� �� ,��
�
� %�
"
�� ���� ��� � ���
� �� 

	���
��/����
� �� �������.

����� ����� � �� ���� ��"�����.

A
Accountable –

6� �����

��#���� ��
 #��
� 	 �������. 

)�  ��� � "� ,���"�'� �� 
�"'�
�. )�� � "� ��� ���"��
� ���� 6�
'"��� 

���� "� ����
� �� ���������"
� �� ���
���. 

���� ����� � �� ���� ��"�����.

S

Supports –

6����������� � ,�����#��� ��	 ������� ��� %��"�
� ��� 6�
'"���.

C

Consulted –

0'�%����� 3	������ 	 ���"����/�
!�	 ��� ��� ����$
� ����	���� 
����������.

I

Informed –

��
�
���
��������� �
������ ��� �� �� ���%���
� ���� 	
� ����
��$
� ���������� ��� 

	���
��.



��������	
�����

�������
������ ��

(�
� �� RASCI - (���������

,)���/�,

�+2�,.� 4�	� $���� ������� �!���� 5�!

� ��
	�	 

���#�	�

R C S I A

,��������� 

,���������

R C A S I

�
�����	 

�&������� 

C R I A S

Responsible *��'%�
�� ��� ��� ���������

Accountable *������� ��� ��� ���������, ���	�$
��� 
 ��������
� �� ����	����.

Supports *����	�� �� �� ���� ���������. ���"�
� ��� 6�
'"���. 

Consulted 0���
��$
� �� ,'�"�����

Informed ����
���� �
������ ��� �� �� ���%���
� ���� 	
� ����
��$
� ���� ���������



��������	
�����

�������
������ ��

(�
� �� RASCI

� 6��� #� ���#� 

� 0
  �%� ������� ����
� �� ��������$
� #
�� Accountable ��� #
��
Responsible. 

� ��� ����$��� 	'� Responsible "� ����
� � 
������ �� 
«������» �
 	'� ���
� ���-
�����
� 

� 0���
�
��� �� � ��� Responsible ��� Accountable 
� �	
 
�
�������
��� �����' ��
 ����
 ������!
 �
 	�����
����� 

�����
�.

� (���
� ������

� �
�����,
� �� �
��, ��� 
�����'4
�� ��� �� �'������� ����	���
���.

� )�2��
� �� ����
��$
, ��� ��
�"�� ����, ��� ��������� ����.



��������	
�����

�������
������ ��

� (�
� �� 
�
�%#���
 RASCI 

 ��� �	 PM2

AGB ()�� 	�� 7����� #����%�������)

PSC (0����������
 �������
 *����)

PO (�'���� ��� *����)

BM (���$
������� � #��$
�����
�)

BIG (1��	� ���$
�������
� 
�����������)

SP (����$�� /'�
��)

PM (#��$
�����
� *����)

PCT (�'��� 1��	� *����)



����������	
�����

�������
������

2.2 �  ' ��� ���� ��� #����  ��� PM2



��������	
�����

�������
������ ��

���������� ������� !

" �#��$� • ������������	
��

���������

������������
�


• ����������
������	 �������������	
 ����������	
������


• !�����	
"�����#
�
������$
��
%&'()*+
��� $�����


• ��
�����
����
���
���
$�����

% &'�(���)*+ •  ���������
���
,
�����
-#���	
!����	
�����
%./0+�


• ������$��
���1�������
��� "�����#
�
������$
��
%&'()*+
���
$�����


•  ��������	
��

������#��
�
 �������
�

, -.�/�0��� •  �
��
����	
��	
���������	
��

������

���
$�����


• ��������
�������$�
�

1 2.�0��)� •  �
��
����	
��	
�������	
�������	
���
$�����


• ,
�"���
%$�����+
����������	 $�����


•  ������
���������

2
�������"�
��������

���
�����
��
�
��������

�����
����
$����


• ����������
��������
���
$�����

����3�.�45����6��.��'�+3
��������#����
��

�����$���

���
$����4
�$�����
�������4


����������
������������
4
�
����������
�����

���
5�������
4
�
�������	
����������



�
������

���*.��7��(���3����7���8����9

�� &����� �	� PM² (2/2)



��������	
�����

�������
������ ��

�'���� ,�
������#�  �� 6��� � (������ 

����������� � 
����&� �
� 7��	 �	� PM²

PM² Methodology Guide - Open Edition: http://europa.eu/!UR34mB 3.3 PM² Phase Drivers and Key Artefacts 
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�������
������ ��

7��	 1: 

���	
PM² Methodology Guide - Open Edition:

http://europa.eu/!UR34mB

Appendix F: The PM² Artefacts 
Landscape



��������	
�����

�������
������ ��

7��	 1: 

���	



��������	
�����

�������
������ ��

���	�� 

���	� 
����

(Initiation Request)

� )���
�
� �� �	���� �  �
	�	� ��� �	
 �� �	����	 

���� ������	� �����. 

� ����$
� �� ��� ��� � ���� ��	�	 ��� 

�&������
	�  �������	� (�����
�, ���%�
���� ��� 


������
�), ��
 ���%��	�!
 ������������
, ��� 


����-�
��� ������"
���, ��� 
����-�
��, ��� 

���	'���, ��� �
�������-� ��� ��� ����	�$-�  ��� 

�$
��,����� �
 �� ����
�� �
�� ����.

� ����	������� �	 �#�����	 ��� ����
����' ���

������#�� �����'
	�	 ��� ���%�
�����, ��� 

������� 
 ��� 
��������.



��������	
�����

�������
������ ��


 %��	 �������	��� �� , ������	��� 

���� (Business Case) (1/2)

� )������
� ��� �� ����$
� ��� ��
� �� � ���&� ��
 

��������
 ���� �� ����
� ��� ���"�
��
 

���&����� / �� ��
��
 ��� ��������� �����

� 
���� � �
����	 
� � �������	��� �' ���"������� 

-��
 �� 	������-�
��� �� ���  ������  �� ��� 
� 

�����%�� ����
�
�������. 

� ������� �
�����%��
� ��� �� ���"
� 	������
��:

� ��������� � ("� �$
� ������
���;)

� �� �
��� � (���� �� � ���� ��� �� �����;)

� )��
� � (����
� �� ������
����
�;)
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 %��	 �������	��� �� , ������	��� 

���� (Business Case) (2/2)

� (��������
� 
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������ ��

$�
�#�� ��������/ �������	�	� 

����

)��"������

!������

/�	������ �
��� � $�
�#�� $�
�#�� 
6�%�����	�	� 

!� )��"������

!������

,�
%� �� 
�
�� ����	���

.��� 
�������

�
������ 
�����������

�� ���� 
��!��	���

"�#��� 
����$�� 
�
��

����
��� � 
�	��
�
���� 
�� ����� 
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�������
������ ��

$	 ���%�	�� � $�
�#��

� ,�
%� �� �
�� ����	���

� *�����
� ���"
�
�

� #���
���� /
���������

� )��������� �

� .��� ������� – *��� ��� ����
��
��� ��  ��$��  

����
$��. ����� «�
� » ����� 	�����
���� ��$�� ��� 

�����
���
 ��� 
 ��� �
�������  ���.
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�������
������ ��

���%�	�� � $�
�#��

� /�	������ �
��� � $�
�#��

� �������� �	�	
���
�� �	����
���� ����
���� 

(Payback Period)

� �	����� �	������� (Return On Investment – ROI)

� ������ ������� ���� (Net Present Value – NPV)

� ���������� �����
����� �	������ �	������� 

(Internal Rate of Return – IRR)

� $�
�#�� "�%�����	�	�  (Scoring Models)



��������	
�����

�������
������ ��

$�
�#�� "�%�����	�	�
� 0��� � ���� 
���� � �'������ 
� � ���"��' *���� �
 %��� ����
������� ����
��� �� 

����� �$��� ����
�
���� %��'�����

�+.)5+.� �8.���25,5, ,*-)���,)5, 
6�+*)5)�,

�+2� � �+2� 6

�8.���25,5 ,)�9$.,$�-5

�8.���25,5

�8.���25,5 ,)�9$.,$�-5

�8.���25,5

�����	�	 �%
� �� � 
������: �� -���%�����

5 10 50 7 35

,�
���� �� �	
 ��������  �� 
���� ,������ ��� 7��#�

4 8 32 6 24

. �
����	�	  ��
�
� �� 
�
�� 	�

4 6 24 8 32

������#����� $��#�	� 
������� / �&#����

5 7 35 5 25

��
����	�� *�����	�	� �� 
���� �#��

3 2 6 3 9

$���&��� ���
��
����� 3 2 6 4 12

,)�9$.,$�-� �(�)���,$� 153 137
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�������
������ ��

�
����	 S.W.O.T. 

�*-�)�)5)�,

(Strengths)

��*-�$.�, 

(Weaknesses)

�(�.��,

(Threats)

�*��.+.�, 

(Opportunities)
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(Project Charter) (1/2)

� ����$
� �� "��	 ��� #
�
 ��� ��������� 
��������� ��� �����. 

� ��"���,
�:

� ���� ������� ��� #���� (	���	
 �����  
�����
��
��, 	����
��, � ����, ��� ����)

� ��� ���������� ��� ����� ��  
�����������
 ����������, ���� 
����������'�, ����  �
�'
���, �� 
���
� � ����	�� ��� �� �������#� ��� 
�����.

� )���
�
� "��� � �������� ��� ����� ����� 
#� ���	� ��� #���� 

� � �'���2� ��� 
���� ���� 
�"'�� ���
����������� 
����
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(Project Charter) (2/2)
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7��	 2: ,���������
PM² Methodology Guide - Open Edition:

http://europa.eu/!UR34mB

Appendix F: The PM² Artefacts 
Landscape
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(Project Handbook)

PM² Methodology Guide - Open Edition:
http://europa.eu/!UR34mB

6: Planning Phase
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������ ��

,�#��� ������!
 
���� (Project 
Work Plan)

PM² Methodology Guide - Open Edition:
http://europa.eu/!UR34mB

6: Planning Phase

:;��%678/9+ ;<= �>? �� =� @: >� �� �?A
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(Project Work Plan)
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(����� ��� ��� �� �������#� �
�� 
#����

)� ��������	 � )� �������%	 � )� �� ������%	 � ���� ��� �%��� � 
�����	�

)� �����#%	 � � 
�
������ ��� 
���� 
��	 ����&��� ���
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(������������ �
�� ���#
�� & 
�'���� ��� #����

� )� (������"�
���� ("�8.10" &�����' 

)����
������ *����)

� )� ���������� ("��.10" &�����' 

)����
������ *����)

� �����	 &�����' )����
������ *����

� (������#�

� /��� �	����� � – �����������
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�
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��

,�� #
����	 
���������


������� 
�
�� ���#
��

�
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(WBS)

��� '���	 
������
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������ ��

)��
� #� ������������' / �
����	� 
���������
 #����

� 0��
��
'2
��

� ���������� ���

� )������ ���'���

� 1��	���� ������
�
��
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�������
������ ��

�
����� � ���� ������!
 (WBS)
� � �
����� � ���� ������!
 (Work 

Breakdown Structure - WBS) 
���� ��  �� 

"��� ����#� ���
� #� ��� #��$
������ 
*����

� 0
 ���
 "� "�������  ��� � �$
	���� �, � 

��������'"��� ��� � ��
�$�� ��� �����. 

� �����
%#��� �	
 ������� ��� ����
� �� 

���
� �
  �� ��� ���� �
�� ������������

 �������, �� ����� �$
��,����� ������� �

�
��2' ����. 

� .� $���� �
�� 
���
	� ��� WBS ���
��� (� #�� �������� (Work Package, WP).

� 1��� �� �����	����	��� / �������� ��� ����� �
�����
��� ��  ����� Work
Package. 



��������	
�����

�������
������ ��

(� #�� �������� (WP)

� )���
�
� ��  ��!���� ������� ��� WBS

� ����
��� ��"������' ��� ����
�
� 	 ��
����	�� 
�
�%��	� ��� ��� �������  �� ���� ���'%	�	 –
#�����.

� ���������,
��� �� :

� #
�
  ��� �, � ������ 
������
� ��� 
'���� 
�����-���
 ���, ��� � ������ �$
��,
��� �
 ��� 
"��� ��� �� 
���
	� ��� WBS ��� ����� %����
��� 
� � �%��.

� ��� ������'�
�� ������� �� �
%����-	�#���
()�!), 

� �� ������'�
��  ����� ��� ��� ��������� ��� 
	���������
��� ��� � �%��. 
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 (WBS) –
2�
� � $��&�
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WBS – �
�����	 web site
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�������
������ ��

6��� � /��� �	����� � ��� WBS

� ��
 �	�!
���� 	 ���
� � �������	.

� "��� 
� � WP 	
� �$
��,
��� �
 ��� 

$�����
 �
��� �
 ��� ����� ������
����. 

� ��
 �	�!
�
��� ���	����������� � 

���� � ���	������.

.� WBS 	
� 	
�$�
� ���"
��  �� ������ 

������ 
�����-� 	
� ����
� �.$. �� 

��$��
� 
�� 	
� �$��� �
�
�-�
� ������ 

����. 

� � � �� 
2������ ��� ����$
� ��� WBS "�������� ��	
 ������� � ����

���:

��� �� ��������"
� ������ ����	���� "� ����
� �� �$��� ��������"
�  �� 

�� components 
 ��� work packages ��� %��������� ���� ��  ��� . 
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