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ΠΡΟΛΟΓΟ΢  

Ζ απαίηεζε παξνρήο πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο, κέζσ ελφο αλζξσπνθεληξηθνχ κνληέιν 

ιεηηνπξγίαο  θαη κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο απνηειεί έλα δηαρξνληθφ θαη θαζνιηθφ 

ζηφρν θάζε θνηλσλίαο.   

Οη ζεκεηψζεηο πνπ θξαηάηε αλά ρείξαο επειπηζηνχλ λα αλαδείμνπλ πσο νη ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ αλσηέξσ 

ζηφρνπ.   
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Κεθάιαην 1 Δηζαγσγή  
 

1.1 Ζ ΢εκαληηθόηεηα ηνπ Αγαζνύ ηεο Τγείαο 

 

΢ηελ θαζεκεξηλή καο δσή ζπρλά αθνχκε ηελ θξάζε φηη «ε πγεία απνηειεί ην πνιπηηκόηεξν 

αγαζό θάζε αλζξώπνπ». Οκνίσο, ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ ηνπ 

αλζξψπνπ δηαηππψλεηαη ε επρή «λα έρνπκε ηελ πγεία καο».   

 

Πξάγκαηη, ε ζεκαζία ηεο πγείαο γίλεηαη πεξηζζφηεξν αληηιεπηή εάλ αλαινγηζηνχκε ηηο 

δπζκελείο ζπλέπεηεο ηεο απψιεηαο ηεο:  

 

 γηα ηνλ ίδην ηνλ αζζελή, αθνχ ζπλεπάγεηαη απψιεηα εηζνδήκαηνο (ιφγσ κε εξγαζίαο) 

θαζψο θαη δαπάλεο (ηαηξηθέο) γηα ηελ απνθαηάζηαζε απηήο, επηδείλσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο απηνχ ε νπνία κπνξεί λα θηάζεη κέρξη θαη ζηελ απψιεηα ηεο.    

 

 γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ην ζπγγεληθφ-θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ αζζελή, ηδηαίηεξα φηαλ 

απηή πεξηιακβάλεη πξνζηαηεπφκελα κέιε θαη ηδηαίηεξα φηαλ δελ πθίζηαηαη άιιε πεγή 

εηζνδήκαηνο. 

 

 γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν, αθελφο ιφγσ ηεο δαπάλεο πνπ θαηαβάιιεη ην αζθαιηζηηθφ 

ζχζηεκα γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ, ηνπ θφζηνπο ππνδνκψλ 

απνθαηάζηαζεο πγείαο, αιιά θαη ηεο κείσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζπλνιηθφηεξα.       

 

Δμαηηίαο ησλ πξναλαθεξζέλησλ δπζκελψλ ζπλεπεηψλ ηεο απψιεηαο ηεο Τγείαο αιιά θαη 

ηνπ πςεινχ θφζηνπο απνθαηάζηαζεο απηήο, ηα θξάηε έρνπλ αλαπηχμεη ζπζηήκαηα θαη 

πνιηηηθέο γηα ηελ δηαζθάιηζε-πξναγσγή ηεο αιιά θαη ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ 

ζεξαπεηψλ φηαλ απηή θινληζηεί.     
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1.2.  Ο δηα-ηνκεαθόο ραξαθηήξαο ηεο  

 

Ζ δηαζθάιηζε θαη απνθαηάζηαζε ηεο Τγείαο έρεη νξηδφληην ραξαθηήξα θαη δελ απνηειεί 

αληηθείκελν ελφο κφλν Τπνπξγείνπ ή θνξέα. Γελ ζα ήηαλ δε ππεξβνιηθφ λα πεη θαλείο φηη 

νπνηαδήπνηε πνιηηηθή επεξεάδεη ην ζέκα ηεο Τγείαο, φηη θάζε πνιηηηθή ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεη ππ’ φςηλ ηεο ην ζέκα ηεο Τγείαο αιιά θαη αληηζηξφθσο φηη ην ζέκα ηεο Τγείαο 

επεξεάδεη άιιεο πνιηηηθέο.   

 

Γηα παξάδεηγκα:  

   

 Ζ αχμεζε ησλ ηηκψλ ζπγθεθξηκέλσλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ επεξεάδεη ηελ πγεία ησλ 

πνιηηψλ. Ζ αχμεζε π.ρ. ηεο ηηκήο ηνπ ειαηφιαδνπ ζα ζηξέςεη ηνπο πνιίηεο ζε 

θζελφηεξα-ππνθαηάζηαηα αγαζά ηα νπνία κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ πγεία ησλ 

αζζελψλ. Ζ αχμεζε ηεο ηηκήο ηεο βελδίλεο κπνξεί λα κεηψζεη ηελ θίλεζε ησλ 

ηδησηηθψλ επηβαηηθψλ θαη ζπλαθφινπζα ηελ κφιπλζε ηεο αηκφζθαηξαο.  

 

 Ζ αχμεζε ηεο ηηκήο ησλ θαξκάθσλ επεξεάδεη ηελ πγεία ησλ αζζελψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

κηα ζεκαληηθή αχμεζε κπνξεί απφ ηελ κηα λα ζπγθξαηήζεη ηελ θαξκαθεπηηθή δαπάλε. 

Χζηφζν ελδέρεηαη ηα θησρφηεξα ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ ιφγσ αδπλακίαο αγνξάο ησλ 

θαξκάθσλ λα λνζήζνπλ θαη λνζειεπζνχλ κε ηειηθά πνιιαπιάζην θφζηνο γηα ην 

ζχζηεκα  πγείαο.   

 

 H δεκηνπξγία κηαο παξαγσγηθήο επέλδπζεο (π.ρ. δεκηνπξγία ζηαζκνχ παξαγσγήο 

ειεθηξηθνχ απφ ιηγλίηε) ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο ηηο ζπλέπεηεο απηήο γηα ηελ 

πγεία ηνπ πιεζπζκνχ πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή. Οκνίσο ηζρχεη θαη γηα ηελ 

ρσξνζέηεζε ελφο ζηαζκνχ πγεηνλνκηθήο ηαθήο απνξξηκκάησλ.  

 

 Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ πξφιεςε θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζα πξέπεη 

νπσζδήπνηε λα πεξηιακβάλεη θαη ζρεδηαζκφ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ 

πιεγέλησλ.   
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 Ζ κεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή θαη ζρεδηαζκφο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππ’ φςηλ θαη ηελ 

παξάκεηξν ηεο πγείαο αιιά ζα έρεη θαη επηπηψζεηο ζην ζχζηεκα Τγείαο.     

 

 Ζ βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ζπλεπάγεηαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 

 Ζ κείσζε ησλ δαπαλψλ πγείαο απνδεζκεχνπλ ζεκαληηθνχο πφξνπο νη νπνίνη κπνξνχλ 

λα θαηεπζπλζνχλ ζε άιιεο πνιηηηθέο.  

 

 Ζ ζέζε αλέγεξζεο κηαο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αλέγεξζε 

ινηπψλ ππνδνκψλ ή ηελ δξαζηεξηνπνίεζε άιισλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ίδηα πεξηνρή. 

 

 Ζ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο κπνξεί λα απνηειέζεη θίλεηξν αλάπηπμεο θαη 

εηζξνήο ζπλαιιάγκαηνο (ηαηξηθφο ηνπξηζκφο). 

 

 Μέζσ ησλ αλνηθηψλ δεδνκέλσλ, κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ λέεο ππεξεζίεο πγείαο.   

 

1.3 Ζ ΢εκαζία ηεο Πξόιεςεο-Πξναγσγήο ηεο Τγείαο ηνπ πιεζπζκνύ 

 

΢χκθσλα κε κηα γλσζηή ξήζε, «ην λα πξνιακβάλεηο είλαη πξνηηκφηεξν απφ ην λα 

ζεξαπεχεηο». Ή θαηά κηα άιιε δηαηχπσζε, ν θαιχηεξνο ηξφπνο λα κείλεη θαλείο πγηήο είλαη 

λα κελ αζζελήζεη. ΢πλεπψο, είλαη πξφδειε ε ζεκαληηθφηεηα ηεο πξφιεςεο θαη ηεο 

δηαζθάιηζεο ηεο δεκφζηαο πγείαο.  ΢ην πιαίζην απηφ,  ηo Κξάηνο  αιιά θαη ν θάζε πνιίηεο 

αηνκηθά πξέπεη λα ιακβάλεη ηελ αληίζηνηρε κέξηκλα.  

 

Γηα παξάδεηγκα:  

 

 Mέζσ ηνπ εκβνιηαζκνχ ηνπ πιεζπζκνχ απνθεχγεηαη ε κεηάδνζε ινηκσδψλ 

λνζεκάησλ ε ζεξαπεία ησλ νπνίσλ ζα ζπλεπαγφηαλ πνιιαπιαζίνπ θφζηνπο λνζειείαο 

ή θαη ηελ απψιεηα αλζξσπίλσλ δσψλ. 
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 Ζ δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο απνρέηεπζεο ζπληειεί ζηελ κείσζε ηεο εμάπισζεο 

αζζελεηψλ. 

 

 O πγεηνλνκηθφο έιεγρνο ησλ ηξνθίκσλ βνεζά ζηελ απνθπγή λνζεκάησλ ζηνπο πνιίηεο. 

Οκνίσο θαη ν έιεγρνο ησλ πδάησλ.  

 

 Ζ πξαγκαηνπνίεζε ελεκεξσηηθψλ δξάζεσλ γηα ηελ απνθπγή βιαβεξψλ ζπλεζεηψλ θαη 

ηελ πξναγσγή ησλ πγηεηλψλ ζπλζεθψλ, κεηψλνπλ ηα πνζνζηά αζζελεηψλ.   

 

Καηφπηλ ησλ αλσηέξσ, είλαη πξφδειν φηη έλα νξζνινγηθά δνκεκέλν ζχζηεκα πγείαο ζα 

πξέπεη λα απνδίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ ηνκέα ηεο πξφιεςεο θαη ηεο πξναγσγήο ηεο 

πγείαο ησλ αζζελψλ.     

 

1.4 Ζ Παξνρή Τπεξεζηώλ Τγείαο  

 

Ζ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έρεη θάπνηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη θάπνηα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα:   

 

 Αηειήο αγνξά / αζπκκεηξία πιεξνθόξεζεο: Γηα ηα πεξηζζφηεξα αγαζά θαη 

ππεξεζίεο ν αγνξαζηήο απηψλ έρεη επαξθήο γλψζε ηνπ ηη ζέιεη ή/θαη είλαη θαηάιιειν 

λα πξνκεζεπηεί. Γελ ηζρχεη σζηφζν ην ίδην θαη γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο. Ση ππεξεζίεο 

πγείαο απαηηνχληαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελή, δελ θαζνξίδεηαη απφ 

ηνλ ίδην, αιιά απφ ηνλ ίδην ηνλ πάξνρν απηψλ (ηαηξφ, θαξκαθνπνηφ). 

 

 Κίλδπλνο πξνθιεηήο δήηεζεο: δεδνκέλνπ φηη ηηο απαηηνχκελεο θάζε θνξά ππεξεζίεο 

πγείαο δελ ηηο θαζνξίδεη ν ίδηνο ν πνιίηεο, πθίζηαηαη ν θίλδπλνο νη πάξνρνη ππεξεζηψλ 

πγείαο λα δηαηάμνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε κε απαξαίηεησλ εμεηάζεσλ θαη ζεξαπεηψλ ή 

θαη αθξηβφηεξσλ ζεξαπεηψλ ελψ έλα πξφβιεκα κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε ηελ ίδηα 

επηηπρία κέζσ κηαο απινχζηεξεο ζεξαπείαο.  
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 Ζζηθόο θίλδπλόο: δεδνκέλνπ ηεο χπαξμεο ηξίηνπ πιεξσηή (αζθαιηζηηθφο θνξέαο), 

ήηνη ηνπ γεγνλφηνο φηη νη αζζελείο δελ πιεξψλνπλ άκεζα νη ίδηνη γηα ηηο ζεξαπείεο 

ηνπο, πθίζηαηαη ν θίλδπλνο απηνί λα αηηνχληαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζεξαπεηψλ θαη 

εμεηάζεσλ ρσξίο λα πθίζηαηαη πξάγκαηη αλάγθε.     

 

 Αλάγθε αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο: νη ππεξεζίεο πγείαο ζα πξέπεη λα είλαη ζπλερψο θαη 

άκεζα δηαζέζηκεο.   

 

 Τςειό θόζηνο-δαπάλε: Αθνχ γηα ηελ παξνρή ηνπο απαηηνχληαη θηηξηαθέο ππνδνκέο, 

κηζζνδνζία πξνζσπηθνχ, ηαηξηθά κεραλήκαηα, θάξκαθα, ινηπφ πγεηνλνκηθφ πιηθφ.  

 

 Αλάγθε θαζνιηθήο θαη ηζόηηκεο πξόζβαζεο: νη ππεξεζίεο πγείαο ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαζέζηκεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο, αλεμαξηήησο εηζνδήκαηνο θαη αζθαιηζηηθήο 

ηθαλφηεηαο. 

 

 Πνιπεπίπεδν ζύζηεκα-πνιινί εκπιεθόκελνη: Με ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο 

εκπιέθνληαη έλα ζχλνιν παξαγφλησλ θαη θνξέσλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ηφζν εληφο 

ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο φζν θαη πέξαλ απηνχ, νη νπνίνη θαη πξέπεη λα ζπληνληζζνχλ. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε σζηφζν, ε δφκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε λα 

έρεη ηνλ πνιίηε ζην επίθεληξν.        
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1.4 ΢ηόρνη ελόο ΢πζηήκαηνο Τγείαο 

 

Έρνληαο αλαδείμεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ αγαζνχ ηεο Τγείαο, ζθφπηκε θξίλεηαη ε 

παξάζεζε θάπνησλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο θαιείηαη απηφ λα 

επηηειέζεη. Δλδεηθηηθά:    

 

 Πξφιεςε αζζελεηψλ-δηαζθάιηζε ηεο δεκφζηαο πγείαο-πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ.  

 

 Παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ρσξίο ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο απηψλ.   

 

 Δλδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ηνπ αζζελή. 

 

 Λνγνδνζία-δηαθάλεηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8 

-Δξσηήζεηο 1
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Πηζηεχεηαη φηη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζε αλαζθάιηζηνπο νδεγεί ηειηθψο ζε 

αχμεζε ησλ δαπαλψλ πγείαο; 

 

 Πνηνη είλαη θαηά ηελ γλψκε ζαο νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο αχμεζεο ηνπ θφζηνπο 

ππεξεζηψλ πγείαο; Πνηα κέηξα κπνξείηε λα πξνηείλεηαη γηα ηελ πεξηζηνιή ηνπ θφζηνπο 

ρσξίο κείσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ;    

 

 Πνηνη παξάγνληεο ζεσξείηαη φηη πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππ’ φςηλ γηα ηελ ρσξνζέηεζε 

ελφο Ννζνθνκείνπ;  

 

 Πσο κπνξεί λα ελδπλακσζεί ν ξφινο ηνπ αζζελή ψζηε απηφο λα επηιέμεη ηελ 

θαηάιιειε ζεξαπεία γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ; ΢ηηο πξνηάζεηο πνπ αλαθέξεηαη, πνηνη νη 

ελδερφκελνη θίλδπλνη; Πνηνπο ηξφπνπο πξνηείλεηαη γηα ηελ απνηξνπή απηψλ;   

 

 Πσο αληηιακβάλεζηε ηελ έλλνηα ησλ «πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο»;  Ση πεξηιακβάλεη; 

Πνηα ε αθεηεξία θαη πνην ην ηέινο κηαο παξερφκελεο ππεξεζίαο πγείαο;  

 

 Πνηνη νη θίλδπλνη απφ ηελ αλάξηεζε ζην δηαδίθηπν ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ;  

 

 Θεσξείηαη φηη ε αλάξηεζε ζην δηαδίθηπν πιεξνθνξίαο  απφ κε αξκφδηνπο θνξείο γηα 

κηα επεξρφκελε επηδεκία είλαη κηα ζσζηή πξαθηηθή; Δάλ λαη, γηαηί; Δάλ φρη, γηαηί; Πσο 

πηζηεχεηαη φηη επεξεάδεη ην θφζηνο  θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο;  

 

 Οη πεξηζζφηεξνη απφ εζάο –εάλ φρη φινη- ρξεζηκνπνηείηαη έμππλα ηειέθσλα θαη 

ινγαξηαζκνχο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Πσο πηζηεχεηαη φηη απηά κπνξνχλ λα 

αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο-πξφιεςε αιιά θαη ηελ κεηέπεηηα 

παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο ελφο πνιίηε;  

 

 Πσο αληηιακβάλεζηε ηελ έλλνηα ηεο ινγνδνζίαο θαη δηαθάλεηαο; Αλαθέξεηαη πεδία. 

Μπνξείηε λα αλαθέξεηαη ηξφπνπο κέζσ ηνπο νπνίνπο ην δηαδίθηπν κπνξεί λα 

ζπληειέζεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή; 

 

 Πσο αληηιακβάλεζηε ηελ έλλνηα ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο; Μπνξείηε λα αλαθέξεηαη 

ηξφπνπο κέζσ ηνπο νπνίνπο ην δηαδίθηπν κπνξεί λα ζπληειέζεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

απηή; 

 

 Αλαθέξεηε θνξείο θαη ηνλ ηξφπν πνπ εκπιέθνληαη κε ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο.   
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Κεθάιαην 2 Ζ ζεκαζία ηεο Πιεξνθνξίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο Τγείαο 

 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην πξνζπαζήζακε λα αλαδείμνπκε θάπνηνπο απφ ηνπο ζηφρνπο 

πνπ θαιείηαη λα επηηειέζεη έλα ζχζηεκα Τγείαο. ΋πσο ζα αλαδεηρζεί ζηελ ζπλέρεηα, ε 

επίηεπμε απηψλ ζρεηίδεηαη ζηελ χπαξμε ηεο πιήξνπο-επαξθνχο, θαηάιιειεο, έγθπξεο, 

έγθαηξεο θαη θαηάιιειεο δνκήο  πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο ζηα ρέξηα ησλ εκπιεθνκέλσλ.     

 

Πξψηνπ σζηφζν πξνρσξήζνπκε πεξαηηέξσ, είλαη απαξαίηεηε ε απνζαθήληζε θάπνησλ 

ελλνηψλ:  

 

 Γεδνκέλα: απνηεινχλ πξσηνγελή ζηνηρεία ρσξίο ζπζρεηηζκφ ή απφδνζε 

ζεκαζηνινγίαο ζε απηά. Γηα παξάδεηγκα,  έλα ζχλνιν  κεηξήζεσλ γηα έλαλ αζζελή  

ρσξίο αλαθνξά ζε ηη απηέο αθνξνχλ απνηεινχλ δεδνκέλα. 

  

 Πιεξνθνξία:  Έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ  ζην νπνίν έρεη απνδνζεί ζεκαζηνινγία θαη 

έρνπλ ζπζρεηηζζνχλ κεηαμχ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ γηα ην ελ ζχλνιν κεηξήζεσλ 

γλσξίδνπκε φηη αθνξνχλ ζηελ πίεζε ηνπ αζζελνχο, ηφηε απηά απνηεινχλ πιεξνθνξία.   

 

 Γλώζε: Ζ εξκελεία ηεο πιεξνθνξίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ γλψζε. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ γλσξίδνπκε ηηο θπζηνινγηθέο θαη κε ηηκέο πίεζεο, κε βάζεηο ηηο 

κεηξήζεηο ελφο αζζελνχο κπνξνχκε λα ζπλάγνπκε ην ζπκπέξαζκα εάλ έρεη πςειή 

πίεζε ή φρη.    

 

Πεξαηηέξσ ε πιεξνθνξία/ γλψζε ζεσξείηαη:  

 

 Έγθπξε: φηαλ πξνέξρεηαη απφ αμηφπηζηεο πεγέο θαη ε αθξίβεηα απηήο κπνξεί λα 

επηβεβαησζεί θαη βαζίδεηαη ζε ζρεηηθή ηεθκεξίσζε. 

  

 Καηάιιειε: φηαλ είλαη ρξήζηκε γηα ηνλ ζθνπφ θαη ηελ ιεηηνπξγία πνπ παξέρεηαη. 
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 Δπαξθήο: φηαλ πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο γηα ηελ νπνία πξννξίδεηαη.  

 

 Έγθαηξε: φηαλ παξέρεηαη φηαλ θαη φπνπ πξέπεη. 

 

 Καηάιιειεο δνκήο: ε πιεξνθνξία πξέπεη λα παξέρεηαη θαη παξνπζηάδεηαη κε ηέηνην 

ηξφπν πνπ λα εμππεξεηεί ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν παξέρεηαη.   

 

2.1 Πξόιεςε αζζελεηώλ-δηαζθάιηζε ηεο δεκόζηαο πγείαο-πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνύ. 

 

΋πσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, ε δηαζθάιηζε ηεο πγείαο μεθηλά απφ 

ηελ πξφιεςε. Χζηφζν, ε ράξαμε ησλ θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ θαη ε πινπνίεζε ησλ 

απαξαίηεησλ δξάζεσλ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε πιήξνπο-επαξθνχο, θαηάιιειεο, έγθπξεο, 

έγθαηξεο θαη θαηάιιειεο δνκήο  πιεξνθνξίαο. Γηα παξάδεηγκα:     

 

 H έγθαηξε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε γηα επεξρφκελεο επηδεκίεο απνηειεί απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ελεξγεηψλ εκβνιηαζκψλ ή άιισλ κέηξσλ 

(π.ρ. επηθνηλσληαθέο-ελεκεξσηηθέο θακπάληεο).  

 

 Σν επηδεκηνινγηθφ πξνθίι θαη νη αηηίεο ζλεζηκφηεηαο ζε θάζε πεξηνρή είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζηνρεπκέλσλ δξάζεσλ ελεκέξσζεο, 

πξαγκαηνπνίεζε έξγσλ, πξνγξακκάησλ πξνιεπηηθψλ εμεηάζεσλ, νξζνινγηθή 

ρσξνζέηεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ. 

  

 Ζ γλψζε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ θάζε αζζελνχο απνηειεί απαξαίηεηε πιεξνθνξία 

ψζηε λα απνζηέιινληαη ζε απηφλ ππελζπκίζεηο (reminders) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ απαξαίηεησλ εμεηάζεσλ / ηαηξηθψλ επαλειέγρσλ θαη ηελ νξζή ιήςε ηεο 

απαξαίηεηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ψζηε λα κελ λνζήζεη εθ λένπ. Πεξαηηέξσ, ε 

γλψζε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ελφο αζζελνχο κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ ρνξήγεζε 
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θαξκάθσλ πνπ δελ είλαη θαηάιιεια γηα απηφλ ή δελ πξέπεη λα ιεθζνχλ κε άιια πνπ 

ήδε ιακβάλεη.      

 

 Ζ ζπλερήο παξνρή επαξθνχο θαη έγθπξεο πιεξνθφξεζεο ζηνπο πνιίηεο κπνξεί λα ηνπο 

απνηξέςεη απφ ζπλέρηζε βιαβεξψλ ζπλεζεηψλ. 

 

2.2 Παξνρή πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ πγείαο. 

 

Πξηλ αλαθεξζνχκε ζηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε χπαξμε έγθπξεο θαη έγθαηξεο 

πιεξνθφξεζεο απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

είλαη ρξήζηκν λα αλαθεξζνχκε ζην ηη ζπληζηάηαη ν φξνο «πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο».     

 

Μηα ππεξεζία πγείαο πξνθεηκέλνπ λα είλαη πνηνηηθή ζα πξέπεη λα είλαη:  

 

 Έγθπξε: δειαδή λα παξέρεηαη ζηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη θαη πξνηνχ ε θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπ αζζελή επηδεηλσζεί. 

 

 Απνηειεζκαηηθή: ε παξνρή ηεο λα νδεγήζεη ζηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο, 

επηθέξνληαο ηνλ κηθξφηεξν βαζκφ επηπινθψλ.    

 

 Δλδεδεηγκέλε, αζθαιήο, ηεθκεξησκέλε θαη εμαηνκηθεπκέλε: ν θάζε αζζελήο ζα 

πξέπεη λα ιακβάλεη ηελ πιένλ θαηάιιειε θαη αζθαιήο κε βάζε ηα έγθπξα ηαηξηθά 

δεδνκέλα ζεξαπεία ή θαξκαθεπηηθή αγσγή γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ θαη βάζεη ηνπ 

ηδηαίηεξνπ ηαηξηθνχ ηνπ ηζηνξηθνχ.  

 

 ΢πλερηδόκελε: ε παξνρή κηαο ππεξεζίαο πγείαο δελ πξέπεη λα ηειεηψλεη κε ηελ έμνδν 

απφ ην Ννζνθνκείν, ηελ εμάιεηςε ηεο λφζνπ θαη ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο. Θα 

πξέπεη επίζεο λα δηαζθαιίδεη ηελ δηαηήξεζε ηεο πγείαο, ήηνη ηελ κε επαλεκθάληζε ηεο 

λφζνπ.       
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΢ην πιαίζην απηφ:  

 

 Ζ γλψζε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο θαη ε πιεξνθνξία αλεζπρεηηθψλ 

ζπκπησκάησλ (alerts) ή κε θπζηνινγηθψλ ηηκψλ εμεηάζεσλ ζπληεινχλ ζηελ έγθαηξε 

παξαπνκπή απηνχ γηα αμηνιφγεζε ηνπο θαη ελδερνκέλσο ζεξαπεία.  

 

 H χπαξμε θιηληθψλ πξσηνθφιισλ (clinical guidelines) θαη ζηνηρείσλ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο-επηθηλδπλφηεηαο /επηπινθψλ ζεξαπεηψλ αλά λφζεκα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ γλψζε ηνπ πιήξνπο ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο ζπληεινχλ 

ζηελ παξνρή ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο ελδεδεηγκέλεο, αζθαιήο, ηεθκεξησκέλε θαη 

εμαηνκηθεπκέλεο θάζε θνξά ζεξαπείαο ζε απηφλ.  

 

 H χπαξμε θιηληθψλ πξσηνθφιισλ (clinical guidelines) θαη ζηνηρείσλ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο-επηθηλδπλφηεηαο /επηπινθψλ ζεξαπεηψλ αλά λφζεκα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ γλψζε ηνπ πιήξνπο ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο βνεζνχλ ζηελ 

κείσζε ησλ ηαηξηθψλ ιαζψλ θαη ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ρνξεγνχκελσλ ζεξαπεηψλ θαη θαξκαθεπηηθψλ αγσγψλ.   

 

 Ζ γλψζε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ελφο αζζελνχο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ θαηάιιεισλ κεηέπεηηα εμεηάζεσλ, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπκπησκάησλ θαη ηελ κε ρνξήγεζε θαξκάθσλ γηα ηα νπνία πθίζηαληαη αληελδείμεηο.   

 

2.3 Μείσζε ηνπ θόζηνπο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο, ρσξίο ππνβάζκηζε ηεο πνηόηεηαο 

απηώλ. 

 

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζπλεπάγεηαη πςεινχ θφζηνπο. ΢ε απηφ ζπληειεί:  

 

 H δαπάλε αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο θηηξηαθψλ ππνδνκψλ. ΢ε απηέο ζπγθαηαιέγνληαη 

ηφζν νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, φζν θαη νη ινηπέο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο.  
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 Ζ δαπάλε κηζζνδνζίαο ησλ εκπιεθνκέλσλ κε ηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο. ΢ε απηφ 

ζπγθαηαιέγεηαη ην ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ θαη ινηπφ δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ.  

 

 Ζ δαπάλε πξνκήζεηαο πγεηνλνκηθνχ, θαξκαθεπηηθνχ θαη αλαιψζηκνπ πιηθνχ.  

 

 Ζ δαπάλε πξνκήζεηαο θαη ζπληήξεζεο ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ θαη αλαισζίκσλ απηψλ. 

 

 Σν θφζηνο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ θαξκάθσλ θαη κεραλεκάησλ, ην νπνίν 

κεηαθπιίεηαη ζην θφζηνο πξνκήζεηαο-αγνξάο απηψλ.    

 

Καηφπηλ απηψλ είλαη πξφδειν γηαηί νη δαπάλεο Τγείαο απνηεινχλ δηαρξνληθά έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα ηκήκαηα ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ κηαο θπβέξλεζεο.  

 

Ζ αλάγθε πεξηζηνιήο ηνπο (πξνθεηκέλνπ λα δηαηεζνχλ ζε άιινπο ηνκείο) ρσξίο σζηφζν 

κείσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο νθείιεη λα απνηειεί 

πξνηεξαηφηεηα θάζε νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο.  Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ν ξφινο ηεο 

πιεξνθνξίαο είλαη θαζνξηζηηθφο:     

 

 Ζ επαξθήο πιεξνθνξία γηα επηδεκηνινγηθά ζηνηρεία κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ έγθαηξε 

πινπνίεζε επηηπρεκέλσλ θαη ζηνρεπκέλσλ δξάζεσλ πξφιεςεο θαη νδεγεί ζηελ  

κείσζε ησλ λνζειεηψλ θαη ηνπ θφζηνπο πνπ απηέο ζπλεπάγνληαη.  

 

 Ζ ελεκέξσζε πνιηηψλ νδεγεί ζηελ κείσζε ησλ βιαβεξψλ ζπλεζεηψλ θαη νδεγεί ζηελ  

κείσζε ησλ λνζειεηψλ θαη ηνπ θφζηνπο πνπ απηέο ζπλεπάγνληαη.  

 

 Ζ επαξθήο πιεξνθνξία ζηα ρέξηα ησλ ηαηξψλ ζπληειεί ζηελ κείσζε ησλ ηαηξηθψλ 

ζθαικάησλ θαη ηελ κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ λνζειείαο. Δπίζεο, ε ελ ζπλερεία 

ελεκέξσζε ηνπο γηα ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αζζελνχο νδεγεί ζηελ θαιχηεξε 

παξαθνινχζεζε ηνπο θαη ζηελ κείσζε ηνπ αξηζκνχ επαλεηζαγσγψλ.  
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 Ζ επαξθήο νηθνλνκηθή θαη δηνηθεηηθή πιεξνθνξία ζπληειεί ζηελ θαιχηεξε 

παξαθνινχζεζε ησλ δαπαλψλ θαη ζηνλ νξζνινγηθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

ελδεδεηγκέλσλ πξνκεζεηψλ.   

 

2.4 Δλδπλάκσζε ηνπ ξόινπ ηνπ αζζελή. 

 

΢ην πξνεγνχκελν Κεθάιαην είδακε φηη ε αγνξά ππεξεζηψλ Τγείαο είλαη κηα αηειήο αγνξά. 

Ήηνη, απηφο πνπ πξνκεζεχεη ηελ ππεξεζία πγείαο ζηνλ πνιίηε (ηαηξφο) είλαη απηφο πνπ θαη 

ηελ πξνζδηνξίδεη.  

 

Χζηφζν, ζε θάζε πεξίπησζε ε ηειηθή απφθαζε γηα ηελ επηινγή θαη πξαγκαηνπνίεζε ή κε 

κηαο ζεξαπείαο επαθίεηαη ζηνλ ίδην ηνλ αζζελή. ΢ην πιαίζην απηφ ζα πξέπεη απηφο λα 

γλσξίδεη φιεο ηηο ζεξαπεπηηθέο επηινγέο θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα 

απηψλ. Πεξαηηέξσ, ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελήκεξνο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ηνπ σο 

αζζελήο.  

 

΢ην πιαίζην απηφ, ν ξφινο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη θαζνξηζηηθφο:  

 

 Μέζσ αλάξηεζεο έγθπξεο πιεξνθνξίαο θαη ζρεηηθψλ ζηαηηζηηθψλ δεθηψλ κπνξεί λα 

γλσξίδεη ζε ηη επαθίεηαη ε θάζε ζεξαπεπηηθή πξάμε, ηελ δηαδηθαζία απηήο, ηηο πηζαλέο 

επηπινθέο, ηα πνζνζηά επηηπρίαο θαη ηηο ελαιιαθηηθέο απηήο.  

 

 Μέζσ επίγλσζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ, ν αζζελήο κπνξεί λα αξλεζεί ηελ ζπλέρηζε 

κηαο ζεξαπείαο ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην απηήο, λα δεηήζεη ηελ χπαξμε δεχηεξεο γλψκεο, 

λα απαηηήζεη ελαιιαθηηθή ζεξαπεία θιπ. 

    

2.6 Λνγνδνζία-Γηαθάλεηα. 

 

Ο ππεξεζίεο πγείαο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη ηζφηηκα ζε φινπο ηνπο πνιίηεο αλεμαξηήησο 

ζέζεσο θαη θνηλσληθήο ηάμεσο, κε βάζε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο. ΢ην πιαίζην απηφ, 
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έλα ζχζηεκα πγείαο ζα πξέπεη λα παξέρεη ηνλ απαξαίηεην βαζκφ δηαθάλεηαο ψζηε ν θάζε 

πνιίηεο λα κπνξεί λα εμαθξηβψζεη φηη αληηκεησπίδεηαη ηζφηηκα ζε ζρέζε κε ηνπο 

ππνινίπνπο.    

 

Πεξαηηέξσ, φπσο έρεη πξναλαθεξζεί νη ππεξεζίεο πγείαο ζπλεπάγνληαη πςειψλ δαπαλψλ. 

΢πλεπψο ν θάζε πνιίηεο έρεη δηθαίσκα λα γλσξίδεη εάλ ηα ρξήκαηα ηα νπνία θαηαβάιεη 

κέζσ ηεο θνξνινγίαο θαη ηεο αζθάιηζεο ηνπ, αμηνπνηνχληαη κε λφκηκν θαη νξζνινγηθφ 

ηξφπν νη δε αξκφδηεο ππεξεζίεο έρνπλ ηελ ππνρξέσζε ινγνδνζίαο επί απηνχ.   

 

΢ην πιαίζην απηφ, ν ξφινο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη θαζνξηζηηθφο: 

 

 Μέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα αλαξηψληαη νη ιίζηεο αλακνλήο γηα ρεηξνπξγεία ή 

άιιεο ζεξαπεπηηθέο πξάμεηο, δηαζεζηκφηεηαο θιηλψλ θιπ.    

 

 Μέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα αλαξηψληαη νη αξηζκνί δηαζέζηκσλ ξαληεβνχ ησλ 

ζπκβεβιεκέλσλ κε ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο ηαηξνχο.  

 

 Μέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα αλαξηψληαη νη απνθάζεηο γηα ηηο πξνκήζεηεο αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ, νη πξνθεξχμεηο δηαγσληζκψλ θιπ.    
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-Δξσηήζεηο 2
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Πνπ πηζηεχεηαη φηη πξέπεη λα ζπιιέγεηαη ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ελφο πνιίηε; Ση πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη; 

 

 Πσο αληηιακβάλεζηε ηελ έλλνηα ηεο ζηνρεπκέλεο ελεκεξσηηθήο δξάζεο; Ση 

πξνυπνζέηεη ε πινπνίεζε απηήο; 

   

 Σν Δ΢Τ ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιεο ιίζηεο αλακνλήο. Πσο κπνξεί λα ζπληειέζνπλ νη 

ΣΠΔ ζηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο ζηνλ ηνκέα απηφ;  

 

 ΢ηελ «ΓΗΑΤΓΔΗΑ» αλαξηψληαη -κεηαμχ άιισλ- νη απνθάζεηο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

δαπαλψλ θαη πξνκήζεηα αγαζψλ πγείαο. Πξνηείλεηαη βειηηψζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ 

ζηελ θαηεχζπλζε ηεο ινγνδνζίαο θαη θαιχηεξεο παξαθνινχζεζεο ησλ δαπαλψλ.  

 

 Πνηεο ζεσξείηαη φηη είλαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ πξνκεζεηψλ ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο;  

 

 Ζ πξαγκαηνπνίεζε πξνκεζεηψλ ζπγθεληξσηηθά γηα πνιινχο θνξείο νδεγνχλ ζε 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ζε θαιχηεξεο ηηκέο. Χζηφζν, είλαη πην ρξνλνβφξεο. Πσο 

κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ νη ΣΠΔ ζηελ εμάιεηςε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ;     

 

 ΢ην Παξαηεξεηήξην Σηκψλ ηεο ΔΠΤ, παξαθνινπζνχληαη νη ηηκέο πξνκήζεηαο αγαζψλ 

πγείαο. Πνηα κεηνλεθηήκαηα βξίζθεηαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο; 

Πξνηείλεηαη βειηηψζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ.  

 

 Αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξίαο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία.  

 

 Πξνηείλεηαη πψο νη ΣΠΔ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο πνιίηεο ζηελ αλεχξεζε 

πιεζηέζηεξνπ λνζνθνκείνπ. 
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Κεθάιαην 3 Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα- Φύζε δεδνκέλσλ ηεο Τγείαο  

 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαδείρζεθε ν ζεκειηψδεο ζεκαζίαο ξφινο ηεο χπαξμεο 

πιήξνπο-επαξθνχο, θαηάιιειεο, έγθπξεο, έγθαηξεο θαη θαηάιιειεο δνκήο  πιεξνθνξίαο 

θαη γλψζεο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο.   

 

Πξνο ηνχην απφ λσξίο έγηλε πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ πξνο ζπγθέληξσζε θαη δηάζεζε ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο, κέζσ 

αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ.  

 

3.1 Οξηζκόο Πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ (Π.΢.)  

 

΢χκθσλα κε έλαλ αξθεηά πιήξε νξηζκφ έλα Π.΢. είλαη έλα: «Σύλνιν δηαδηθαζηώλ, 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ θαη απηνκαηνπνηεκέλσλ ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάησλ, πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ηε ζπιινγή, απνζήθεπζε, επεμεξγαζία-αλάιπζε θαη δηαλνκή 

πιεξνθνξηώλ». 

 

 

 

 

 

 

΢χκθσλα κε ηνλ σο άλσ νξηζκφ έλα Π.΢. ιακβάλεη δεδνκέλα απφ θάπνηα πεγή (απφ ηνπο 

ρξήζηεο απηνχ ή θαη απφ θάπνην άιιν Π.΢. εληφο ηνπ ίδηνπ θνξέα ή εθηφο απηνχ) ηα 

    

ΕΙ΢ΟΔΟ΢ 

     

(ΔΕΔΟΜΕΝ

Α) 

ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢

ΙΑ 

  ΕΞΟΔΟ΢ 

    

(ΠΛΗΡΟΦΟΡ

ΙΑ) 

 

  

ΑΝΑΔΡΑ΢Η 
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επεμεξγάδεηαη θαη ηα αλαιχεη θαη ελ ζπλερεία ηα παξέρεη-δηαλέκεη ζηνπο ρξήζηεο απηνχ ή 

ζε άιια Π.΢ (εληφο ηνπ ίδηνπ θνξέα ή εθηφο απηνχ).  

 

Σα δε δνκηθά ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ έλα Π.΢ είλαη: 

   

 Τιηθφ (hardware): 

o Σα κεραλήκαηα ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχλ ηηο θαζνξηδφκελεο απφ ην ινγηζκηθφ 

εξγαζίεο ελφο Π.΢. (απνζήθεπζε, αλάθηεζε, επεμεξγαζία πιεξνθνξίαο). 

o ΢ηαζκνί εξγαζίαο. 

o Δμππεξεηεηέο (δεδνκέλσλ, εθαξκνγψλ, επηθνηλσλίαο θιπ).     

o ΢πζθεπέο εμφδνπ (νζφλεο, εθηππσηέο, θιπ.) 

o ΢πζθεπέο εηζφδνπ (πιεθηξνιφγην, πνληίθη, ςεθηνπνηεηέο θιπ 

 

 Λνγηζκηθφ (software): 

o Σα πξνγξάκκαηα (ζχλνιν εληνιψλ) κέζσ ησλ νπνίσλ επηηεινχληαη νη εξγαζίεο 

ελφο Π.΢. 

o Λνγηζκηθφ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο (ζηαζκνχ εξγαζίαο ή εμππεξεηεηή). 

o Λνγηζκηθφ ηήξεζεο-απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ.   

o Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ Π.΢. 

 

 Γηθηπαθή ππνδνκή (network infrastructure): Μέζσ ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο 

πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαζχλδεζε θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ 

ππνινγηζηψλ ελφο Π.΢. Γηαθξίλνληαη ζε: 

 

o Σνπηθά Γίθηπα (LAN): ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ δηαζχλδεζε ησλ 

ππνινγηζηψλ ηνπ Π.΢. ζην εζσηεξηθφ ελφο Οξγαληζκνχ θαη αλήθνπλ ζηελ 

θπξηφηεηα απηνχ.  

o Γίθηπα Δπξείαο Πεξηνρήο (WAN): ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ 

δηαζχλδεζε  ησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ Οξγαληζκψλ. ΢πλήζσο ελνηθηάδνληαη απφ 

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ηειεπηθνηλσληαθνχο παξφρνπο.   
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3.2 ΢ρέζεηο κεηαμύ Π.΢.  

 

΋πσο είδακε ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, ηα Π.΢. κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ δεδνκέλα 

(θαη) απφ άιια Π.΢. Γηα παξάδεηγκα ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο, ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

ελφο Αζθαιηζηηθνχ Φνξέα κπνξεί λα ιακβάλεη πιεξνθνξία λνζειεηψλ θαη ρξεψζεσλ ελφο 

αζζελή απφ ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ελφο Ννζνθνκείνπ.  Σν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

κηαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο κπνξεί λα ζπγθεληξψλεη θαη ελνπνηεί πιεξνθνξία 

πξνεξρφκελε απφ ηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ησλ Ννζνθνκείσλ αξκνδηφηεηνο ηεο.  

 

Με βάζε ηα αλσηέξσ, είλαη πξφδειν φηη ηα Π.΢. –θαη εηδηθά ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο- 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. ΢θφπηκν ινηπφλ είλαη λα 

παξνπζηαζηνχλ νη δπλαηέο ζρέζεηο-ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ Π.΢.   

     

3.2.1  Απιή δηαζύλδεζε Π.΢. 

 

΢ηελ πεξίπησζε απηή, δχν ή πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ζπλδένληαη ζε θπζηθφ επίπεδν -κέζσ 

δηθηπαθήο ππνδνκήο- γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ. Χζηφζν, θάζε έλα ρξεζηκνπνηεί ηηο 

δηθέο ηνπ εθαξκνγέο θαη ηεξεί ηα δηθά ηνπ (εηεξνγελή) δεδνκέλα. 

 

Ζ απιή δηαζχλδεζε ζπζηεκάησλ παξά ην γεγνλφο φηη επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

σζηφζν παξνπζηάδεη κηα ζεηξά πξνβιεκάησλ:  

 

 Καηαθεξκαηηζκόο δεδνκέλσλ κε απφξξνηα:  

o Γπζθνιία ζπγθέληξσζεο θαη ελνπνίεζεο απηήο. Μεγάιν ρξνληθφ θαη ρξεκαηηθφ 

θφζηνο. 

o Πξφβιεκα ζπλέπεηαο ησλ δεδνκέλσλ. 

o Πιενλαζκφο δεδνκέλσλ. 

   

 Δηεξνγέλεηα δεδνκέλσλ: δηαθνξεηηθνί ηξφπνη αλαπαξάζηαζεο θαη εξκελείαο ησλ 

δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα έλα Π.΢. κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ην αλαγλσξηζηηθφ 1 γηα 
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ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ αλδξψλ ελψ έλα άιιν λα ρξεζηκνπνηεί ην 1 γηα ηελ 

θσδηθνπνίεζε ησλ γπλαηθψλ. Δάλ ινηπφλ ην πξψην Π.΢. ζηείιεη πιεξνθνξία αζζελψλ 

ζην δεχηεξν, ιφγσ δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ θσδηθνπνίεζεο ην δεχηεξν εζθαικέλα ζα 

εθιάβεη φηη ηα ζηνηρεία αθνξνχλ γπλαίθα.  

 

 Καηαθεξκαηηζκόο θαη δηαζπνξά επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο  ζε επηκέξνπο εηεξνγελείο 

εθαξκνγέο:   

o Με ελνπνίεζε θαη επζπγξάκκηζε δηαδηθαζηψλ. 

o Δπαλάιεςε εξγαζηψλ. 

o Γηαθνξεηηθνί ηξφπνη ππνινγηζκνχ, δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. 

o Με νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο.  

o Γπζρεξήο αλαβάζκηζε / επέθηαζε / ζπληήξεζε εθαξκνγψλ. 

 

΢πλέπεηεο ησλ αλσηέξσ είλαη ε: 

 

 Γεκηνπξγία απνκνλσκέλσλ «λεζίδσλ» δεδνκέλσλ (isolated data islands) 

 Αδπλακία νπζηαζηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ παξαγφκελσλ δεδνκέλσλ. 

 Υακειή πνηφηεηα δεδνκέλσλ: αζαθή θαη κε επίθαηξα.   

 Υακειή παξαγσγηθφηεηα, επηθαιχςεηο δεδνκέλσλ, δπζρέξεηα επηηέιεζεο ηνπ έξγνπ 

ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. 

 

Πξνο επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο δηαθνξεηηθήο αλαπαξάζηαζεο θαη εξκελείαο ησλ 

δεδνκέλσλ αξρηθψο επηρεηξήζεθε ε αλάπηπμε ελφο ζπλφινπ ζεκείν – πξνο - ζεκείν 

εμεηδηθεπκέλσλ δηεπαθψλ (point to point custom interfaces) (ή αιιηψο γεθπξψλ (bridges)), 

νη  νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο απαξαίηεηεο αληηζηνηρίζεηο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ηξφπσλ αλαπαξάζηαζεο. 

 

Χζηφζν, ε αλάπηπμε, ζπληήξεζε θαη  επηθαηξνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ελ ιφγσ δηεπαθψλ 

–φηαλ απηφ είλαη εθηθηφ- ζπλεπάγεηαη ηδηαίηεξα πςεινχ θφζηνπο. Ζ θαηάζηαζε δε 

πεξηπιέθεηαη φηαλ ν αξηζκφο ησλ Π.΢. πνπ πξέπεη λα δηαζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο απμάλεη.  
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Πξάγκαηη, ε δηαζχλδεζε κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ δηεπαθψλ ζπλεπάγεηαη φηη θάζε ζχζηεκα 

πξέπεη λα δηαηεξεί ηφζεο δηεπαθέο (θαη κάιηζηα δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο) φζα είλαη θαη 

ηα ζπζηήκαηα πνπ ζέιεη λα δηαζπλδεζεί.  

 

Χζηφζν, ν αξηζκφο ησλ δηεπαθψλ απμάλεη πνιχ γξεγνξφηεξα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπζηεκάησλ. Ο αξηζκφο δίλεηαη απφ ηνλ ηχπν: n!/(n-r)!r!. Γηα r=2, (επαθή κεηαμχ 2 

ζπζηεκάησλ) ν ηχπνο γίλεηαη: n(n-1)/2.  ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα δίδεηαη ν αξηζκφο ησλ 

δηεπαθψλ νη νπνίεο θαη ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ αλαιφγσο ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ 

πνπ πξέπεη λα δηαζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο:  

 

΢πζηήκαηα Γηεπαθέο 

6 15 

8 28 

10 45 

20 190 

30 435 

40 780 

50 1225 

100 4950 

 

Γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ε αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ελφο ηφζν κεγάινπ αξηζκνχ 

δηεπαθψλ είλαη πξαθηηθψο αλέθηθηo θαη νηθνλνκηθά αζχκθνξν.  

 

Χζηφζν θαη πέξαλ απηνχ, θαηά απηφ ηνλ ηξφπν δελ επηιχνληαη ηα πξνβιήκαηα: 

 

 ΢πγθέληξσζεο, ελνπνίεζεο θαη ζπζρεηηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ απηά λα 

κεηαζρεκαηηζζνχλ ζε πιεξνθνξία.  

 ΢πλέπεηαο θαη πιενλαζκνχ ησλ δεδνκέλσλ.   
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 Δηεξνγέλεηαο ησλ εθαξκνγψλ. 

 

3.2.2  Οινθιήξσζε Π.΢.  

 

Σα αλσηέξσ πξνβιήκαηα ηεο απιήο δηαζχλδεζεο ησλ Π.΢. νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ 

Οινθιεξσκέλσλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ηα επηκέξνπο Π.΢. 

αληηθαζίζηαληαη απφ έλα. Σα δεδνκέλα ηεξνχληαη ζε έλα ζεκείν (βάζε δεδνκέλσλ) ζην 

νπνίν έρνπλ πξφζβαζε φιεο νη εθαξκνγέο απνθεχγνληαο έηζη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

ζπλεπάγεηαη ν θαηαθεξκαηηζκφο πιεξνθνξίαο. Δπίζεο, φιεο νη εθαξκνγέο ηεξνχληαη ζε 

έλα ζεκείν ζε έλαλ θεληξηθφ ππνινγηζηή (εμππεξεηεηή εθαξκνγψλ).  

     

Με βάζε ηα αλσηέξσ, ηα δνκηθά ζηνηρεία ελφο Ο.Π.΢ είλαη:  

 

 Δμππεξεηεηήο εθαξκνγψλ: ην κεράλεκα ζην νπνίν θηινμελνχληαη νη εθαξκνγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο.  

 

 Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ: νη εθαξκνγέο ρξήζηε. Γηα ηελ επηηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο 

αληινχλ θαη απνζεθεχνπλ δεδνκέλα ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.    

 

 Δμππεξεηεηήο βάζεσλ δεδνκέλσλ: ην κεράλεκα ζην νπνίν θηινμελνχληαη ην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 Βάζε δεδνκέλσλ.    

 

Σα αλσηέξσ δνκηθά ζηνηρεία απεηθνλίδνληαη ζρεκαηηθά θάησζη: 
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3.2.3  Γηαιεηηνπξγία  Π.΢.  

 

Ζ νινθιήξσζε ησλ ζπζηεκάησλ επηιχεη  ζε κεγάιν βαζκφ ην πξνβιήκαηα 

θαηαθεξκαηηζκνχ πιεξνθνξίαο, εηεξνγέλεηαο πιεξνθνξίαο θαη εθαξκνγψλ κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ επί ηεο νπζίαο αληηθαζηζηψληαο ηα απφ έλα ζην νπνίν 

ελνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα θαη νη εθαξκνγέο απηψλ.    

 

Χζηφζν, θάηη ηέηνην δελ είλαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο εθηθηφ ή επηζπκεηφ. Γηα παξάδεηγκα, 

κπνξεί δχν Π.΢. λα αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο θνξείο νη νπνίνη λα κελ επηζπκνχλ ηελ 

ελνπνίεζε ηνπο ή ην θφζηνο λα είλαη απαγνξεπηηθφ ή ηέινο απηφ λα κελ είλαη εθηθηφ. Πξνο 

Εξςπηπεηηηήρ 
εθαπμογών 

Βάζη  
Δεδομένων 

 

Εξςπηπεηηηήρ 
Βάζεων 

Δεδομένων 
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ηνχην, πξνέθπςε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο δηαιεηηνπξγηθψλ κεηαμχ ηνπο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ.   

 

Ζ Γηαιεηηνπξγηθόηεηα νξίδεηαη σο: «ε ηθαλόηεηα ελόο ζπζηήκαηνο ή κηαο δηαδηθαζίαο λα 

κνηξάδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξία ή/θαη ιεηηνπξγίεο ελόο άιινπ ζπζηήκαηνο ε κηαο 

άιιεο δηαδηθαζίαο.» 

 

Έηζη, ηα δηαιεηηνπξγηθά κεηαμχ ηνπο Π.΢. ελψ δηαηεξνχλ ηελ απηνλνκία ηνπο (δει. θάζε 

ηεξεί ηα δηθά ηνπ δεδνκέλα θαη εθαξκνγέο) έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ρξήζεο δεδνκέλσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ-ιεηηνπξγηψλ ηνπ άιινπ ζπζηήκαηνο.  

 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα επίηεπμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θάζε έλα εθ ησλ νπνίσλ 

πξνππνζέηεη ηελ επίηεπμε ηνπ πξνεγνπκέλνπ. Έηζη ζήκεξα νκηινχκε γηα:   

 

 Θεζκηθή Γηαιεηηνπξγηθόηεηα: ε ελαξκφληζε ηεο λνκνζεζίαο δχν ε πεξηζζφηεξσλ 

θνξέσλ νη νπνίνη ζθνπεχνπλ λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξία ή/θαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

 

 Οξγαλσζηαθή Γηαιεηηνπξγηθόηεηα: ελαξκφληζε-επζπγξάκκηζε ησλ εζσηεξηθψλ 

δνκψλ-δηαδηθαζηψλ ησλ θνξέσλ πνπ επηζπκνχλ λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξία ή/θαη λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

 

 ΢εκαζηνινγηθή Γηαιεηηνπξγηθόηεηα: δηαζθάιηζε φηη ε αληαιιαζζφκελε πιεξνθνξία 

εξκελεχεηαη θαη γίλεηαη θαηαλνεηή κε ηνλ ίδην ηξφπν απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. 

Τηνζέηεζε θνηλνχ ιεμηινγίνπ θαη εξκελεηψλ. 

 

 Σερληθή Γηαιεηηνπξγηθόηεηα: ε ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη αμηνπνίεζεο πιεξνθνξίαο 

κεηαμχ ζπζηεκάησλ ησλ νξγαληζκψλ. ΢πκκφξθσζε κε θνηλά πξφηππα απνζήθεπζεο, 

κεηαθνξάο, παξνπζίαζεο θαη αζθάιεηα πιεξνθνξίαο.    
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Σα επίπεδα απηά απνηππψλνληαη ζρεκαηηθά θάησζη:  

 

 

΋πσο είλαη πξφδειν ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

ζπκκόξθσζεο απηψλ ζε έλα ζχλνιν θνηλά απνδεθηώλ πξνηύπσλ.  

 

Χο πξφηππν νξίδεηαη έλα ζχλνιν θνηλψλ θαλφλσλ θαη ηξφπσλ αλαπαξάζηαζεο, 

θσδηθνπνίεζεο θαη εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ κελπκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ κεηαθνξά ηνπο.    

    

Σα πξφηππα επηηξέπνπλ ηελ απνθπγή αζαθεηψλ, αζπκβαηνηήησλ θαη ιαλζαζκέλσλ 

εξκελεηψλ. 

   

΢πλαθφινπζα, πξφδειε είλαη θαη ε αλάγθε νξγάλσζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο, κέζσ 

θαζηέξσζεο ηνπ θαηάιιεινπ πιαηζίνπ δειαδή ελφο θνξέα ν νπνίνο ζα θαζνξίδεη ηα ελ 

ιφγσ πξφηππα, ζα παξαθνινπζεί ηελ ηήξεζε θαη εθαξκνγή ηνπο, ζα επηιχεη ηπρφλ 

πξνβιήκαηα θαη ζα κεξηκλά γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπο. 

 

Ήηνη, απηφ πνπ ζα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ είλαη φηη ην ζέκα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

δελ είλαη έλα ακηγψο ηερληθφ δήηεκα.  Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη θαηαξρήλ νξγαλσηηθφ 
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δήηεκα θαη θάζε πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζα πξέπεη λα μεθηλά απφ ηελ δφκεζε ηνπ 

θαηάιιεινπ ξπζκηζηηθνχ θαη νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ.   

 

3.2 Φύζε δεδνκέλσλ ζηελ Τγεία  

 

Σα δεδνκέλα ηνπ ρψξνπ ηεο Τγείαο έρνπλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά:  

 

 Μεγάινο όγθνο: Κάζε αζζελήο ζηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ ππνβάιιεηαη ζε έλα 

ζεκαληηθφ αξηζκφ εμεηάζεσλ, ζεξαπεηψλ, ρνξεγήζεσλ θαξκάθσλ. Πέξαλ ησλ ακηγψο 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, απαξαίηεηε είλαη θαη ε ζπγθέληξσζε ηεο ζρεηηδφκελεο κε κηα 

ζεξαπεία ή λνζειεία νηθνλνκηθήο θαη δηνηθεηηθήο πιεξνθνξίαο (π.ρ. θάιπςε 

αζθαιηζηηθνχ ηακείνπ, ρξεψζεηο θιπ). Πέξαλ απηψλ, ην ίδην ην ζχζηεκα πξέπεη λα 

ηεξεί έλα ζεκαληηθφ φγθν πιεξνθνξηψλ (π.ρ. πξνκήζεηεο).   

  

 Τςειόο ξπζκόο αλαλέσζεο: Σα δεδνκέλα ζηελ πγεία αλαλεψλνληαη κε ζπλερή θαη 

δηαξθψο επηηαρπλφκελν ξπζκφ. Γελ πξέπεη λα ιεζκνλείηαη φηη ε παξνρή ππεξεζηψλ 

πγείαο απνηειεί κηα ζπλερή ιεηηνπξγία. Πεξαηηέξσ, ε ηαηξηθή γλψζε εμειίζζεηαη θαη 

επηθαηξνπνηείηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο. Δίλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν γηα έλαλ ηαηξφ λα 

βξεη ηνλ απαξαίηεην ρξφλν ψζηε λα δηαβάζεη ηα ηξέρνληα άξζξα. Καηά ζπλέπεηα είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα δνζεί ζε απηνχο ε απαηηνχκελε πιεξνθνξία ζε ζπλνπηηθή θαη 

εχιεπηε κνξθή.  

    

 Πνηθηιία θύζεο, κνξθώλ θαη πξνειεύζεσλ:  Σα δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε έλαλ αζζελή έρνπλ πνιιαπιέο κνξθέο (π.ρ. 

παξαπεκπηηθά, εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, αθηηλνγξαθίεο, ρνξεγήζεηο θαξκάθσλ, 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία). Σαπηνρξφλσο, κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη απφ πνιιαπιέο πεγέο 

(π.ρ. απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα εληφο ελφο λνζνθνκείνπ ζην νπνίν λνζειεχζεθε ν 

αζζελήο ή αθφκα θαη απφ δηαθνξεηηθά λνζνθνκεία).   
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 Τςειέο απαηηήζεηο ζύλζεζεο θαη επηθνηλσλίαο:  Πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξνηεζεί ε 

πιήξεο θιηληθή εηθφλα ελφο αζζελνχο θαη ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ απηνχ (απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ ρνξήγεζε ηεο βέιηηζηεο ζεξαπείαο θαη ηελ κείσζε ησλ ηαηξηθψλ 

ζθαικάησλ) ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ δεδνκέλα πξνεξρφκελα απφ επηκέξνπο 

ηκήκαηα ηνπ ίδηνπ ή πνιιψλ λνζνθνκείσλ ηα νπνία κάιηζηα έρνπλ πξνθχςεη ζε 

δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Δπίζεο, πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζζεί ην επηδεκηνινγηθφ 

πξνθίι κηαο πεξηνρήο ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ δεδνκέλα πνιιαπιψλ αζζελψλ απφ 

δηαθνξεηηθέο πεγέο. Δίλαη πξφδειν φηη ε ελνπνίεζε θαη ζπζρέηηζε ησλ δεδνκέλσλ 

πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε θνηλνχ ηξφπνπ αλαπαξάζηαζεο θαη εξκελείαο απηψλ.    

    

 Αλάγθε πςειήο δηαζεζηκόηεηαο, νξζόηεηαο θαη αζθάιεηαο: πξνθεηκέλνπ ηα 

δεδνκέλα  πνπ ζπγθεληξψλνληαη λα είλαη ρξήζηκα ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα ηελ 

ζηηγκή θαη ζηελ κνξθή πνπ απαηηείηαη. Έλαο ηαηξφο πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ηελ 

βέιηηζηε ζεξαπεία ζα πξέπεη λα έρεη αλά ρείξαο ην πιήξεο ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ 

αζζελνχο θαζψο θαη ηα θιηληθά πξσηφθνιια πνπ ζπλίζηαληαη γηα ηελ πεξίζηαζε. Ζ κε 

ρνξήγεζε  (ή ε θαζπζηεξεκέλε ) ρνξήγεζε απηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ηαηξηθά 

ζθάικαηα θαη αχμεζε ηνπ θφζηνπο λνζειείαο.   

  

 Δπαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα:  Γελ πξέπεη λα ιεζκνλείηαη φηη ηα ηαηξηθά 

δεδνκέλα απνηεινχλ επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. Σν γεγνλφο απηφ δεκηνπξγεί 

πςειέο απαηηήζεηο αλαθνξηθά κε ην πνηνο πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε απηά, ζε ηη 

ηκήκα απηψλ θαη θάησ απφ πνηεο πξνυπνζέζεηο. Πεξαηηέξσ, ηδηαίηεξε κέξηκλα 

απαηηείηαη ζε ζρέζε κε πνηεο πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα ζπζρεηίδνληαη. 

 

   Πξνέιεπζε από πνιιαπιά ηκήκαηα θαη  από εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα: ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ, ηα δεδνκέλα πξνέξρνληαη απφ 

πνιιαπιά ηκήκαηα εηεξνγελψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 
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3.3 Σα Π.΢. ζην Διιεληθό ΢ύζηεκα Τγείαο: Ηζηνξηθή αλαδξνκή. ΟΠ΢Τ-Κξηηηθή 

Θεώξεζε. Μειινληηθέο πξννπηηθέο.   

 

3.3.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή.  

 

Ζ δηαδηθαζία εηζαγσγήο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ζην Διιεληθφ ΢χζηεκα Τγείαο  

ήηαλ ζηαδηαθή, πξαγκαηνπνηήζεθε -θαη ζπλερίδεη λα πξαγκαηνπνηείηαη- κε ζεκαληηθέο 

θαζπζηεξήζεηο θαη εμαηξεηηθά αξγνχο ξπζκνχο.     

 

Ζ πξψηε πεξίνδνο ραξαθηεξίζηεθε απφ ηελ παληειήο απνπζία φρη κφλν Π.΢ αιιά θαη 

ρξήζεο κεκνλσκέλσλ Ζ/Τ ελ γέλεη. Ζ πιεξνθνξία ηεξείην ζε ρεηξφγξαθε κνξθή θαη 

αληαιιαζζφηαλ «ρέξη κε ρέξη» αθφκα θαη ζηα φξηα ηνπ ίδηνπ Ννζνθνκείνπ.   

 

Καηαθεξκαηηζκφο πιεξνθνξίαο, εμαηξεηηθή δπζθνιία αξρεηνζέηεζεο θαη αλάθηεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο (αθφκε θαη εληφο ελφο ηκήκαηνο) ήηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο πξψηεο 

πεξηφδνπ.  

 

Δλ ζπλερεία, κε ηελ εμάπισζε ηεο ρξήζεο ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ, ην θάζε ηκήκα 

μεθίλεζε ηελ πξνζπάζεηα ηήξεζεο ησλ αξρείσλ ηνπ ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  Ζ ρξήζε ηνπ 

φξνπ «πξνζπάζεηα» δελ είλαη ηπραίνο. Ζ πξσηνγελήο πιεξνθνξία εμαθνινπζνχζε λα 

δεκηνπξγείηαη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ ζε  ρεηξφγξαθε κνξθή (ζπλήζσο απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ) θαη ζε θάπνηεο  -φρη φιεο- ηηο πεξηπηψζεηο κεηαθεξφηαλ θαη ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή (ζπλήζσο απφ ην λνζειεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ).   

 

Καηά ζπλέπεηα θαη ε δεχηεξε απηή πεξίνδνο ραξαθηεξίδνληαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα 

ίδηα πξνβιήκαηα ηεο πξψηεο πεξηφδνπ.  

 

΢ηελ ζπλέρεηα, κε ηελ εμάπισζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, μεθίλεζε ε 

πξνζπάζεηα εηζαγσγήο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Τγείαο ζην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο,.     
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3.3.2 ΟΠ΢Τ-Κξηηηθή Θεώξεζε.  

 

Αλ θαη γίλεηαη «επθφισο» ιφγνο γηα «Οινθιεξσκέλα» Π.΢ Τγείαο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ  έρνπκε έλα ζχλνιν απιψο δηαζπλδεδεκέλσλ κεηαμχ 

ηνπο επηκέξνπο ζπζηεκάησλ, θάζε έλα εθ ησλ νπνίσλ -ηεξψληαο ηηο δηθέο ηνπ εθαξκνγέο 

θαη ηα δηθά ηνπ δεδνκέλα-  εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ελφο ηκήκαηνο ή κηαο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ.      

 

Κάπνηα απφ ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα πνπ ζπλήζσο πεξηιακβάλεη έλα ηέηνην 

«Οινθιεξσκέλν» ζχζηεκα είλαη:   

 

 Γηνηθεηηθό-νηθνλνκηθό ππνζύζηεκα: 

o Κνζηνιφγεζε. 

o Γεληθή θαη αλαιπηηθή ινγηζηηθή. 

o Πξνυπνινγηζκφο-απνινγηζκφο. 

o Δηζπξαθηένη-πιεξσηένη ινγαξηαζκνί. 

o Γηαρείξηζε πξνζσπηθνχ-κηζζνδνζία. 

o Γηαρείξηζε παγίσλ. 

o Γηαρείξηζε απνζεθψλ. 

o Γηαρείξηζε πξνκεζεηψλ-ζπκβάζεσλ. 

o Γηαρείξηζε δηαζεζίκσλ. 

o Πξσηφθνιιν. 

 

 

 Τπνζύζηεκα δηαρείξηζεο αζζελώλ: 

o Γξαθείν θίλεζεο 

o Γηαρείξηζε ξαληεβνχ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ. 

o Λνγηζηήξην αζζελψλ. 

o Γηαρείξηζε θαξκαθείνπ 

o Γηαηηνινγηθφ. 
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 Ηαηξηθό ππνζύζηεκα: 

o Ννζειεπηηθέο ππεξεζίεο 

o Δμσηεξηθά ηαηξεία. 

o Δπείγνληα πεξηζηαηηθά. 

o Γηαγλψζεηο. 

o Ηαηξηθά πξσηφθνιια. 

o Ηαηξηθά πνξίζκαηα. 

o Ηαηξηθέο πξάμεηο. 

o Ηαηξηθφ ηζηνξηθφ.  

 

 Τπνζύζηεκα εξγαζηεξίσλ.  

 

 Τπνζύζηεκα δηαρείξηζεο ηαηξηθώλ εηθόλσλ.  

 

Ζ δνκή ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απνδίδεηαη ζην θάησζη ζρήκα: 
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Σα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα παξνπζηάδνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ απιή 

δηαζχλδεζε ζπζηεκάησλ, φπσο απηά αλαιχζεθαλ ζε πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο.    

 

΢πλνιηθά ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ηα ζπζηήκαηα απηά εμππεξεηνχλ απιψο ηηο αλάγθεο 

επηκέξνπο ηκεκάησλ. Χζηφζν, ε απιή αληαιιαγή δεδνκέλσλ δελ κπνξεί λα κεηεμειηρζεί 

ζε πιεξνθνξία.  

 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ ηα πξνβιήκαηα ζπληήξεζεο ηνπ εμαηξεηηθά κεγάινπ 

βαζκνχ δηεπαθψλ κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ,  ελ ζπλερεία  μεθίλεζε ε 

πξνζπάζεηα πηνζέηεζεο θνηλψλ ηξφπσλ αλαπαξάζηαζεο θαη εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ (βι. 

πξφηππα θαη θσδηθνπνηήζεηο ζε επφκελν θεθάιαην). Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, νη επηκέξνπο 

δηεπαθέο αληηθαζίζηαληαη απφ κηα ζχκθσλα κε ην θάησζη ζρήκα:    

 

 

 

 

΢ην ζεκείν απηφ, ρξήζηκν είλαη λα γίλεη κηα θξηηηθή ζεψξεζε θαη ησλ ελ ιφγσ 

ζπζηεκάησλ, ε νπνία δένλ είλαη λα γίλεη κε βάζε δχν (2) άμνλεο:  

 

 Καηά πφζν απηά απνηεινχλ νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα;  
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 Καηά πφζν εμππεξεηνχλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο;   

 

Δπί ηνπ πξψηνπ άμνλνο ζα πξέπεη λα ζεκεησζνχλ ηα εμήο: 

 

 Σα δεδνκέλα εμαθνινπζνχλ λα βξίζθνληαη θαηαθεξκαηηζκέλα κεηαμχ ησλ επηκέξνπο 

ζπζηεκάησλ κε ηα γλσζηά πξνβιήκαηα ηα νπνία απηφ ζπλεπάγεηαη (πιενλαζκφο, 

ζπλέπεηα θιπ). Πεξαηηέξσ, ν θαηαθεξκαηηζκφο ηνπο δελ θαζηζηά εθηθηή ηελ ελνπνίεζε 

θαη ζπζρεηηζκφ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα κεηαζρεκαηηζζνχλ ζε πιεξνθνξία. Γηα 

παξάδεηγκα κέζσ κηαο ηέηνηαο δνκήο δελ ζπγθξνηείηαη κηα εληαία εηθφλα ηνπ ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ ελφο αζζελή. 

 

 Σν ζέκα ηεο εηεξνγέλεηαο εθαξκνγψλ θαη δηαδηθαζηψλ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη.        

 

Με βάζε ηα αλσηέξσ, είλαη αθξηβέζηεξν λα εηπσζεί φηη πξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν σο έλα 

βαζκφ δηαιεηηνπξγηθψλ (ζε επίπεδν δεδνκέλσλ) ππνζπζηεκάησλ, ρσξίο σζηφζν λα είλαη 

εθηθηή αθελφο ε πιήξεο αμηνπνίεζε ηνπο θαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ηνπο ζε πιεξνθνξία . 

 

Δπί ηνπ δεπηέξνπ άμνλνο ζα πξέπεη λα ζεκεησζνχλ ηα εμήο: 

      

 Σα ζπζηήκαηα απηά επηηπγράλνπλ ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ επηκέξνπο 

ηκεκάησλ. Χζηφζν, δελ επηηπγράλεηαη ε ζπγθξφηεζε κηα ζπλνιηθήο εηθφλαο γηα ηνλ 

θάζε αζζελή. Πξφθεηηαη κάιινλ γηα «λνζνθνκεηνθεληξηθά» θαη εζσζηξεθή  

ζπζηήκαηα, πνπ απνζθνπνχλ πξσηίζησο ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ επηκέξνπο 

ηκεκάησλ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη φρη ηνπ ίδηνπ ηνπ αζζελνχο. Κάζε έλαο απφ εκάο 

κπνξεί αβίαζηα λα επηβεβαηψζεη ηνλ ελ ιφγσ ηζρπξηζκφ, εάλ αλαινγηζηεί ηηο 

δπζρέξεηεο πνπ αληηκεησπίδεη πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξψζεη ην ηαηξηθφ ηνπ ηζηνξηθφ.  

 

 Σα ζπζηήκαηα απηά αλ θαη επηηπγράλνπλ ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο ζην 

πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ πνπ αλήθνπλ, εμαθνινπζνχλ λα κελ κπνξνχλ λα αληαιιάμνπλ 

δεδνκέλα κε ζπζηήκαηα άιισλ θνξέσλ, ή αθφκα θαη εάλ απηφ επηηεπρζεί εμαθνινπζεί 
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λα πθίζηαηαη ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο απηψλ. Χζηφζν θαηά απηφ ηνλ ηξφπν δελ 

επηηπγράλεηαη ε ζπλνιηθή ζεψξεζε ηεο εηθφλαο θαη ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο ε 

νπνία πξέπεη λα είλαη εληαία, αλεμαξηήησο ησλ επηκέξνπο ρψξσλ φπνπ παξαζρέζεθε ζε 

απηφλ ζεξαπεία.    

 

Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί, φηη θαη ε ρξήζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ζηελ 

πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ δελ είλαη πιήξεο.  ΢πλήζσο, ν κεγαιχηεξνο φγθνο ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ηεξείηαη αξρηθψο ζε ρεηξφγξαθε κνξθή θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

κεηαθέξεηαη ελ ζπλερεία θαη ζε ειεθηξνληθή.  Σν γεγνλφο απηφ δελ πξέπεη λα απνδίδεηαη 

κφλν ζηελ ειιηπή γλψζε ρεηξηζκνχ Ζ/Τ θαη ηελ απξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ. Μηα ζνβαξή 

αηηία είλαη ν ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, ν νπνίνο δελ ιακβάλεη ππ’ φςηλ ηηο 

ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ θαηά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Γηα παξάδεηγκα, 

ζην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ ν ηαηξφο ζα πξέπεη πνιχ γξήγνξα λα ζπκπιεξψζεη 

ηα ζρεηηθά έγγξαθα, ελψ ζπρλά θηλείηαη κέζα ζηνπο ρψξνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ. Κάηη ηέηνην 

απαηηεί ηελ χπαξμε θνξεηνχ-αζχξκαηνπ εμνπιηζκνχ θαη ειεθηξνληθψλ θνξκψλ πνπ 

επηηαρχλνπλ ηελ δηαδηθαζία εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ.  Πεξαηηέξσ, δελ ζα πξέπεη λα 

ιεζκνλείηαη φηη ε ζχκθσλα κε  ηα θαζηεξσκέλα επηζηεκνληθά πξφηππα αλάπηπμε ελφο 

Π.΢. απνηειεί κηα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. Χζηφζν, νη αλάγθεο ησλ ηκεκάησλ είλαη άκεζεο 

θαη επηηαθηηθέο. Απφξξνηα ηνπ γεγνλφηνο απηνχ είλαη ζπρλά ην θάζε ηκήκα λα θαηαθεχγεη 

ζε απνζπαζκαηηθέο «γξήγνξεο ιχζεηο» πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ην πξφβιεκα ζηα 

«πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ».      

 

Καηφπηλ ησλ αλσηέξσ, πξνθχπηνπλ θξίζηκα εξσηήκαηα αλαθνξηθά ηα Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο θαη εηδηθφηεξα ζε ζρέζε:  

 

 Σνλ αξηζκφ απηψλ: Γηα παξάδεηγκα, θάζε λνζνθνκείν ζα πξέπεη λα έρεη ην δηθφ ηνπ 

Π.΢.  ή αληηζέησο ζα πξέπεη λα πθίζηαηαη έλα ζε εζληθφ επίπεδν;  

 

 Σνλ ηξφπν δφκεζεο απηψλ.  

 



 34 

Ζ απάληεζε ζηα ελ ιφγσ εξσηήκαηα δελ είλαη κνλνζήκαληε. Κάζε πξφηαζε 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα.  ΢ε θάζε πεξίπησζε φκσο, ζα 

πξέπεη λα γίλεη απνδεθηφ φηη:  

 

 Ζ δπλαηφηεηα νπζηαζηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ δηαθηλνχκελσλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ, πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ζπκθσλίαο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

αλαπαξάζηαζεο θαη εξκελείαο απηψλ. Πξνο ηνχην απαηηείηαη ε πηνζέηεζε θαη ρξήζε 

ελφο θνηλά απνδεθηνχ ζπλόινπ πξνηύπσλ επηθνηλσλίαο θαη θσδηθνπνίεζεο ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο. 

 

 Ο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία απαηηεί ηελ ζπγθέληξσζε ηνπο ζε 

έλα ζεκείν πξνθεηκέλνπ λα ζπζρεηηζζνχλ θαη ελνπνηεζνχλ. Απψηεξνο ζηφρνο απνηειεί 

ε κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Πξνο ηνχην θξίζηκε είλαη ε 

δεκηνπξγία ηνπ πιήξνπο ειεθηξνληθνύ ηνπ ηαηξηθνύ ηνπ θαθέινπ.       

 

Σα δχν απηά ζέκαηα (ηαηξηθέο θσδηθνπνηήζεηο θαη πξφηππα, ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο 

θάθεινο αζζελνχο) ζα απνηειέζνπλ αληηθείκελν ζπδήηεζεο ησλ επφκελσλ θεθαιαίσλ.   
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-Δξσηήζεηο 3
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Μεηαμχ ησλ ιχζεσλ πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εηεξνγέλεηαο θαη 

αζπκβαηφηεηαο ησλ Π.΢. ησλ Ννζνθνκείσλ είλαη θαη αληηθαηάζηαζε φισλ απφ έλα ζε 

Δζληθφ επίπεδν. Πνηα πιενλεθηήκαηα θαη πνηα κεηνλεθηήκαηα εληνπίδεηαη ζε απηήλ ηελ 

πξνζέγγηζε;  

 

 Πνηα πιεξνθνξία πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη ζε έλαλ ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ θάθειν 

αζζελνχο; Πνπ πηζηεχεηαη φηη ζα πξέπεη απηφο λα αλαπηπρζεί; Πνηνο ζα πξέπεη λα έρεη 

πξφζβαζε θαη κέζσ πνηαο δηαδηθαζίαο;  

 

 Πσο αληηιακβάλεζζε ηελ έλλνηα ηεο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο; Γψζηε δηθφ 

ζαο παξάδεηγκα θαηά ην νπνίν ε δηαθηλεζείζα  πιεξνθνξία δελ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί 

ιφγσ πξνβιήκαηνο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

 

 Πσο αληηιακβάλεζζε ηελ έλλνηα ηεο εηεξνγέλεηαο ησλ εθαξκνγψλ; Μπνξείηε λα 

δψζεηε θάπνην παξάδεηγκα ζην νπνίν λα αλαδεηθλχνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ απηή 

επηθέξεη;  

 

 Ση πξνβιήκαηα κπνξεί λα θέξεη ν θαηαθεξκαηηζκφο θαη ν πιενλαζκφο ησλ δεδνκέλσλ 

ζηελ ζπλέπεηα απηψλ; Γψζηε ζρεηηθφ παξάδεηγκα.  
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Κεθάιαην 4 Ηαηξηθέο Κσδηθνπνηήζεηο θαη Πξόηππα.  

 

4.1 Δηζαγσγή. 

 

΋πσο αλαπηχρζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, πξνθεηκέλνπ ηα δεδνκέλα πνπ 

αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ Π.΢. (ή ππνζπζηεκάησλ) πγείαο λα είλαη αμηνπνηήζηκα 

απαξαίηεηε είλαη ε ζπκθσλία ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν αλαπαξάζηαζεο θαη εξκελείαο ηνπο 

(δηαιεηηνπξγηθφηεηα). Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ κέζσ ηνπ 

παξαδείγκαηνο πνπ παξαηίζεηαη ζην θάησζη ζρήκα:    

 

 

Πεγή: HL7 International 

 

΢ην αλσηέξσ ζρήκα, ην Π.΢. «Α»  ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ θχινπ ηνπ 

αζζελνχο ηνπο θσδηθνχο 1 θαη 0, γηα ηνλ άλδξα θαη ηελ γπλαίθα αληηζηνίρσο. Σν Π.΢. «Β» 

ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ θχινπ ηνπο ίδηνπο θσδηθνχο, αιιά αληηζηξφθσο. 

Καηά ηελ απνζηνιή ζηνηρείσλ απφ ην Α ζην Β, ηα απεζηαιζέληα 0 θαη 1 είλαη θαηαλνεηφ 

φηη αθνξνχλ  ην θχιν ηνπ αζζελνχο. Χζηφζν εμαηηίαο ηνπ δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ ρξήζεο 

ησλ θσδηθψλ, ηα ζηνηρεία ελφο άλδξα αζζελνχο πνπ ζηέιλεηαη απφ ην Α ζα ζεσξεζεί φηη 

απνηεινχλ ζηνηρεία γπλαίθα αζζελή απφ ην Β. Ήηνη ππάξρεη δηαθνξεηηθφο ηξφπνο 

εξκελείαο ηνπ 0 θαη ηνπ 1 απφ ηα δχν απηά ζπζηήκαηα. Καηά κηα έλλνηα ηα δπν ζπζηήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα «γιψζζα», αιιά δηαθνξεηηθφ «ζπληαθηηθφ».   
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Πεξαηηέξσ, ην Π.΢. «C» γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ θχινπ ηνπ αζζελνχο ρξεζηκνπνηεί 

ηνπο θσδηθνχο «Μ» θαη «F». Καηά ζπλέπεηα αθφκα θαη εάλ πθίζηαηαη δηαζχλδεζε κεηαμχ 

ησλ δχν απηψλ ζπζηεκάησλ εάλ ην Α απνζηείιεη π.ρ. ηα ζηνηρεία ελφο αζζελνχο δελ ζα 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί ην θχιν απηνχ, αθνχ νη θσδηθνί  «1» θαη «0» δελ ζα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ην ζχζηεκα C, αθνχ απηφ δελ έρεη ηνλ ηξφπν λα εξκελεχζεη φηη ηα 

«0» θαη «1» αθνξνχλ ην θχιν. Με άιια ιφγηα, ην ζχζηεκα «C» δελ γλσξίδεη ηη ζεκαίλεη 

ην «0» πνπ ηνπ απνζηέιιεη ην «Α». Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί κεηαθνξηθά, φηη ηα δχν 

ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ «δηαθνξεηηθή γιψζζα».   

 

Δάλ ε θσδηθνπνίεζε κηαο ηφζν απιήο έλλνηαο φζν ην θχιν ηνπ αζζελνχο δχλαηαη λα 

δεκηνπξγήζεη ηφζεο δπζρέξεηεο, γίλεηαη επθφισο αληηιεπηφ ην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηνπ πξνβιήκαηνο εάλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ν ρψξνο ηεο πγείαο 

πεξηιακβάλεη έλα εμαηξεηηθά κεγάιν αξηζκφ ελλνηψλ κε δηαθνξεηηθέο δηαβαζκίζεηο γηα 

θάζε κηα απφ απηέο θαη πνιιαπιέο ηεξαξρήζεηο θαη ηαμηλνκήζεηο απηψλ.       

 

Ζ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ζπκκόξθσζε ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε έλα θνηλφ ζχλνιν πξνηύπσλ. Σα 

ηειεπηαία, απνηεινχλ έλα ζχλνιν θαλφλσλ νη νπνίνη θαζνξίδνπλ εληαία ηνλ ηξφπν 

αλαπαξάζηαζεο, θσδηθνπνίεζεο θαη εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ησλ κελπκάησλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κεηαθνξά ηνπο. Έηζη απνθεχγνληαη νη αζπκβαηφηεηεο, 

αζάθεηεο θαη ιαλζαζκέλεο εξκελείεο πνπ ζπλεπάγεηαη ε  ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ ιχζεσλ 

θαη γίλεηαη εθηθηή ε δηαζχλδεζε, αληαιιαγή θαη αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ κεηαμχ 

εηεξνγελψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο. 

 

Δπηπιένλ αμίδεη λα παξαηεξεζεί φηη ε επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ απηόκαηε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κέζσ H/Y θαη  ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ.  

 

Σα πξφηππα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ 

ζε:  
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 Πξφηππα αλαπαξάζηαζεο ησλ θιηληθψλ δεδνκέλσλ (θσδηθνπνηήζεηο) θαη ηαμηλνκήζεηο 

απηψλ, 

 Πξφηππα επηθνηλσλίαο,  

 Πξφηππα αξρηηεθηνληθήο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ, 

 Πξφηππα αλαγλψξηζεο, 

 Πξφηππα αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη εμαζθάιηζεο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ, 

 Πξφηππα αλαπαξάζηαζεο  ηαηξηθήο γλψζεο.  

 

Μηα ζχληνκε παξνπζίαζε θάπνησλ απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξφηππα θάζε θαηεγνξίαο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα:  

 

4.2 Πξόηππα αλαπαξάζηαζεο ησλ θιηληθώλ δεδνκέλσλ (θσδηθνπνηήζεηο θαη 

ηαμηλνκήζεηο) 

 

4.2.1 Γεληθά πεξί θσδηθνπνηήζεσλ θαη ηαμηλνκήζεσλ θιηληθώλ δεδνκέλσλ  

 

Παξά ηελ εθθξαζηηθή ειεπζεξία ηεο θπζηθήο γιψζζαο, ν κεγάινο βαζκφο αζάθεηαο,  ε 

δεκηνπξγία πιενλαζκψλ, νη κηθξέο δπλαηφηεηεο ζπγθέληξσζεο θαη απηφκαηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, ην πςειφ θφζηνο ζπληήξεζεο θαη ε αδπλακία δεκηνπξγίαο 

ινγηθψλ ζπζρεηηζκψλ κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ, ηελ θάλνπλ αθαηάιιειε γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε, δηαρείξηζε θαη εθκεηάιιεπζε  ηεο ηαηξηθήο γλψζεο.  

 

Ζ αλάγθε αληηκεηψπηζεο ησλ αλσηέξσ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ απνζήθεπζε θαη 

αλαπαξάζηαζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ γηα θιηληθά 

δεδνκέλα.  

 

Οι νλνκαηνινγίεο (nomenclatures),  απνηεινχλ έλα ζχλνιν θαηάιιεισλ  θαη θνηλά 

απνδεθηψλ νλνκάησλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ελλνηώλ (concepts). Γηα παξάδεηγκα κηα 

νλνκαηνινγία αζζελεηψλ απνηειείηαη απφ κηα ζπιινγή θαηάιιεισλ θαη θνηλά απνδεθηψλ 

νλνκάησλ γηα ηελ πεξηγξαθή δηαθφξσλ αζζελεηψλ. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο  -θαη γηα 
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ιφγνπο επειημίαο- επηηξέπεηαη ζε κία έλλνηα λα απνδίδνληαη πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο νλφκαηα 

(φπσο άιισζηε ζπκβαίλεη θαη ζηελ θπζηθή γιψζζα, φπνπ κηα έλλνηα κπνξεί λα 

πεξηγξάθεηαη κε πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο ιέμεσλ). Χζηφζν, γηα απνθπγή αζαθεηψλ, ζε θάζε 

έλλνηα απνδίδεηαη έλαο κνλαδηθφο θσδηθφο ν νπνίνο θαη ηελ πεξηγξάθεη. Γηα απηφ ζπρλά 

ζηηο νλνκαηνινγίεο απνδίδεηαη θαη ν ζπλαθήο φξνο θσδηθνπνηήζεηο.     

 

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη δηάθνξνη θσδηθνί πνπ αθνξνχλ ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο πγείαο 

ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ-νκαδνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα απνδνζεί κηα πην ζπλνιηθή 

εηθφλα. Γηα παξάδεηγκα ζην πεδίν ησλ ηαηξηθψλ αζζελεηψλ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν λα 

δεκηνπξγεζνχλ νκάδεο κε βάζε ηελ αηηία ησλ αζζελεηψλ (π.ρ. θαξδηνινγηθά, 

ξεπκαηνινγηθά), πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα απνηππσζεί ην θφζηνο αλά θαηεγνξία 

αζζέλεηαο.      

 

Χζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί εθηθηή ε γξήγνξε αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε ηεο 

ζπλνιηθήο εηθφλαο, νη θσδηθνί πνπ αλαθέξνληαη ζε νκνεηδήο ή ζπζρεηηδφκελεο κε θάπνην 

ηξφπν έλλνηεο ζα πξέπεη λα ηαμηλνκεζνχλ θάησ απφ ηελ ίδηα νκάδα.  Γηα παξάδεηγκα ν 

θσδηθφο πνπ πεξηγξάθεη ηελ έλλνηα ηεο «πάζεζεο βαιβίδαο θαξδίαο» θαη ν θσδηθφο πνπ 

πεξηγξάθεη ηελ έλλνηα «ζηέλσζε ζηεθαληαίσλ αξηεξηψλ» κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ-

νκαδνπνηεζνχλ  θάησ απφ ηελ επξχηεξε θαηεγνξία πνπ νλνκάδεηαη «Καξδηαθέο 

Παζήζεηο».  Οη ελ ιφγσ ινγηθέο νκαδνπνηήζεηο νκνεηδψλ- ζπλαθψλ φξσλ κε βάζε έλα ή 

πεξηζζφηεξα θξηηήξηα, νλνκάδνληαη ηαμηλνκήζεηο (classifications)  

 

Αλάινγα κε ην πεδίν θαη ηνλ ζθνπφ γηα ην νπνίν δεκηνπξγείηαη κηα ηαμηλφκεζε πθίζηαληαη 

δηαθνξεηηθνί ηξφπνη θαη ινγηθέο δφκεζεο απηψλ.  

 

Γηα παξάδεηγκα κηα ηαμηλφκεζε κπνξεί λα ηαμηλνκεί ηνπο θσδηθνχο αζζελεηψλ κε βάζε ην 

φξγαλν ην νπνίν πξνζβάιιεηαη, ελψ κηα άιιε κπνξεί λα ηαμηλνκεί ηνπο ίδηνπο θσδηθνχο κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν (π.ρ. κε βάζε ηνλ ηαηξφ πνπ θπξίσο επηιακβάλεηαη γηα ηελ θάζε 

πάζεζε).      
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Ζ ρξήζε θσδηθνπνηήζεσλ ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθψλ πιενλεθηεκάησλ. Έηζη, νη 

θσδηθνπνηήζεηο απνηεινχλ κηα «θνηλή γιψζζα» πεξηγξαθήο θαη εξκελείαο  ηεο 

πιεξνθνξίαο κε εληαίν ηξφπν, απνθεχγνληαο έηζη ηελ δεκηνπξγία αζαθεηψλ θαη 

ζθαικάησλ. Απνηεινχλ έηζη νη θσδηθνπνηήζεηο ηελ βάζε γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο αθνχ ρσξίο απηέο αλ θαη ζα ήηαλ δπλαηή ε 

αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ζπζηεκάησλ, σζηφζν απηά δελ ζα ήηαλ 

άκεζα εξκελεχζηκα, εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ αλαπαξάζηαζεο ησλ δηάθνξσλ 

ζπζηεκάησλ. Άιισζηε, ε κεηαηξνπή ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ έλα ηξφπν αλαπαξάζηαζεο 

ζηνλ άιιν ζα ζπλεπαγφηαλ κεγάιν ρξφλν, θφζηνο θαη πςειφ πνζνζηφ ζθαικάησλ. Με 

άιια ιφγηα, ε ρξήζε ησλ θσδηθνπνηήζεσλ  είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ ε πιεξνθνξία 

πνπ αληαιιάζζεηαη κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ λα θαηαζηεί άκεζα εξκελεχζηκε θαη 

αμηνπνηήζηκε ρσξίο κεηαηξνπέο. 

 

Αθφκε, ν πεξηνξηζκφο ηεο αζάθεηαο κέζσ ηεο ρξήζεο θσδηθνπνηήζεσλ ζπλεπάγεηαη ηελ 

κείσζε ησλ ζθαικάησλ  (ηαηξηθψλ θαη κε)  εμαηηίαο δηαθνξεηηθήο ή θαη εζθαικέλεο 

εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ.  

 

Δπηπιένλ, νη θσδηθνπνηήζεηο επηηξέπνπλ ηελ απηφκαηε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κέζσ 

H/Y, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηελ επθνιφηεξε απνζήθεπζε, ζπγθέληξσζε, νξγάλσζε θαη 

αλεχξεζε ηεο δεηνχκελεο πιεξνθνξίαο, ηνλ ζπλδπαζκφ πιεξνθνξηψλ πξνεξρφκελσλ απφ 

δηαθνξεηηθέο πεγέο, ηελ επθνιφηεξε εμεχξεζε ησλ ζθαικάησλ, ηελ απνθπγή πιενλαζκψλ 

πιεξνθνξίαο θ.ιπ. Δμάιινπ, ε ρξήζε ησλ θσδηθνπνηήζεσλ απνηειεί βαζηθφ 

πξναπαηηνχκελν δεκηνπξγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ αζζελνχο, ζπζηεκάησλ 

ζηήξημεο απνθάζεσλ θ.ιπ.       

 

Σέινο,  νη θσδηθνπνηήζεηο επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία ινγηθψλ ζπζρεηηζκψλ κεηαμχ ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζδίδνληαο πξνζηηζέκελε αμία ζε απηά. Αληηζέησο φηαλ ηα δεδνκέλα 

βξίζθνληαη ζε κε θσδηθνπνηεκέλε-ηαμηλνκεκέλε κνξθή, ε ελνπνίεζε ηεο θαζίζηαηαη 

δπζρεξήο. Σέινο, νη θσδηθνπνηήζεηο θάλνπλ ηα δεδνκέλα  πνπ ζπγθεληξψλνπλ νη δηάθνξνη 
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νξγαληζκνί άκεζα ζπγθξίζηκα, θαζηζηψληαο έηζη εθηθηή ηελ δεκηνπξγία δεηθηψλ 

απνδνηηθφηεηαο-απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ζηαηηζηηθψλ.   

 

Χζηφζν, παξά ηα εκθαλή πιενλεθηήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη ε ρξήζε θσδηθνπνηήζεσλ ησλ 

ηαηξηθψλ ελλνηψλ θαη ε νξγάλσζε-ηαμηλφκεζε απηψλ ζε ηαμηλνκήζεηο, ε δεκηνπξγία ηνπο 

εηδηθά ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο, έξρεηαη αληηκέησπε κε κηα ζεηξά πξνθιήζεσλ θαη εκθαλψλ 

δπζρεξεηψλ πνπ ζα απνηππσζνχλ ζπλνπηηθά αθνινχζσο.      

 

Σν πξψην θαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξφβιεκα είλαη απηφ ηεο «έθξεμεο θσδηθώλ» 

(the combinatorial explosion).  

 

Κάπνηεο θσδηθνπνηήζεηο (enumerative) επηρεηξνχλ λα απνηππψζνπλ θάζε έλλνηα κέζσ 

απφδνζεο ελφο μερσξηζηνχ θσδηθνχ. Χζηφζν, ε εηζαγσγή λέσλ φξσλ θαη ε πξνζζήθε 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηαο ζπλεπάγεηαη κεγάιε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ απαηηνχκελσλ 

θσδηθψλ. Γηα παξάδεηγκα, αο πάξνπκε ηελ έλλνηα ησλ «Καςίκαησλ». Γηα 100 δπλαηέο 

πεξηνρέο θαςίκαηνο θαη 3 βαζκνχο θαςηκάησλ απαηηνχληαη 404 θσδηθνί. Δάλ ιάβνπκε 

ππφςε φηη πθίζηαληαη 5 ππφ-πεξηνρέο αλά πεξηνρή θαη δηαθξίζεηο αλά ηχπν θαςίκαηνο 

(ρεκηθφ ή ζεξκηθφ) ηφηε απαηηνχληαη 7272 θσδηθνί. Σέινο, εάλ ιάβνπκε ππ’ φςηλ φηη 

πθίζηαληαη  ηξία επίπεδα έθηαζεο ηνπ θαςίκαηνο θαη ηξεηο δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο δηάξθεηεο 

απηψλ θαηαιήγνπκε ζε 116.352 θσδηθνχο.  

 

Δίλαη πξφδειν φηη ε ζπληήξεζε θαη δηαρείξηζε ελφο ηφζν κεγάινπ πιήζνπο θσδηθψλ δελ 

είλαη επρεξήο.  Δπηπιένλ, ζε θάζε πεξίπησζε δελ είλαη δηαζθαιηζκέλε ε πιεξφηεηα κηαο 

ηέηνηαο θσδηθνπνίεζεο, ήηνη φηη ζα έρνπλ ππνινγηζηεί εμ’ αξρήο φιεο νη έλλνηεο θαη ζα 

έρνπλ απνδνζεί νη αληίζηνηρνη θσδηθνί.       

 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ, θάπνηεο θσδηθνπνηήζεηο (compositional) 

αθνινπζνχλ κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε. Ήηνη, αληί λα απνδψζνπλ έλα μερσξηζηφ θσδηθφ 

γηα θάζε ζχλζεηε έλλνηα, ζπλζέηνπλ απηήλ κέζσ ζπλδπαζκφ απινχζηεξσλ πνπ ηελ 

απαξηίδνπλ. Γηα παξάδεηγκα, κηα enumerative θσδηθνπνίεζε ρξεζηκνπνηεί έλαλ μερσξηζηφ 
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θσδηθφ γηα ηελ έλλνηα «νμεία βαθηεξηαθή ζεςαηκία». Αληηζέησο, κηα compositional 

θσδηθνπνίεζε απνδίδεη θσδηθνχο γηα θάζε κία απφ ηηο απινχζηεξεο έλλνηεο πνπ ηελ 

απαξηίδνπλ («νμεία», «βαθηεξηαθή», «ζεςαηκία»). Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγεηαη ην 

πξφβιεκα ηεο έθξεμεο θσδηθψλ θαη πξνζδηνξηζκνχ εθ ησλ πξνηέξσλ φισλ ησλ 

απαηηνχκελσλ ελλνηψλ. Χζηφζν, νη compositional θσδηθνπνηήζεηο απαηηνχλ ηελ χπαξμε 

κεραληζκψλ αλεχξεζεο ηζνδπλακηψλ, πιενλαζκψλ θαη φξσλ ρσξίο λφεκα. 

         

Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη θαηά ηελ νξγάλσζε ησλ θσδηθνπνηήζεσλ ζε νκάδεο 

κέζσ ηαμηλνκηψλ είλαη ε δπζθνιία ππνζηήξημεο πνιιαπιψλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα ε θπκαηψδεο κεληγγίηηδα κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζηηο κνιπζκαηηθέο θαη 

παξαζηηηθέο αζζέλεηεο, σζηφζν κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί θαη ζηηο αζζέλεηεο ηνπ λεπξηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ησλ αηζζεηήξησλ νξγάλσλ. Οκνίσο, ε πλεπκνλία κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί 

ηφζν ζηελ θαηεγνξία ησλ αζζελεηψλ ηνπ πλεχκνλα φζν θαη ζε απηή ησλ κνιπζκαηηθψλ 

αζζελεηψλ.      

 

Δπίζεο, πνιιέο θνξέο είλαη αλαγθαία ε ηαπηφρξνλε ππνζηήξημε ηφζν ηεξαξρηθψλ φζν θαη 

κε ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ.   

 

Σέινο ζηελ ηεξαξρηθή ηαμηλφκεζε ησλ ελλνηψλ, ε γλψζε απιψο ππνλνείηαη. Γειαδή, 

απνπζία ζήκαλζεο ηεο ζρέζεο ν ρξήζηεο απφ κφλνο ηνπ θαηαιαβαίλεη ηελ ζρέζε.  

 

Καηά ζπλέπεηα, πξνθχπηεη ε αλάγθε ζηελ νπζία δεκηνπξγίαο ζεκαζηνινγηθψλ δηθηχσλ.   

 

Καηφπηλ απηψλ, ν Καζεγεηήο Cimino φξηζε έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξέπεη λα 

δηαθξίλνπλ ηα ζπζηήκαηα θσδηθνπνηήζεσλ θαη ηαμηλνκήζεσλ (Cimino Desiderata), ηα 

νπνία απνδίδνληαη ζπλνπηηθά αθνινχζσο:   

 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο έλλνηεο: δηαρσξηζκφο ησλ ελλνηψλ απφ ηηο πεξηγξαθέο ηνπο. 

 

 Με ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ίδηνπ θσδηθνχ γηα δχν έλλνηεο. 
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 Υξεζηκνπνίεζε ησλ θσδηθψλ κφλν γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ ελλνηψλ θαη φρη γηα ηελ 

ηεξάξρεζε ηνπο. 

 

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ. 

 

 Τπνζηήξημε κε ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ. 

 

 Απνθπγή ηεο «έθξεμεο θσδηθψλ». 

 

 Αλεχξεζε ηζνδπλακίαο ελλνηψλ θαη απνθπγή πιενλαζκψλ. 

 

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ φςεσλ γηα ηελ θάιπςε πνιιαπιψλ αλαγθψλ.     

 

΢ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά ζεκεία θάπνησλ απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο θσδηθνπνηήζεηο θαη ηαμηλνκήζεηο.  

 

4.2.2 ICD-10  

 

Ζ ICD (International Classification of Diseases-ICD) ηαμηλφκεζε, αλαπηχρζεθε θαη 

ζπληεξείηαη απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο, κε ζθνπφ ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ 

αζζελεηψλ κε εληαίν ηξφπν ζε φιεο ηηο ρψξεο, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ζπζηεκαηηθή 

ζπγθέληξσζε, ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ζχγθξηζε ζηνηρείσλ λνζεξφηεηαο θαη 

ζλεζηκφηεηαο. ΢ήκεξα, ε ICD βξίζθεηαη ζηελ 10
ε
 έθδνζε ηεο. Δίλαη επξέσο δηαδεδνκέλε 

θαη έρεη πηνζεηεζεί παγθνζκίσο απφ πνιιέο ρψξεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε Διιάδα. 

Δπηπιένλ, άιιεο ηαηξηθέο θσδηθνπνηήζεηο θαηά ηελ αλαθνξά ηνπο ζε αζζέλεηεο θάλνπλ 

ρξήζε ηεο ICD.  Γηα ηελ νλνκαζία ησλ αζζελεηψλ ε ICD ρξεζηκνπνηεί ηελ νλνκαηνινγία 

IND (International Nomenclature of Diseases). Οη αζζέλεηεο ζηελ ICD θσδηθνπνηνχληαη κε  

3 ςεθία (1 γξάκκα, 2 αξηζκνί), απφ ην Α00 έσο ην Z99 (εμαηξνχληαη νη θσδηθνί κε U νη 

νπνίνη είλαη δεζκεπκέλνη γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο θαη γηα αζζέλεηεο κε πξνζδηνξηζκέλεο 
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αηηίαο). Οη θσδηθνί ησλ αζζελεηψλ ρσξίδνληαη  ζε 21 θεθάιαηα (chapters), φπσο θαίλεηαη 

θαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

 

 

Κεθάιαην Κσδηθνί Πεξηγξαθή 

I Α00-Β99 Μνιπζκαηηθέο θαη παξαζηηηθέο αζζέλεηεο  

II C00-D48 Νενπιαζίεο 

III D50-D89 Αζζέλεηεο ηνπ αίκαηνο θαη ησλ ζρεηηθψλ νξγάλσλ θαη δηαηαξαρέο πνπ 

επεξεάδνπλ  ην αλνζνπνηεηηθφ ζχζηεκα 

IV E00-E90 Αζζέλεηεο ελδνθξηλνινγηθέο, δηαηξνθηθέο, κεηαβνιηζκνχ  

V F00-F99 Γηαηαξαρέο δηαλνεηηθέο θαη ζπκπεξηθνξάο  

VI G00-G99 Αζζέλεηεο λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο  

VII H00-H59 Αζζέλεηεο νθζαικνχ 

VIII H60-H95 Αζζέλεηεο νπο θαη   καζηνχ 

IX I00-I99 Αζζέλεηεο ηνπ θπθινθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

X J00-J99 Αζζέλεηεο  ηνπ αλαπλεπζηηθνχ ζπζηήκαηνο  

XI K00-K93 Αζζέλεηεο ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

XII L00-L99 Αζζέλεηεο ηνπ δέξκαηνο θαη ηνπ ππνδεξκαηηθνχ ηζηνχ  

XIII M00-M99 Αζζέλεηεο κπνζθειεηηθνπ ζπζηήκαηνο θαη ζπλδεηηθνχ ηζηνχ 

XIV N00-N99 Αζζέλεηεο ηνπ γελεηηθνχ ζπζηήκαηνο 

XV O00-O99 Δγθπκνζχλε, παηδί, ινρία 

XVI P00-P96 Καηαζηάζεηο πξνεξρφκελεο απφ ηελ πεξίνδν 

XVII Q00-Q99 Παξακνξθψζεηο θαη ρξσκνζσκαηηθέο  αλσκαιίεο 

XVIII R00-R99 ΢πκπηψκαηα, ελδείμεηο θαη κε θπζηνινγηθά  θιηληθά θαη εξγαζηεξηαθά επξήκαηα 

XIX S00-T88 Σξαπκαηηζκνί, δειεηεξηάζεηο  

XX V01-Y98 Δμσηεξηθνί παξάγνληεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο 

XXI Z00-Z99 Άιινη παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο πγείαο  

 

O ρσξηζκφο ησλ αζζελεηψλ ζε θεθάιαηα γίλεηαη κε θξηηήξηα ην πξνζβιεζέλ όξγαλν-

ζύζηεκα νξγαληζκνύ (θεθάιαηα III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIII, XIV), ηελ 

αηηηνινγία ηεο αζζέλεηαο (θεθάιαηα I, II,XVII,XIX,XX) ή άιια θξηηήξηα (θεθάιαηα 

XV,XVI,XVIII,XXI). Ζ πνιπθξηηεξηαθή απηή πξνζέγγηζε αθνινπζήζεθε ψζηε λα 

θαιχςεη ηηο δηαθνξνπνηεκέλεο αλάγθεο ηαμηλφκεζεο ησλ ηαηξηθψλ επαγγεικάησλ. Γηα 

παξάδεηγκα έλαο νξζνπεδηθφο ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα κηα ηαμηλφκεζε ησλ αζζελεηψλ κε 

βάζε ην πξνζβιεζέλ φξγαλν, ελψ έλαο παζνιφγνο κε βάζε ηελ αηηία. 

 

Κάζε θεθάιαην πεξηιακβάλεη έλα αξηζκφ θσδηθψλ ζρεηηθψλ αζζελεηψλ. Έηζη, γηα 

παξάδεηγκα ην Κεθάιαην I (Μνιπζκαηηθέο-Παξαζηηηθέο αζζέλεηεο) πεξηιακβάλεη ηνπο 

θσδηθνχο αζζελεηψλ απφ ην Α00-Β99. Δπηπιένλ, νη θσδηθνί αζζελεηψλ  θάζε θεθαιαίνπ 
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ρσξίδνληαη πεξαηηέξσ ζε ζπλαθείο νκάδεο αζζελεηψλ (blocks) βάζεη θξηηεξίσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, νη αζζέλεηεο ηνπ Κεθαιαίνπ Η ρσξίδνληαη ζε νκάδεο ρξεζηκνπνηψληαο σο 

θξηηήξηα ηνλ ηξφπν κεηάδνζεο θαη ηελ επξχηεξε νκάδα ηνπ κνιπλζέληνο νξγαληζκνχ.  

Οκνίσο, νη αζζέλεηεο ηνπ Κεθαιαίνπ ΗΗ (Νενπιαζίεο) ρσξίδνληαη ζε νκάδεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ζαλ θξηηήξηα ηελ πξνέιεπζε ηεο λενπιαζίαο θαη ηελ ηνπνζεζία ηεο.   

Δπίζεο, ζε πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα κηα αζζέλεηα είλαη 

δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη έλα δεθαδηθφ ςεθίν. Γηα παξάδεηγκα, ε αζζέλεηα ηνπ 

ηπθνεηδή ππξεηνχ Α01 θαηεγνξηνπνηείηαη  πεξαηηέξσ βάζεη ηνπ ηχπνπ ηνπ ππξεηνχ (A, C 

θ.ιπ.) ζε Α01.0, Α01.1, Α01.2, Α01.3, Α01.4.         

Πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

αλέπηπμε κηα νηθνγέλεηα ζπγγελψλ θσδηθνπνηήζεσλ κε βάζε ηελ ICD (Gersenovic, 1995). 

H νηθνγέλεηα απηή πεξηιακβάλεη αθελφο παξάγσγεο ηαμηλνκήζεηο (derived 

classifications), νη νπνίεο αθνινπζνχλ ηελ δνκή θαη ηηο θαηεγνξίεο ηεο ICD, παξέρνληαο 

φκσο πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο (π.ρ. ε ICD-10-NA γηα ηελ λεπξνινγία, ε ICD-O-3 γηα 

ηελ νγθνινγία θ.ιπ.) θαη αθεηέξνπ ηαμηλνκήζεηο αλαθνξάο (reference classifications), νη 

νπνίεο αθνινπζνχλ κεξηθψο ή ζε κεξηθά ηκήκαηα κφλνλ ηελ δνκή θαη ηηο θαηεγνξίεο ηεο 

ICD (π.ρ. ε ICPC γηα ηελ πξσηνβάζκηα πγεία).  Σα αλσηέξσ ζπλνςίδνληαη ζην θάησζη 

ζρήκα:  
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Ζ ICD απνηειεί ηελ βάζε αλάπηπμεο ηεο ICF (International Classification of Functioning, 

Disability and Health), ε νπνία αζρνιείηαη κε ηελ ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ ιεηηνπξγηθήο 

ηθαλφηεηαο ησλ αζζελψλ. Δπηπιένλ κηα παξαιιαγή ηεο ICD ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ηνπο αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο επηζηξνθήο δαπαλψλ πγείαο, 

απνηειεί ε ICD-CM. 

 

΢ηηο 18 Ηνπλίνπ ηνπ έηνπο 2018, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο εμέδσζε ηελ λέα 

έθδνζε  (11
ε
 ) έθδνζε ηνπ ICD.  Κάπνηεο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο νη νπνίεο 

επηθέξεη ε λέα απηή έθδνζε είλαη: 

 

 H απαξίζκεζε ησλ θεθαιαίσλ γίλεηαη πιένλ κε Arabic θαη φρη κε Roman Numerals. 

 

 H θσδηθνπνίεζε ησλ αζζελεηψλ δελ γίλεηαη πιένλ κε ηξηςήθηνπο θσδηθνχο αιιά κε 

ηεηξαςήθηνπο θσδηθνχο (stem codes). To πξψην ςεθίν ηνπ θάζε θσδηθνχ αλαθέξεηαη 

ζην αξηζκφ ηνπ θεθαιαίνπ. Μπνξεί λα είλαη αξηζκφο (θεθάιαηα 1 έσο θαη 9) ή ςεθίν 

(θεθάιαηα 10 έσο 27).  Σν δεχηεξν ςεθίν είλαη γξάκκα θαη ην ηξίην αξηζκφο, 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε απφ ηελ θσδηθνπνίεζε ICD-10.    
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 Υξήζε extension codes. Υξεζηκνπνηνχληαη ψζηε λα κπνξεί λα πξνζηεζεί πεξαηηέξσ 

πιεξνθνξία. Οη θσδηθνί απηνί ρξεζηκνπνηνχληαη πάληα ζε ζπλδπαζκφ κε έλαλ stem 

code (βαζηθφο θσδηθφο). Γελ είλαη επηηξεπηνί φινη νη ζπλδπαζκνί κεηαμχ stem θαη 

extension codes. Οη extension codes μεθηλνχλ κε ην γξάκκα X.   

 

 Πνιιαπιή ηεξαξρία (primary and secondary parents): Παξφκνηα κε ηελ ICD-10 

θάζε θσδηθφο έρεη έλαλ παηέξα. Χζηφζν, είλαη δπλαηή ε ζχλδεζε θαη κε έλαλ δεχηεξν 

θσδηθφ παηέξα εθφζνλ ν ρξήζηεο ην επηζπκεί. Γηα παξάδεηγκα ζην θάησζη ζρήκα, ε 

πάζεζε «Invasive ductal carcinoma of breast» έρεη σο παηέξεο ηφζν ηελ θαηεγνξία 

«Malignant Neoplasms» φζν θαη ηελ θαηεγνξία «Diseases of the genitourinary 

system‖.   

 

 

 

 Post-coordinating clustering: επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε πεξηγξαθή κηαο θαηάζηαζεο 

πγείαο κέζσ ζπλδπαζκνχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ stem codes ή ελφο stem code κε έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο stem codes.  



 48 

 

 Υξήζε ηεξαξρηθήο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

4.2.3 ICPC-2 

 

Ζ ηαμηλφκεζε ICPC-2 (International Classification of Primary Care-ICPC) αλαπηχρζεθε 

απφ ηελ WONCA ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (Lamberts & Wood, 1987). Έρεη 

κεηαθξαζηεί ζε 35 γιψζζεο (κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε Διιεληθή) θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

47 ρψξεο (Lamberts, Wood and Hofmans-Okkes, 1993). 

 

Ζ ICPC-2 επηηξέπεη ηελ ζπγθέληξσζε θαη θσδηθνπνίεζε 3 βαζηθψλ παξακέηξσλ ελφο 

επεηζνδίνπ πγείαο: ηεο αηηίαο παξαπνκπήο (reason for encounter), ηεο δηάγλσζεο 

(diagnosis) θαη ηεο δηαδηθαζίαο θξνληίδαο (process of care). Ζ ICPC-2 πεξηιακβάλεη 

ζεζαπξφ θαη αληηζηνηρίζεηο (maps) ζε άιιεο ηαμηλνκήζεηο φπσο π.ρ. ε ICD10, έηζη ψζηε λα 

είλαη δπλαηή ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ  δεδνκέλσλ ηνπο.  Ζ ICPC-2 ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ 

ηαμηλφκεζε κηα δνκή δχν αμφλσλ Ο πξψηνο άμνλαο απνηειείηαη απφ 17 θεθάιαηα. Σα 15 

απφ ηα 17 θεθάιαηα αληηζηνηρνχλ ζε ηκήκαηα ηνπ ζψκαηνο, έλα  θεθάιαην αλαθέξεηαη ζε 

ςπρνινγηθά θαη έλα ζε θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Κάζε θεθάιαην θσδηθνπνηείηαη κε ηελ 

ρξήζε ελφο γξάκκαηνο (A έσο Z). Σα θεθάιαηα ηνπ ICPC-2 θαίλνληαη θάησζη: 

 

 Γεληθφ L Μπνζθειεηηθφ U Οπξνπνηεηηθφ 

B Αίκα N Νεπξνινγηθφ W  Δγθπκνζχλε-Οηθ. Πξνγξ/ζκφο 

D Πεπηηθφ P Φπρνινγηθφ X Γελεηηθφ γπλαηθφο 

F Οθζαικφο R Αλαπλεπζηηθφ Y Γελεηηθφ αλδξφο 

H Οπο S Γέξκα Z Κνηλσληθφ 

K Κπθινθνξηαθφ                T  Δλδνθξηλνινγηθφ Μεηαβνιηζκφο 

 

Ο δεχηεξνο άμνλαο απνηειείηαη απφ 7 ηκήκαηα (components). Κάζε έλα απφ ηα 7 ηκήκαηα 

ρξεζηκνπνηεί έλα εχξνο δηςήθησλ θσδηθψλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα δηάθνξα ζπκπηψκαηα-
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ελνριήζεηο πεξηιακβάλνληαη ζην πξψην ηκήκα θαη θσδηθνπνηνχληαη κε ηνπο θσδηθνχο  απφ 

01 έσο 29. Σα ηκήκαηα ηεο ICPC-2 θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ Πίλαθα:    

 

ΣΜΖΜΑ ΚΧΓΗΚΟΗ 

1. ΢πκπηψκαηα-ελνριήζεηο 01-29 

2. Γηαγλσζηηθέο-πξφιεςεο δηαδηθαζίεο  30-49 

3. Θεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο / θαξκαθεπηηθή αγσγή 50-59 

4. Απνηειέζκαηα  εμεηάζεσλ 60-61 

5. Γηνηθεηηθή πιεξνθνξία 62 

6. Παξαπνκπή-άιιεο δηαδηθαζίεο 63-69 

7. Γηαγλψζεηο θαη αζζέλεηεο 70-99 

 

Οη θσδηθνί ζηελ ICPC είλαη ηξηςήθηνη (1 γξάκκα, 2 αξηζκνί) θαη ζρεκαηίδνληαη απφ ηνλ 

ζπλδπαζκφ ηνπ γξάκκαηνο ηνπ θεθαιαίνπ θαη ηνπ δηςήθηνπ θσδηθνχ ηνπ ηκήκαηνο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε δηάγλσζε πλεπκνλίαο ζηελ ICPC θσδηθνπνηείηαη σο R81 (ην R αληηζηνηρεί 

ζην θεθάιαην ηνπ αλαπλεπζηηθνχ θαη ην 81 αληηζηνηρεί ζηελ δηάγλσζε πλεπκνλίαο).   

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θηινζνθία θσδηθνπνίεζεο ηεο ICPC δηαθνξνπνηείηαη ζε ζρέζε κε 

απηήλ ηεο ICD, αθνχ ζηελ ηειεπηαία ηα θεθάιαηα εθθξάδνπλ δηαθνξεηηθά θξηηήξηα 

ηαμηλφκεζεο (ηκήκα ζψκαηνο, αηηηνινγία θαη άιια), ελψ αληηζέησο ζηελ ICPC αθνξνχλ 

κφλνλ ην ηκήκα ηνπ ζψκαηνο.  

 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, κέζσ κηαο αθνινπζίαο ICPC θσδηθψλ είλαη δπλαηή ε θαηαγξαθή 

φιεο ηεο απαξαίηεηεο γηα έλα επεηζόδην πγείαο πιεξνθνξίαο, δειαδή ηεο αηηίαο 

παξαπνκπήο (reference of encounter), ηεο δηάγλσζεο (diagnosis) θαη ησλ αθνινπζνχκελσλ 

θξνληίδσλ πγείαο (process of care). Πξνθαλψο έλα επεηζφδην πγείαο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο αηηίεο παξαπνκπήο ή δηαγλψζεηο.   

 

Γηα παξάδεηγκα, έζησ έλαο αζζελήο ν νπνίνο πξνζέξρεηαη ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Τγείαο  κε ζπκπηψκαηα βήρα. Ο ηαηξφο κπνξεί λα δηαγλψζεη βξνγρίηηδα θαη λα πξνηείλεη 

ηελ ιήςε θαξκάθσλ. Ζ πιεξνθνξία απηή ζην ICPC θσδηθνπνηείηαη σο:  
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 Αηηία παξαπνκπήο: βήραο R05,  

 Γηάγλσζε:  βξνγρίηηδα R78,  

 Αθνινπζνχκελε θξνληίδα πγείαο: Λήςε θαξκαθεπηηθήο αγσγήο R50.  

 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη αηηίεο παξαπνκπήο κπνξνχλ λα εθθξάδνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

αζζελή, ηζρπξνπνηψληαο έηζη ηελ ζέζε ηνπ (patient-centered approach).   

 

Ζ απιή δνκή, ε δηαζεζηκφηεηα ζε πνιιέο γιψζζεο, ε ππνζηήξημε ηεο έλλνηαο ηνπ 

επεηζνδίνπ πγείαο, ε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο ηαηξνχ-αζζελή θαη ε ελδπλάκσζε ηνπ 

ξφινπ ηνπ αζζελή, έρνπλ νδεγήζεη ζηελ επξεία δηάδνζε ηεο ICPC.    

 

4.2.4 Read Codes 

 

Οη Read Codes (νη νπνίνη ζήκεξα θαινχληαη Clinical Terms) απνηεινχλ κηα εθηελήο ιίζηα 

θιηληθψλ φξσλ, κε ζθνπφ ηελ ρξήζε ηνπο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο γηα ηελ 

πεξηγξαθή ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο θαη θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ ζηνπο αζζελείο ηνπο. Οη 

θσδηθνί είλαη νξγαλσκέλνη ζε κηα ηεξαξρηθή δνκή επηηξέπνληαο έηζη ηελ εχθνιε 

αλαπαξάζηαζε, απνζήθεπζε θαη αλάθηεζε ζχλζεησλ θιηληθψλ φξσλ απφ πξνγξάκκαηα 

H/Y.    

 

Οη Read Codes αλαπηχρζεθαλ αξρηθψο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο.  Οη θσδηθνί ζηελ πξψηε έθδνζε απνηεινχληαλ απφ 4 ραξαθηήξεο (4-

byte set). ΢ηελ δεχηεξε έθδνζε, νη θσδηθνί απνηεινχληαλ απφ 5 ραξαθηήξεο (5-byte set) 

έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζε λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ.    

 

H ηξίηε έθδνζε ησλ Read Codes, ε νπνία είλαη γλσζηή σο Clinical Terms Version 3 

(CTv3) ρξεζηκνπνηεί κηα ζπλζεηφηεξε δνκή ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο, ε 

νπνία επηηξέπεη:   

 

 Σελ ζηαδηαθή εηζαγσγή λέσλ φξσλ, 
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 Σελ δηαηήξεζε ζπκβαηφηεηαο κε ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο, 

 Σελ αλαπαξάζηαζε απιψλ θαη ζχλζεησλ ελλνηψλ,  

 Σελ ππνζηήξημε πνιιαπιψλ πξννπηηθψλ γηα ηελ ίδηα  έλλνηα, 

 Σελ επθνιφηεξε θαη αθξηβέζηεξε αληηζηνίρηζε (mapping) ησλ θσδηθψλ ζε θσδηθνχο 

άιισλ θσδηθνπνηήζεσλ.    

 

Οη Read Codes θαιχπηνπλ πνιιέο θαηεγνξίεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο φπσο ζπκπηψκαηα, 

εμεηάζεηο, δηαγλψζεηο, ζεξαπείεο, ζεξαπεπηηθέο αγσγέο θ.ιπ. Σν κεγάιν απηφ εχξνο 

ππνζηεξηδφκελσλ φξσλ ην νπνίν κπνξεί λα θσδηθνπνηεζεί κέζσ ησλ Read Codes, θάλεη 

εθηθηή ηελ θσδηθνπνίεζε ζρεδφλ θάζε ηχπνπ ηαηξηθνχ θεηκέλνπ, απφ ηελ πεξηγξαθή ελφο 

επεηζνδίνπ πγείαο, κέρξη έλαλ πιήξε ειεθηξνληθφ θάθειν αζζελή (O’Neil et al., 1995). 

 

Κάζε Read Code απνηειείηαη απφ 5 ραξαθηήξεο. O πξψηνο απνηειεί ηελ επηθεθαιίδα ηνπ 

θεθαιαίνπ (A-R, a-r θαη 1-9). Οη ππφινηπνη ραξαθηήξεο ηνπ θσδηθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

πξνζζήθε επηπιένλ ιεπηνκέξεηαο.  

 

΢ηηο εθδφζεηο 1 θαη 2, ε ηεξάξρεζε ησλ ελλνηψλ ήηαλ βαζηζκέλε ζηνλ ίδην ηνλ θσδηθφ 

(code-based hierarchy), κε ηνλ ηειεπηαίν λα επηηειεί δηηηφ ξφιν: αθελφο λα ηαπηνπνηεί 

ηελ έλλνηα θαη αθεηέξνπ λα θαζνξίδεη ηελ ζέζε απηήο ζηελ ηεξαξρία. Γηα παξάδεηγκα:   

 

Μνιπζκαηηθέο θαη Παξαζηηηθέο αζζέλεηεο ( Α…), 

Φπκαηίσζε (A1...), 

Φπκαηίσζε κεληγγίσλ θαη θεληξηθνχ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο (A13..), 

Φπκαηψδεο  κεληγγίηηδα (A130.). 

 

Ζ πξνζέγγηζε απηή εκθαλίδεη ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα. Καηαξρήλ, κηα έλλνηα δελ κπνξεί 

λα ηνπνζεηεζεί ζε δχν δηαθνξεηηθέο ζέζεηο ζηελ ηεξαξρία ρσξίο ηελ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ 

θσδηθψλ, νδεγψληαο ζηελ χπαξμε δχν θσδηθψλ γηα ηελ ίδηα έλλνηα (redundancy). Γηα 

παξάδεηγκα, ε Φπκαηψδεο κεληγγίηηδα κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζηηο κνιπζκαηηθέο θαη 

παξαζηηηθέο αζζέλεηεο:  
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Μνιπζκαηηθέο θαη Παξαζηηηθέο αζζέλεηεο ( Α…), 

Φπκαηίσζε (A1...), 

Φπκαηίσζε κεληγγίσλ θαη θεληξηθνχ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο (A13..), 

Φπκαηψδεο  κεληγγίηηδα (A130.). 

Χζηφζν κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί επίζεο θαη ζηηο αζζέλεηεο ηνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

ησλ αηζζεηήξησλ νξγάλσλ:    

 

Αζζέλεηεο ηνπ Νεπξηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ αηζζεηήξησλ νξγάλσλ (F….),  

Φιεγκνλψδεο αζζέλεηεο ηνπ Κεληξηθνχ Νεπξηθνχ ζπζηήκαηνο (F0…),  

Βαθηεξηαθή κεληγγίηηδα (F00..), 

Φπκαηψδεο  κεληγγίηηδα (F004.). 

 

Ζ ρξήζε δχν θσδηθψλ γηα ηελ ίδηα έλλνηα νδεγεί ζπρλά ζε ζθάικαηα θαηά ηελ ηεξαξρηθή 

αλάιπζε ησλ θιηληθψλ δεδνκέλσλ. 

 

Δπίζεο, ε ηεξάξρεζε ησλ ελλνηψλ κέζσ ησλ θσδηθψλ επηηξέπεη ηελ χπαξμε κφλν 5 

ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ (έλα επίπεδν γηα θάζε ςεθίν ηνπ θσδηθνχ). Γηα παξάδεηγκα, ε 

«ππνδεξκαηηθή καζηεθηνκή» (71304) βξίζθεηαη ζην 5
ν
 επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο. ΋κσο ε 

θσδηθνπνίεζε ηεο «ππνδεξκαηηθήο καζηεθηνκήο γηα γπλαηθνκαζηία» δελ κπνξεί λα 

ηνπνζεηεζεί σο ππνθαηεγνξία ηεο ππνδεξκαηηθήο καζηεθηνκήο, αθνχ ηα επίπεδα ηεο 

ηεξαξρίαο έρνπλ εμαληιεζεί. Ζ ηνπνζέηεζε ηεο σο ζπγγελή ζην 5
ν 

επίπεδν κε θσδηθφ 

71307 νδεγεί ζε κηα αζαθή ηεξαξρία.   

 

Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ηα αλσηέξσ πξνβιήκαηα, ζηελ 3
ε
 έθδνζε ησλ Read 

Codes αθνινπζήζεθε κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε κέζσ κηαο ζπλζεηφηεξεο δνκήο.    

 

Έηζη, θάζε θιηληθή έλλνηα (clinical concept) αλαπαξηζηάηαη κέζσ ελφο κνλαδηθνχ Read 

Code θαη κπνξεί λα πεξηγξαθεί κέζσ ελφο ή πεξηζζνηέξσλ φξσλ (terms). Γηα παξάδεηγκα, 

νη φξνη  «Οζηεναξζξίηηδα» θαη «Οζηενάξζξσζε» ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο 

ίδηαο έλλνηαο. Αληηζηξφθσο, έλαο φξνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πεξηγξαθή πνιιψλ 

ελλνηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ν φξνο «ζηέλσζε» ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πεξηγξαθή ησλ ελλνηψλ 
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«ζηέλσζε ηνπ λσηηαίνπ κπεινχ» θαη «ζηέλσζε ηνπ νκθαινχ». Ζ ζρέζε κεηαμχ ελλνηψλ 

θαη φξσλ εθθξάδεηαη κέζσ ηξηψλ αξρείσλ:  

 

 Σνπ αξρείνπ ελλνηψλ (concept file) ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη Read Codes, 

 Σνπ αξρείνπ νξνινγηψλ (terms file) ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη νξνινγίεο νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ Read Codes,  

 Σνπ αξρείνπ πεξηγξαθψλ (descriptions file) ζην νπνίν πεξηέρνληαη νη αληηζηνηρίζεηο 

κεηαμχ ελλνηψλ θαη φξσλ. Δάλ κηα έλλνηα κπνξεί λα πεξηγξαθεί κέζσ πεξηζζφηεξσλ 

ηνπ ελφο φξσλ, ν επηθξαηέζηεξνο απφ απηνχο ραξαθηεξίδεηαη σο πξνηηκψκελνο 

(preferred term) θαη νη ππφινηπνη σο ζπλψλπκνη (synonymous terms).          

 

Δπηπιένλ, ζηελ 3
ε
 έθδνζε ησλ Read Codes ε βαζηζκέλε ζηνλ θσδηθφ ηεξάξρεζε ησλ 

ελλνηψλ (code-dependent hierarchy structure) ησλ πξνεγνχκελσλ εθδφζεσλ 

εγθαηαιείπεηαη. Γειαδή, νη θσδηθνί ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ 

ελλνηψλ θαη δελ εκπεξηέρνπλ θακία έλλνηα ηεξάξρεζεο. Οη ηεξαξρηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ελλνηψλ εθθξάδνληαη κέζσ ζπλδέζκσλ (links), νη νπνίνη θπιάζζνληαη ζε έλα αξρείν 

ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ (hierarchy file). Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη δπλαηή ε ππνζηήξημε 

απεξηφξηζησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ (unlimited hierarchy depth), ε ηνπνζέηεζε κηαο έλλνηαο 

ζε πνιιαπιέο ζέζεηο ζηελ ηεξαξρία ρσξίο ρξήζε δηπιψλ θσδηθψλ, ελψ γίλεηαη επθνιφηεξε 

θαη ε ηξνπνπνίεζε ηεο ηεξαξρίαο θαηά ηελ  πξνζζήθε λέσλ ελλνηψλ. 

 

Δπίζεο, ζηελ 3
ε
 έθδνζε ησλ Read Codes είλαη δπλαηή ε πξνζζήθε επηπιένλ πιεξνθνξίαο 

γηα κηα έλλνηα κέζσ ηεο ρξήζεο πξνζδηνξηζηψλ (qualifiers). Γηα παξάδεηγκα, κηα 

ρεηξνπξγηθή επέκβαζε κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο πξνηεξαηφηεηαο (επείγνπζα, 

πξνγξακκαηηζκέλε, ξνπηίλαο). Γηα ηελ πεξηγξαθή απηψλ ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ ζα έπξεπε 

λα δεκηνπξγεζεί έλαο ρσξηζηφο θσδηθφο γηα θάζε ζπλδπαζκφ (π.ρ. επείγνπζα  ρεηξνπξγηθή 

επέκβαζε, πξνγξακκαηηζκέλε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε θ.ιπ.), θάηη πνπ ζα νδεγνχζε ζε έλα 

εμαηξεηηθά κεγάιν αξηζκφ θσδηθψλ. Γηα ηελ απνθπγή ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ, ε 3
ε
 έθδνζε 

ησλ Read Codes ρξεζηκνπνηεί πξνζδηνξηζηέο νη νπνίνη κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε 
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νπνηαδήπνηε έλλνηα γηα ηελ πξνζζήθε επηπιένλ πιεξνθνξίαο. Οη πξνζδηνξηζηέο 

θπιάζζνληαη ζην αξρείν πξνηχπσλ (template file).  

 

Παξφκνηα κε άιια ζπζηήκαηα, νη Read Codes πξνζθέξνπλ αληηζηνηρίζεηο (maps) ζε ICD-

10 θσδηθνχο. Ζ 3
ε
 έθδνζε ησλ Read Codes αληηθαζίζηαηαη ζηαδηαθά απφ ηελ 

θσδηθνπνίεζε SNOMED Clinical Terms, ε νπνία πξνέθπςε απφ ηελ ελνπνίεζε ηεο 3
εο

 

έθδνζεο ησλ Read Codes θαη ηεο θσδηθνπνίεζεο SNOMED RT.     

 

4.2.5 SNOMED 

 

Ζ θσδηθνπνίεζε SNOMED (Systematized Nomenclature of Medicine-SNOMED) απνηειεί 

κηα γεληθνχ ζθνπνχ, επεμεξγάζηκε κέζσ H/Y νλνκαηνινγία ε νπνία ζηελ ηειεπηαία 

έθδνζε ηεο (SNOMED CT) απνζθνπεί λα θαιχςεη φια ηα ζρεηηδφκελα κε ηνλ ειεθηξνληθφ 

θάθειν πγείαο ηνπ αζζελή ζηνηρεία.  

 

Παξφκνηα κε ηα Read Codes,  ε θσδηθνπνίεζε SNOMED αθνινχζεζε κηα καθξά 

εμειηθηηθή πνξεία, κε ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο 

κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηειεπηαίσλ εθδφζεσλ ηεο (SNOMED III, SNOMED RT, SNOMED CT). 

Γεδνκέλσλ ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ απηψλ, νη εθδφζεηο απηέο παξνπζηάδνληαη ρσξηζηά.     

A. SNOMED III    

Ζ SNOMED ΗΗΗ ρξεζηκνπνηεί κηα ηεξαξρηθή δνκή θσδηθνπνίεζεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

νη φξνη ρσξίδνληαη κε βάζε ηνπο παξαθάησ 11 άμνλεο: 

   

T Αλαηνκηθνί φξνη 

M Αιιαγέο ζε  θχηηαξα, ηζηνχο  θαη φξγαλα 

L  Βαθηήξηα θαη ηνί 

C Ναξθσηηθά 

F Δλδείμεηο θαη ζπκπηψκαηα 

J Οξνινγία επαγγεικάησλ 

D Γηαγλσζηηθνί φξνη 

P Γηνηθεηηθέο, δηαγλσζηηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο 
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δηαδηθαζίεο 

A Δλέξγεηεο ζρεηηθέο κε ηελ αζζέλεηα 

S Κνηλσληθά ζέκαηα 

G ΢πληαθηηθνί φξνη θαη πξνζδηνξηζηέο 

 

Ζ ηαπηνπνίεζε ησλ φξσλ ζην SNOMED ΗΗΗ γίλεηαη βάζεη θσδηθψλ 5 ή 6 ςεθίσλ εθ ησλ 

νπνίσλ ην πξψην αλαθέξεηαη ζηνλ άμνλα ζηνλ νπνίν αλήθεη ν φξνο, ελψ ηα ππφινηπα 

ςεθία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή πεξαηηέξσ ιεπηνκέξεηαο. Καηά ζπλέπεηα, 

παξφκνηα κε ηηο δχν πξψηεο εθδφζεηο ησλ Read Codes, ε ηεξάξρεζε ησλ ελλνηψλ είλαη 

βαζηζκέλε ζηνπο θσδηθνχο (code-based hierarchy). Γηα παξάδεηγκα, ζηελ θπκαηίσζε 

απνδίδεηαη ν θσδηθφο D-E-14800 o νπνίνο αλαιχεηαη σο εμήο:    

 

 D: Αζζέλεηεο-Γηαδηθαζίεο (ν άμνλαο ζηνλ νπνίν αλήθεη ν φξνο), 

 Δ: Μνιπζκαηηθέο παξαζηηηθέο αζζέλεηεο (ν ηχπνο ηεο αζζέλεηαο),   

 1: Βαθηεξηαθέο αζζέλεηεο (ν ηχπνο ηεο κνιπζκαηηθήο αζζέλεηαο), 

 4: Φπκαηίσζε.   

 

΋κσο παξφκνηα κε ηα Read Codes,  ε βαζηζκέλε ζηνλ θσδηθφ ηεξαξρία ζπλεπάγεηαη 

πξνβιήκαηα (αδπλακία ηνπνζέηεζεο κηα έλλνηαο ζε δχν ζέζεηο ζηελ ηεξαξρία ρσξίο ρξήζε 

δηπιψλ θσδηθψλ, αζαθήο ηεξαξρία, πεξηνξηζκφο ζηνλ αξηζκφ ησλ ηεξαξρηθψλ  επίπεδσλ).  

 

΢ηελ SNOMED III, νξηζκέλεο δηαγλψζεηο είλαη δπλαηφλ λα έρνπλ αλαθνξέο (cross-

reference) ζε άιινπο φξνπο, παξέρνληαο θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία.  

 

Γηα παξάδεηγκα, ε θπκαηίσζε (D-14800) κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε ηελ αθνινπζία φξσλ: 

Πλεχκνλαο (T-28000)+ Κνθθνεηδήο (M-44000)+ Βαθηεξηδηαθή Φπκαηίσζε (L-21801)+ 

Ππξεηφο (F-03003). Ζ αθνινπζία απηή φξσλ απνηειεί ην πεδίν αλαθνξάο (cross reference 

field) ηεο θπκαηίσζεο.  

Καηά ζπλέπεηα, απφ ηνλ πξνεγνχκελν ζπζρεηηζκφ πξνθχπηεη φηη ε θπκαηίσζε απνηειεί 

κηα αζζέλεηα ε νπνία εκθαλίδεηαη ζηνλ πλεχκνλα, έρεη θνθθνεηδή κνξθή, αλήθεη ζηελ 
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νηθνγέλεηα ησλ βαθηεξηδηαθψλ θπκαηηψζεσλ θαη εκθαλίδεη ζπκπηψκαηα ππξεηνχ. Σα 

αλσηέξσ ζπλνςίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Άμνλαο T + M + L + F = D 

Όξνο Πλεχκνλαο + Κνθθνεηδήο + Βαθηεξηδηαθή 

θπκαηίσζε 

+ Ππξεηφο = Φπκαηίσζε 

Κσδηθόο T-28000 + M-44000 + L-21801 + F-03003  = DE-14800 
       

 

Δπηπιένλ, ε SNOMED III επηηξέπεη ηελ έθθξαζε ζχλζεησλ ελλνηψλ, ζπλδπάδνληαο 

απινχζηεξεο. Καηά ζπλέπεηα ππάξρνπλ πνιιαπινί ηξφπνη γηα ηελ έθθξαζε ηεο ίδηαο 

έλλνηαο. Χζηφζν, εμαηηίαο ηεο απνπζίαο ελφο ζπλφινπ θαλφλσλ γηα ηνπο επηηξεπηνχο 

ζπλδπαζκνχο θσδηθψλ είλαη δπλαηή θαη ε δεκηνπξγία θσδηθψλ ρσξίο λφεκα. Ζ SNOMED 

III πεξηιακβάλεη πάλσ απφ 130.000 φξνπο ελψ εκπεξηέρεη θαη φινπο ηνπο δηαγλσζηηθνχο 

φξνπο ηεο ICD-10 ζηνλ D άμνλα ηεο.   

 

Σα πξναλαθεξζέληα πξνβιήκαηα ηεο SNOMED III αληηκεηψπηζε ε SNOMED RT 

(reference terminology) ε νπνία θαη παξνπζηάδεηαη ζηελ ζπλέρεηα.  

 

B. SNOMED RT (Reference terminology)   

Ζ SNOMED RT (Reference Terminology) αλαπηχρζεθε ην 2000 κε ζθνπφ αθελφο ηελ 

ππνζηήξημε ηεο ειεθηξνληθήο απνζήθεπζεο, αλάθηεζεο θαη αλάιπζεο ησλ θιηληθψλ 

δεδνκέλσλ θαη αθεηέξνπ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ πξνεγνχκελσλ 

εθδφζεσλ.   

 

΋πσο έρεη πξναλαθεξζεί, νη πξνεγνχκελεο εθδφζεηο ηεο SNOMED επέηξεπαλ ηελ 

έθθξαζε ζχλζεησλ ελλνηψλ κέζσ ηεο ζχλζεζεο απινχζηεξσλ, κε απνηέιεζκα ηελ χπαξμε 

πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο ηξφπσλ γηα ηελ έθθξαζε ηεο ίδηαο έλλνηαο. Πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί 

λα πξνζδηνξηζηεί κε απηνκαηνπνηεκέλν κέζσ Ζ/Τ ηξφπν ε ηζνδπλακία δχν 

δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ δφκεζεο ηεο ίδηαο έλλνηαο (ζπλσλπκίεο) θαη λα βξεζνχλ πεξηηηνί 

πιενλαζκνί, ε SNOMED RT εηζήγαγε κηα ινγηθή πεξηγξαθήο (description logic). Γηα 
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παξάδεηγκα ε έλλνηα ηεο κεηεγρεηξεηηθήο νηζνθαγίηηδαο (D5-30150) απαξηίδεηαη  απφ ηηο 

έλλνηεο: 

T-56000 Οηζνθάγνο,  

M-40000 Μφιπλζε θαη  

F-06030 Μεηεγρεηξεηηθή θαηάζηαζε. 

      

O ηεξαξρηθφο «παηέξαο» ηεο κεηεγρεηξεηηθήο νηζνθαγίηηδαο (D5-30150) είλαη ε 

Οηζνθαγίηηδα D5-30100. ΢ηελ SNOMED RT ηα αλσηέξσ θσδηθνπνηνχληαη σο:   

 

D5-30150: 

D5-30100 & 

(ζρεηηδφκελε-ηνπνινγία T-56000) & 

(ζρεηηδφκελε-κνξθνινγία M-40000) & 

(ζρεηηδφκελε-αηηηνινγία F-06030) 

 

Σέινο, ζηελ SNOMED RT νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ εθθξάδνληαη κέζσ ηεξαξρηθώλ 

πηλάθσλ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν νη ηεξαξρηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ γίλνληαη 

αλεμάξηεηεο θσδηθψλ, επηηξέπνληαη πνιιαπιά ηεξαξρηθά επίπεδα θαη πνιιαπινί ηχπνη 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ελλνηψλ (Is-a, Part-of θ.ιπ.)   

΢πκπεξαζκαηηθά, ε SNOMED RT κέζσ ηεο εηζαγσγήο ινγηθήο πεξηγξαθήο (description 

logic) θαη ρξήζεο ηεξαξρηθψλ πηλάθσλ (hierarchy tables) επέιπζε ηα πξνβιήκαηα ηεο 

SNOMED III.  

Ζ SNOMED RT ελνπνηήζεθε κε ηελ 3
ε
 έθδνζε ησλ Read Codes ζην ζχζηεκα SNOMED 

CT, ην νπνίν θαη παξνπζηάδεηαη ζηελ ζπλέρεηα.  

Γ. SNOMED CT (Clinical Terms)   

H SNOMED CT απνηειεί ην απνηέιεζκα ηεο ελνπνίεζεο ηεο SNOMED RT θαη ηεο 3
εο

 

έθδνζεο ησλ Read Codes, ζηνρεχνληαο λα απνηειέζεη ηελ επηθξαηνχζα δηεζλψο 
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νλνκαηνινγία ηνπ ηνκέα πγείαο, θαηάιιειε γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαθέινπ αζζελνχο, ζπζηεκάησλ ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ θ.ιπ. ΢ηαδηαθά, ζα 

αληηθαηαζηήζεη ηελ 3
ε
 έθδνζε ησλ Read Codes ζην Βξεηαληθφ ζχζηεκα πγείαο. ΋πσο 

θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ ζρήκα, o ππξήλαο ηεο SNOMED CT απαξηίδεηαη απφ έλλνηεο, 

πεξηγξαθέο θαη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο:      

 

  
 

Οη έλλνηεο ζηελ SNOMED CT ρσξίδνληαη ζηνπο παξαθάησ 15 άμνλεο:      

 

 

Γηαδηθαζία / Παξέκβαζε: Οη παξερφκελεο δηαδηθαζίεο θαηά ηελ παξνρή θξνληίδσλ πγείαο. 

Δπξήκαηα / Γηαηαξαρέο  

Μεηξήζηκε / Παξαηεξήζηκεο νληόηεηεο: Παξαηεξήζηκεο ιεηηνπξγίεο φπσο ε φξαζε θαη 

επίζεο κεηξήζηκεο πνζφηεηεο φπσο επίπεδν ζαθράξνπ. 

Κνηλσληθέο / δηνηθεηηθέο έλλνηεο. 

Γνκή ζώκαηνο: Αλαηνκηθέο έλλνηεο θαη κνξθνινγηθέο αλσκαιίεο. 

Οξγαληζκνί: ΋ινη ηνπο νξγαληζκνχο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ   ησλ κηθξννξγαληζκψλ θαη ησλ 

θνξέσλ κνιχλζεσλ (έληνκα θ.ιπ.) 

Οπζίεο: Υεκηθά, θάξκαθα θ.ιπ.. 

Φπζηθά αληηθείκελα: Τιηθά, αληηθείκελα θαηαζθεπαζκέλα απφ ηνλ άλζξσπν. 

Φπζηθέο Γπλάκεηο: Οη θπζηθέο δπλάκεηο σο αηηία ηξαπκαηηζκνχ. 

Γεγνλόηα: γεγνλφηα πνπ νδήγεζαλ ζε ηξαπκαηηζκφ (π.ρ πηψζε). 

Πεξηβάιινλ / γεσγξαθηθή ηνπνζεζία:  Σχπνη πεξηβάιινληνο θαη γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο.  

Γείγκαηα: Σκήκαηα ηνπ ζψκαηνο ηα νπνία έρνπλ ιεθζεί γηα εμέηαζε. 

Βαζηζκέλε ζην πεξηβάιινλ θαηεγνξία: Έλλνηεο νη νπνίεο αιιάδνπλ ην λφεκα ησλ 

πξαγκάησλ κε ηα νπνία ζπζρεηίδνληαη. 

Υαξαθηεξηζηηθά: ηα νπνία πξνζζέηνπλ πεξαηηέξσ πιεξνθνξία ζε κία έλλνηα. 

Πξνζδηνξηζηέο:  πεξηιακβάλεη ηηο ελαπνκείλαληεο έλλνηεο . 
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Κάζε έλλνηα κπνξεί λα ηαμηλνκείηαη πεξαηηέξσ κέρξη 10 ηεξαξρηθά επίπεδα. Κάζε έλλνηα 

θπιάζζεηαη ζε έλα ζρεηηθφ αξρείν ελλνηψλ θαη πεξηγξάθεηαη κέζσ ελφο ή πεξηζζφηεξσλ 

φξσλ (terms). Αληηζηξφθσο, έλαο φξνο  κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή 

πεξηζζφηεξσλ ηεο κηαο ελλνηψλ. Οη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ελλνηψλ θαη φξσλ θπιάζζνληαη ζε 

έλα αξρείν πεξηγξαθψλ (descriptions file).  

 

Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ελλνηψλ θπιάζζνληαη ζε έλα αξρείν ζρέζεσλ 

(relationships file). Μεηαμχ δχν ελλνηψλ ηνπ SNOMED CT είλαη δπλαηνί  δχν ηχπνη 

ζρέζεσλ: 

 

 Οη ηεξαξρηθέο ζρέζεηο («Is a»). Γηα παξάδεηγκα ε αξζξίηηδα είλαη αξζξνπάζεηα. 

 Οη κε ηεξαξρηθέο ζρέζεηο ή ζρέζεηο ραξαθηεξηζηηθνχ (attribute relationships), φπνπ 

νη δχν έλλνηεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

ζθσιεθνεηδίηηδα έρεη σο ζρεηηδόκελε κνξθνινγία ηελ θιεγκνλή. ΢ην παξάδεηγκα 

απηφ, νη έλλνηεο είλαη ε ζθσιεθνεηδίηηδα θαη ε θιεγκνλή ελψ ηα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

ηεο ζπλδέεη είλαη ε ζρεηηδόκελε κνξθνινγία.      

 

Ζ SNOMED CT πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο απφ 300.000 έλλνηεο θαη πάλσ απφ 1.000.000 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ. ΢ηελ SNOMED CT πεξηιακβάλνληαη ηφζν νη έλλνηεο ηεο      

3
εο

 έθδνζεο ησλ Read Codes φζν θαη απηέο ηεο SNOMED RΣ. Δπηπιένλ, παξέρνληαη 

αληηζηνηρίζεηο ζηνπο θσδηθνχο ηνπ ICD-10, ελψ πεξηιακβάλνληαη θαη νη πεξηζζφηεξνη φξνη 

ηνπ LOINC.   

 

΋πσο πξναλαθέξζεθε ε SNOMED CT απνηειεί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ππνςήθηνπο γηα 

ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ φξσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ. Χζηφζν πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ηφζν ε SNOMED CT φζν θαη ε 3
ε
 έθδνζε ησλ Read Codes απνηεινχλ 

πνιχπινθα ζπζηήκαηα κε κεγάιν πιήζνο φξσλ, δχζρξεζηα γηα άκεζε ρξήζε απφ άλζξσπν 

θαη ηα νπνία έρνπλ πξαθηηθή αμία κφλν ζε απηνκαηνπνηεκέλα κέζσ Ζ/Τ ζπζηήκαηα 

θσδηθνπνίεζεο ηαηξηθψλ θεηκέλσλ.   
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4.2.6 DRG 

Σν ζχζηεκα ησλ νκνηνγελψλ δηαγλσζηηθψλ θαηεγνξηψλ (Diagnostic Related Groups-

DRG’s) δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ ηνλ ζπζρεηηζκφ θάζε πεξίπησζεο αζζέλεηαο κε ην 

θφζηνο ηεο παξερφκελεο ζεξαπείαο ηεο Αλαπηχρζεθαλ ζηηο Ζ.Π.Α απφ ηνλ νξγαληζκφ 

HCFA (Health Care Finance Administration-ΖCFA), κε ζθνπφ ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

απνδεκίσζεο πνπ δίλεηαη απφ ηελ νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε γηα ηηο παξερφκελεο απφ ην 

Medicare θξνληίδεο πγείαο. Γεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο πνπ δίδεηαη παγθνζκίσο γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ απνδεκηψζεσλ, νη νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο έρνπλ πηνζεηεζεί 

κε δηάθνξεο κνξθέο απφ πνιιέο ρψξεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε Απζηξαιία, ν Καλαδάο θαζψο 

θαη απφ αξθεηέο επξσπατθέο ρψξεο. Οη δηάθνξεο δηαγλψζεηο αζζελεηψλ θαη νη δηαδηθαζίεο 

κέζσ ησλ νπνίσλ απηέο αληηκεησπίδνληαη, νκαδνπνηνχληαη ζε νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο 

θαηεγνξίεο. Κάζε κηα απφ απηέο ζπλδέεηαη κε έλα ηππηθό θόζηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα εηδηθή θφξκνπια ππνινγηζκνχ θφζηνπο, θαζνξίδεηαη ην πνζφ 

ρξεκάησλ πνπ πξέπεη λα ιάβεη έλαο νξγαληζκφο γηα ηελ ζεξαπεία ελφο αζζελή ν νπνίνο 

αλήθεη ζηελ νκνηνγελή δηαγλσζηηθή απηή θαηεγνξία.  

 

Γειαδή, ην ηππηθφ απηφ θφζηνο απνηειεί ηελ δαπάλε γηα ηελ παξνρή ηνπ απαηηνχκελνπ 

«παθέηνπ» ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αζζελεηψλ ηεο νκνηνγελήο απηήο  

δηαγλσζηηθήο θαηεγνξίαο.    

 

Οη νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο  ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

«δηάξζξσζεο ησλ αζζελεηψλ», ηνπ απνθαινχκελνπ case-mix ηνπ Ννζνθνκείνπ. Ο δείθηεο 

«δηάξζξσζεο αζζελεηψλ» (case-mix index) επηηξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ν ηχπνο ησλ 

αζζελψλ πνπ αληηκεησπίδεη έλα λνζνθνκείν θαη ε ζνβαξφηεηα ησλ αζζελεηψλ ηνπο έηζη 

ψζηε λα πξνζαξκνζηεί αλαιφγσο ην πνζφ ησλ απνδεκηψζεσλ πνπ ιακβάλεη ην λνζνθνκείν 

απφ ην θξάηνο γηα ηελ ζεξαπεία ηνπο.  Καηά ζπλέπεηα, έλα λνζνθνκείν ην  νπνίν 

αληηκεησπίδεη ηνλ ίδην αξηζκφ αζζελψλ κε έλαλ άιιν, αιιά αληηκεησπίδεη ζνβαξφηεξα 

πεξηζηαηηθά αζζελεηψλ ζα έρεη έλα πςειφηεξν δείθηε δηάξζξσζεο αζζελεηψλ θαη ζπλεπψο 

ζα πξέπεη λα ιάβεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα σο απνδεκίσζε γηα ηελ ζεξαπεία απηψλ ησλ 

αζζελψλ.  



 61 

 

Γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε, θάζε αζζελήο ιακβάλεη αξρηθψο έλαλ θσδηθφ αζζέλεηαο 

ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα ICD-9 CM  ή κε ην ICD-10 CM (ηα ICD-9 CM θαη ICD-10 CM 

ζπζηήκαηα απνηεινχλ ηξνπνπνηήζεηο ησλ ζπζηεκάησλ ICD-9 θαη ICD-10 αληηζηνίρσο, κε 

ζθνπφ ηελ ρξήζε ηνπο γηα ππνινγηζκφ ησλ απνδεκηψζεσλ).  Οη δηαγλψζεηο αζζελεηψλ 

ρσξίδνληαη ζε 23 θύξηεο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο (MDC) κε βάζε ηα φξγαλα, ηα 

ζπζηήκαηα ηνπ ζψκαηνο ή ηηο αζζέλεηεο.  

 

Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, επηηπγράλεηαη ε νκαδνπνίεζε θσδηθψλ ζε ζπλαθείο θαηεγνξίεο νη 

νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ παξφκνηα ρξήζε πφξσλ. Οη θχξηεο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο 

ρσξίδνληαη πεξαηηέξσ κε βάζε άιια ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε παξνπζία επηπινθψλ, ε 

ειηθία ηνπ αζζελνχο, νη εκέξεο παξακνλήο ηνπ ζην Ννζνθνκείν θ.ιπ., έηζη ψζηε ηειηθψο 

λα πξνθχςνπλ νη νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο.             

 

Πξφθεηηαη δειαδή γηα κηα δηαδηθαζία ζηαδηαθήο κείσζεο ησλ θαηεγνξηψλ, μεθηλψληαο απφ 

ηνπο εθαηνληάδεο θσδηθνχο ηεο ICD θαη θαηαιήγνληαο ζε κεξηθέο δεθάδεο νκνηνγελείο 

δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο:  

ICD  MDC  DRG’s 

 

Οη νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο επηηξέπνπλ ηελ ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο ζε 

ζρέζε κε ην ζχζηεκα ηεο πιεξσκήο αλά ππεξεζία (fee for service) αθνχ αθελφο 

πεξηνξίδεηαη  ην θαηλφκελν ηεο εκθάληζεο πξνθιεηήο δήηεζεο θαη αθεηέξνπ εληνπίδνληαη 

θαη πεξηνξίδνληαη ηα ζεκεία εκθάληζεο ζεκαληηθψλ απνθιίζεσλ απφ ην πξνζδηνξηζκέλν 

απφ ηηο νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο  θαηεγνξίεο θάζε θνξά θφζηνο. Δπηπιένλ, νη νκνηνγελείο 

δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο απνηεινχλ ηελ αθεηεξία γηα ηελ ζχληαμε ή έιεγρν ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ πξνυπνινγηζκψλ.  

 
Απφ ηελ άιιε, νη νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο απνηεινχλ πάληα κηα πξνζέγγηζε 

ηνπ θφζηνπο, απνηπγράλνληαο πνιιέο θνξέο λα ζπλππνινγίζνπλ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, έλα λνζνθνκείν ην νπνίν αλαπηχζζεη λέεο θαη πξσηνπνξηαθέο ηαηξηθέο 

κεζφδνπο δελ κπνξεί λα ιακβάλεη ηα ίδηα ρξήκαηα κε έλα λνζνθνκείν πνπ ρξεζηκνπνηεί 
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παξσρεκέλεο κεζφδνπο αθφκα θαη αλ παξνπζηάδνπλ παξφκνηνπο δείθηεο ζπλάθεηαο 

αζζελεηψλ. Δπηπιένλ, νη ζπλαθείο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο ζαλ κέζνδνο ππνινγηζκνχ ηεο 

παξερφκελεο απνδεκίσζεο πνιιέο θνξέο δελ ιακβάλνπλ ππφςε ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.   

 

4.2.7 K.E.N.  

 

Σα Κιεηζηά Δλνπνηεκέλα Ννζήιηα (ΚΔΝ) απνηεινχλ ηελ «ειιεληθή εθδνρή» ησλ DRG 

θαη αθξηβέζηεξα βαζίδνληαη ζηελ απζηξαιηαλή εθδνρή απηψλ. Απνζθνπνχλ ζηελ 

νκαδνπνίεζε φισλ ησλ λνζειεηψλ αζζελψλ ζε θαηεγνξίεο. Γηα θάζε θαηεγνξία αζζέλεηαο 

απνδίδνληαη ελδεηθηηθή κέζε δηάξθεηα λνζειείαο θαη θφζηνο, βάζεη ζηαηηζηηθψλ κέζσλ 

φξσλ.      

 

4.2.8 ATC  

Σν ATC (Anatomic Therapeutic Chemical-ATC) απνηειεί έλα ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο 

(classification) ησλ θαξκάθσλ ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε ην 1969 απφ ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Τγείαο. ΢ήκεξα, απνηειεί ηελ επηθξαηέζηεξε δηεζλψο θσδηθνπνίεζε ζηνλ ρψξν 

ηνπ θαξκάθνπ, ελψ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ Διιάδα απφ ηνλ Δζληθφ Οξγαληζκφ 

Φαξκάθσλ (ΔΟΦ).     

΢ην ζχζηεκα ATC ηα θάξκαθα ηαμηλνκνχληαη κε βάζε ην φξγαλν ή ην ζχζηεκα ζην νπνίν 

επηδξνχλ θαη ηηο ρεκηθέο, θαξκαθνινγηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο ηνπο ηδηφηεηεο (WHO, 1994).  

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε θάζε θαξκάθνπ γίλεηαη ζε 5 επίπεδα. Σν 1
ν 

επίπεδν αθνξά ηελ βαζηθή 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ην θάξκαθν, αλαιφγσο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ ζψκαηνο ζην 

νπνίν επηδξά. Σν 2
ν
 επίπεδν αθνξά ηελ θαξκαθνινγηθή/ ζεξαπεπηηθή νκάδα ηνπ 

θαξκάθνπ.  

Σν 3
ν
 θαη 4

ν
 επίπεδν αθνξνχλ ηελ ρεκηθή/ θαξκαθνινγηθή ζεξαπεπηηθή  ππννκάδα ζηελ 

νπνία αλήθεη ην θάξκαθν  θαη ηέινο  ην 5
ν   

ηελ βαζηθή ρεκηθή νπζία ηνπ θαξκάθνπ. Με 

βάζε ηα αλσηέξσ, ε θσδηθνπνίεζε ηεο κεηθνξκίλεο ζην ATCC  έρεη σο εμήο:  
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1
ν
 επίπεδν (Κχξηα αλαηνκηθή θαηεγνξία):  Α  (Γαζηξ/θφ & Μεηαβνιηζκφο). 

2
ν
 επίπεδν (Θεξαπεπηηθή / θαξκαθεπηηθή νκάδα): A10 (Φάξκαθα γηα ηνλ δηαβήηε).  

3
ν
 επίπεδν (Φαξκαθνινγηθή ππννκάδα): Α10Β (Φάξκαθα κείσζεο ησλ επηπέδσλ γιπθφδεο 

ζην αίκα). 

4
ν
 επίπεδν (Υεκηθή ππννκάδα): Α10ΒΑ (Βηγνπαλίδηα). 

5
ν
 επίπεδν (Υεκηθή-δξαζηηθή νπζία): Α10ΒΑ02 (Μεηθνξκίλε).  

Έηζη, ζην ζχζηεκα ATC φια ηα θάξκαθα ηα νπνία έρνπλ ζαλ βάζε ηελ κεηθνξκίλε έρνπλ 

ηνλ θσδηθφ A10BA02.  

΢ην 5
ν
 επίπεδν ε θσδηθνπνίεζε παξέρεη επίζεο πιεξνθνξία γηα ηελ θαζνξηζκέλε εκεξήζηα 

δφζε (defined daily dose-DDD) θαη ηελ κνλάδα κέηξεζεο απηήο.  

 

Ο πξναλαθεξζείο ηξφπνο θσδηθνπνίεζεο παξνπζηάδεηαη θαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα:  

 

 

 

4.2.9 LOINC 

΢ην παξειζφλ, ηα πεξηζζφηεξα εξγαζηεξηαθά θαη δηαγλσζηηθά κεραλήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην θαζέλα ηνπο δηθνχο ηνπ θσδηθνχο γηα θάζε εμέηαζε. Έηζη, ελψ ήηαλ 

δπλαηή ε αληαιιαγή θιηληθήο πιεξνθνξίαο κεηαμχ δχν ζπζηεκάησλ (θπξίσο κέζσ ηνπ 

πξσηνθφιινπ HL7), ππήξρε πξφβιεκα εξκελείαο-ζεκαζηνινγίαο ηεο.  
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Γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ ίδηα εμέηαζε έλα εξγαζηεξηαθφ κεράλεκα «A» κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ θσδηθφ «C1231» ελψ θάπνην άιιν «B» ηνλ θσδηθφ «SNA». Καηά 

ζπλέπεηα, ελψ ην Α κπνξεί λα ζηείιεη κέζσ HL7 ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ εμέηαζε ζην B 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ θσδηθφ  «C1231»,  σζηφζν ην B δελ κπνξεί λα εξκελεχζεη θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ πιεξνθνξία απηή αθνχ γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ηεο ίδηαο εμέηαζεο 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ θσδηθφ «SNA».    

Γηα ηελ άξζε ηνπ πξνβιήκαηνο ήηαλ απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο 

θσδηθνπνίεζεο ησλ ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ.  

Σν 1994, κηα νκάδα εξεπλεηψλ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Regenstrief μεθίλεζε ηελ αλάπηπμε κηαο 

ηέηνηαο θσδηθνπνίεζεο κε ηελ νλνκαζία LOINC (Logical Observation Identifiers and 

Codes-LOINC). ΢ηελ αξρηθή ηνπ έθδνζε ην LOINC πεξηιάκβαλε θσδηθνχο γηα 6000 

ηαηξηθέο εμεηάζεηο. ΢ήκεξα, πεξηιακβάλεη πάλσ απφ 34.000 θσδηθνχο εμεηάζεσλ. Δπίζεο, 

αλ θαη αξρηθψο ζρεδηάζηεθε γηα ρξήζε απφ ην HL7 ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο θαη 

απφ ηα πξσηφθνιια DICOM θαη CDISC.  

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην LOINC δελ απνζθνπεί ζηελ θσδηθνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο κε κηα 

εμέηαζε πιεξνθνξίαο αιιά ζηελ ηαπηνπνίεζε ηεο ίδηαο ηεο εμέηαζεο. Γηα ηελ 

θσδηθνπνίεζε ηεο εμέηαζεο, ρξεζηκνπνηείηαη έλαο θσδηθόο θαη κηα νλνκαζία θαηά 

LOINC ηεο εμέηαζεο, ε νπνία απαξηίδεηαη απφ 5 ηκήκαηα:  

 Component: ή νληφηεηα πνπ κεηξηέηαη (γηα παξάδεηγκα, ζπζηνιηθή πίεζε αίκαηνο). 

 Kind of property: ή ηδηφηεηα ηεο νληφηεηαο ε νπνία κεηξηέηαη (π.ρ. κήθνο, κάδα, 

ζεξκνθξαζία θ.ιπ.). 

 Time aspect: εάλ ε κέηξεζε πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

(point in time) ή ζε έλα ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 System: ην είδνο ηνπ δείγκαηνο ή ηνπ νξγάλνπ πνπ εμεηάδεηαη (π.ρ. αίκα, ζηήζνο θ.ιπ.). 

 Type of scale:  ν ηχπνο ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο (π.ρ. πνζνηηθέο, νλνκαζηηθέο, 

δηαηεηαγκέλεο, πεξηγξαθηθέο). 
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 Method: ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κέηξεζε. Απνηειεί ηελ κφλε 

πξναηξεηηθή δηάζηαζε.            

Γηα παξάδεηγκα, ε θσδηθνπνίεζε θαηά LOINC ηεο ιήςεο ζεξκνθξαζίαο ζψκαηνο ζε 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή είλαη: 8332-9 BODY TEMPERATURE: 

TEMP:PT:RECTUM:QN:: 

 

Σν 8332-9 απνηειεί ηνλ θσδηθό ελψ ην BODY TEMPERATURE: 

TEMP:PT:RECTUM:QN:: απνηειεί ηελ νλνκαζία θαηά LOINC ηεο εμέηαζεο. Σα 

δηάθνξα ηκήκαηα πνπ απαξηίδνπλ ηελ νλνκαζία παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα:    

 

Axis Value 

Component Body Temperature 

Property Temp (Temperature) 

Timing PT (Point in time) 

System Rectum 

Scale Qn (Quantitative) 

Method None 

Οη θσδηθνπνηήζεηο ησλ ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ θπιάζζνληαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

LOINC. Κάζε εγγξαθή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηελ θσδηθνπνίεζε κηαο 

εμέηαζεο θαηά LOINC (θσδηθφο θαη φλνκα), έλαλ αξηζκφ κε ςεθίν ειέγρνπ, ηελ επξχηεξε 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ε εμέηαζε (π.ρ. ξαδηνινγία, αηκαηνινγία θ.ι.π.), άιιεο 

ζρεηηθέο νλνκαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ίδηα εμέηαζε (γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ 

αλαδεηήζεσλ) θαζψο θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά. Δπίζεο, γηα ηηο πεξηζζφηεξεο εμεηάζεηο ε 

βάζε δεδνκέλσλ δηαηεξεί θαη κηα κηθξνχ κήθνπο νλνκαζία (< 30 ραξαθηήξσλ).  

Ζ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ LOINC πεξηιακβάλεη επίζεο θαη θσδηθνχο γηα νξηζκέλα «παθέηα» 

εμεηάζεσλ (panels).  
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Καηά ηελ δεκηνπξγία ηεο βάζεσο δεδνκέλσλ ηνπ LOINC αθνινπζήζεθαλ νη αξρέο θαιήο 

θσδηθνπνίεζεο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο δελ επηηξέπεηαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε ή ε 

δηαγξαθή ελφο θσδηθνχ.    

 

4.2.10 CPT 

 

Ζ θσδηθνπνίεζε CPT (Current Procedural Terminology) αλαπηχρζεθε απφ ηελ American 

Medical Association (AMA) θαη απνζθνπεί ζηελ θσδηθνπνίεζε ηαηξηθψλ, ρεηξνπξγηθψλ 

θαη δηαγλσζηηθψλ ππεξεζηψλ.   

Ο ηξφπνο θσδηθνπνίεζεο ηεο CPT πξνζηδηάδεη κε απηφλ ηεο ICD-10 κε ηελ δηαθνξά φηη ε 

ινγηθή θαη ν ηξφπνο νξγάλσζεο ησλ θσδηθψλ γίλεηαη κε βάζε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

θαη φρη ηελ δηάγλσζε (φπσο ζηελ ICD-10).  Οη θσδηθνί ηεο CPT ρσξίδνληαη ζε ηξείο (3) 

θαηεγνξίεο: 

 

 Πξώηε Καηεγνξία (ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ιφγνπο παξαθνινχζεζεο θαη 

ηηκνιφγεζεο), ε νπνία ππνδηαηξείηαη ζε έμη ππνθαηεγνξίεο (sections): 

o Κσδηθνί γηα δηαρείξηζε θαη αμηνιφγεζε (99201-99499) 

o Κσδηθνί γηα ηε ηελ πεξηνρή ρνξήγεζεο αλαηζζεζίαο (99100–99150). 

o Κσδηθνί γηα ην ζχζηεκα πνπ δηελεξγείηαη ε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε (10000–

69990).  

o Κσδηθνί ξαδηνινγηθψλ πξάμεσλ (70000-79999). 

o Παζνινγίαο θαη εξγαζηεξηαθψλ θσδηθνί (80000–89398). 

o Κσδηθνί θαξκαθεπηηθήο αγσγήο (90281–99099; 99151–99199; 99500–99607). 

 

΢ηελ αξρή θάζε section παξέρνληαη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο πξνθεηκέλνπ λα επηιερζεί ν 

θαηάιιεινο θάζε θνξά θσδηθφο. 

 

΢ηελ αξρή θάζε νκάδαο θσδηθψλ ππάξρνπλ νδεγίεο γηα ηελ ρξήζε ηνπ θάζε θσδηθνχ. 
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Κάζε θσδηθφο πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή απηνχ θαη παξαπνκπή ζε CPT Assistant, ήηνη ζε 

δεκνζίεπζε ηνπ AMA γηα επαθξηβφηεξε επεμήγεζε 

 

 Γεύηεξε Καηεγνξία, γηα ηελ πεξηγξαθή παξακέηξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αμηνιφγεζε θαη δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ρσξίο ηνλ ζπζρεηηζκφ κε θφζηνο. 

Ζ θαηεγνξία απηή ρσξίδεηαη ζηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο 

o ΢χλζεηεο κεηξήζεηο (0001F-0015F) 

o Γηαρείξηζε αζζελνχο (0500F-0575F)  

o Ηζηνξηθφ αζζελνχο (1000F-1220F)  

o Φπζηθή εμέηαζε (2000F-2050F) Physical examination 

o Γηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο θαη απνηειέζκαηα (3006F-3573F)  

o Θεξαπεπηηθέο, πξνιεπηηθέο ή άιινπ ηχπνπ παξεκβάζεηο (4000F-4306F)  

o Μεηέπεηηα παξαθνινχζεζε ή άιια απνηειέζκαηα (5005F-5100F)  

o Αζθάιεηα αζζελνχο (6005F-6045F)  

o Γνκηθέο κεηξήζεηο (7010F-7025F). 

 Σξίηε Καηεγνξία (ππφ αλάπηπμε).  

 

4.2.11 Διιεληθό ΢ύζηεκα Κσδηθνπνίεζεο Ηαηξηθώλ Πξάμεσλ. 

 

Πξνέθπςε κέζσ πξνζαξκνγήο αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ ηνπ εμσηεξηθνχ. Οη ηαηξηθνί φξνη 

πνπ πεξηέρνληαη ζηηο ηαηξηθέο πξάμεηο ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο  θσδηθνπνίεζεο ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ αλαθέξνληαη: 

 ΢ηηο αλαηνκηθέο πεξηνρέο 

 ΢ηελ ηαηξηθή δηαδηθαζία 

 ΢ηελ επψλπκε δηαδηθαζία 

 ΢ηηο ηαηξηθέο θαηαζηάζεηο ή ζπκπηψκαηα. 
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4.2.12 GMDN. 

 

Ζ Παγθφζκηα Ολνκαηνινγία Ηαηξηθψλ ΢πζθεπψλ (GMDN) είλαη κηα ιίζηα κε γεληθέο 

νλνκαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ φισλ ησλ πξντφλησλ ηαηξηθψλ 

ζπζθεπψλ. ΢ηα ελ ιφγσ πξντφληα πεξηιακβάλνληαη φζα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δηάγλσζε, ηελ πξφιεςε, ηελ παξαθνινχζεζε, ηε ζεξαπεία ή ηελ αλαθνχθηζε κηαο 

αζζέλεηαο ή ελφο ηξαπκαηηζκνχ αλζξψπνπ. 

 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο GMDN είλαη ε παξνρή ζηνπο θνξείο θαη ηηο θαλνληζηηθέο αξρέο ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο, ζηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ζε 

άιινπο παξάγνληεο, ελφο ζπζηήκαηνο νλνκαηνινγίαο, ην νπνίν ζα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ γηα ηαηξηθέο ζπζθεπέο θαη γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ. 

 

Ζ GMDN ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνπο εμήο ζθνπνχο: 

 Αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ θαηαζθεπαζηψλ, θαλνληζηηθψλ αξρψλ θαη θνξέσλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

 Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ελεκέξσζεο κεηά ηελ αγνξά 

 Τπνζηήξημε ηνπ ειέγρνπ απνγξαθήο ζε λνζνθνκεία 

 Αγνξά θαη δηαρείξηζε αιπζίδαο πξνκεζεηψλ 

 

Δηδηθνί ζηηο ηαηξηθέο ζπζθεπέο απφ φιν ηνλ θφζκν (θαηαζθεπαζηέο, αξρέο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη θαλνληζηηθνί θνξείο) ζπλέηαμαλ ηελ GMDN, ζχκθσλα κε ην δηεζλέο 

πξφηππν ISO 15225:2000 ―Ολνκαηνινγία — Πξνδηαγξαθέο γηα έλα ζχζηεκα 

νλνκαηνινγίαο γηα ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή θαλνληζηηθψλ 

δεδνκέλσλ‖ (EN ISO 15225:2000 θαη δηφξζσζε EN ISO 15225:2000/A1:2004), απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή Σππνπνίεζεο CEN. Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο GMDN 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ 6 νλνκαηνινγίεο:  
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 CNMD - Classification Names for Medical Devices. Αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

Σξνθίκσλ θαη Φαξκάθσλ (FDA) ζηηο ΖΠΑ.  

 EDMA – Σαμηλφκεζε in vitro δηαγλσζηηθψλ. Αλαπηχρζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

Καηαζθεπαζηψλ In Vitro Γηαγλσζηηθψλ  

 ISO 9999 - Technical Aids for Disabled Persons Classification. Αλαπηχρζεθε απφ ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο ISO  

 JFMDA - Japanese Medical Device Nomenclature. Αλαπηχρζεθε απφ ηελ Ηαπσληθή 

Οκνζπνλδία Ηαηξνηερλνινγηθψλ Πξντφλησλ.  

 NCCN - Norwegian Classification, Coding & Nomenclature. Αλαπηχρζεθε απφ ην 

παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν Haukeland ζηελ Ννξβεγία  

 UMDNS – Universal Medical Devices Nomenclature Aλαπηχρζεθε απφ ην ηλζηηηνχην 

ECRI ζηηο ΖΠΑ.  

 

Ζ GMDN επηηξέπεη ηελ ηαμηλφκεζε φισλ ησλ ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ φπσο απηά 

νξίδνληαη απφ ηηο επξσπατθέο νδεγίεο 93/42/EEC, 98/79/EΔC, 90/385/EEC. 

 

Ζ GMDN είλαη ε κφλε νλνκαηνινγία βάζεη ηεο νπνίαο ηα ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα 

ηαμηλνκνχληαη επίζεκα εληφο ηεο Δπξσπατθήο Οηθνλνκηθήο Εψλεο (European Economic 

Area, EEA) γηα ην Δπξσπατθφ ΢χζηεκα Δπαγξχπλεζεο (κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο EUDAMED, European Database on Medical Devices) 

 

΢ην θάησζη ζρήκα απνηππψλεηαη ν ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο GMDN, ε νπνία γίλεηαη βάζεη 

ηξηψλ (3) επηπέδσλ, θάζε έλα εθ ησλ νπνίσλ πξνζδίδεη δηαθνξεηηθφ επίπεδν ιεπηνκέξεηαο:  
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Σν πξψην επίπεδν ρσξίδεη ηελ ζπλνιηθή αγνξά ησλ ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ ζε είθνζη (20) 

θαηεγνξίεο (νκάδεο) κε βάζε ηελ ρξήζε ηεο ζπζθεπήο, ηελ ηερλνινγία ή άιια θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά  Οη θαηεγνξίεο απηέο είλαη: 

 

 1
ε 

Καηεγνξία: Δλεξγά εκθπηεχζηκα πξντφληα. Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά 

πξντφληα ηα νπνία βαζίδνληαη ζε πεγέο ηζρχνο πνπ δελ παξάγνληαη άκεζα απφ ην 

αλζξψπηλν ζψκα, νχηε απφ ηελ βαξχηεηα θαη πνπ ηνπνζεηνχληαη κέζα ζην αλζξψπηλν 

ζψκα κε ηαηξηθή πξάμε θαη παξακέλνπλ εθεί θαη κεηά ηελ παξαπάλσ επέκβαζε (πρ 

βεκαηνδφηεο, εκθπηεχζηκεο αληιίεο έγρπζεο, θνριηαθά εκθπηεχκαηα). 

 

 2
ε 

Καηεγνξία: Αλαηζζεζηνινγηθά θαη αλαπλεπζηηθά πξντφληα. Πεξηιακβάλεη 

ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα (θαη ηα εμαξηήκαηα απηψλ) ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ ηξνθνδνζία, δηαηήξεζε, παξαθνινχζεζε, δηαλνκή θαη παξνρή ηαηξηθψλ αεξίσλ θαη 

αεξίσλ αλαηζζεζίαο γηα ηελ παξνρή θαη/ή ηνλ έιεγρν ηεο αλαπλνήο θαη/ή ηεο 

αλαηζζεζία (πρ. ΢πζθεπέο αλαηζζεζίαο, αλαπλεπζηήξεο). 

 

 3
ε 

Καηεγνξία: Οδνληηαηξηθά πξντφληα. Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα (θαη 

ηα εμαξηήκαηα απηψλ) ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηάγλσζε, πξφιεςε, 

παξαθνινχζεζε, ζεξαπεία ή αλαθνχθηζε ζηνκαηηθψλ, γλαζηθψλ θαη νδνληηθψλ 

παζήζεσλ (πρ Οδνληηαηξηθά εξγαιεία ρεηξφο, νδνληηαηξηθά ακαιγάκαηα)  
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 4
ε 

Καηεγνξία: Ζιεθηξνκεραλνινγηθά πξντφληα. Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά 

πξντφληα ησλ νπνίσλ ε ιεηηνπξγία ζηεξίδεηαη ζε πεγή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ή ζε πεγέο 

ηζρχνο πνπ δελ παξάγνληαη άκεζα απφ ην αλζξψπηλν ζψκα, νχηε απφ ηελ βαξχηεηα θαη 

ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ απηήλ ηελ ελέξγεηα γηα λα παξάγνπλ ην απνηέιεζκα ή ηελ 

δξάζε ηνπο (πρ Ζιεθηξνθαξδηνγξάθνη, ειέθηξνεγθεθαινγξάθνη, αληιίεο έγρπζεο) 

 

 5
ε 

Καηεγνξία: Δμνπιηζκφο εγθαηαζηάζεσλ. Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα 

ηα νπνία δελ ρξεζηκνπνηνχληαη άκεζα ζηελ δηάγλσζε ή εμέηαζε θαη δελ έρνπλ άκεζε 

επίδξαζε ζηελ θιηληθή αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο, ζηα απνηειέζκαηα 

ησλ ηεζη ή ηελ πεξαηηέξσ θξνληίδα ηνπ (πρ Κιίβαλνη απνζηείξσζεο, λνζνθνκεηαθέο 

θιίλεο, ηξνρήιαηα κεηαθνξάο αζζελψλ). 

 

 6
ε 

Καηεγνξία: Ηn vitro δηαγλσζηηθά πξντφληα. Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά 

πξντφληα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ in vitro εμέηαζε δεηγκάησλ απφ ην 

αλζξψπηλν ζψκα, κε ζθνπφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ θπζηνινγηθψλ ή παζνινγηθψλ 

θαηαζηάζεσλ (πρ Αλαιπηέο αίκαηνο, ζπζθεπέο παξαθνινχζεζεο ζαθράξνπ, 

ρνιεξηζξπλφκεηξα, νξκνλνινγηθνί αλαιπηέο). 

 

 7
ε 

Καηεγνξία: Με ελεξγά εκθπηεχζηκα πξντφληα. Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά 

πξντφληα δηαθνξεηηθά απφ ηα ελεξγά εκθπηεχζηκα φπσο απηά νξίζηεθαλ ζηελ πξψηε 

θαηεγνξία 01, ηα νπνία εκθπηεχνληαη γηα δηάζηεκα κεγαιχηεξν ησλ ηξηάληα εκεξψλ 

(πρ Βαιβίδεο θαξδηάο, πιηθά νζηενπξνζζεηηθήο). 

 

 8
ε 

Καηεγνξία: Οθζαικνινγηθά πξντφληα θαη πξντφληα νπηηθήο Πεξηιακβάλεη 

ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηάγλσζε, πξφιεςε, 

παξαθνινχζεζε, ζεξαπεία, δηφξζσζε ή αλαθνχθηζε παζήζεσλ ηνπ καηηνχ θαη 

δπζιεηηνπξγηψλ ηεο φξαζεο (πρ ΢ρηζκνεηδείο Λπρλίεο, ελδνθζάικηνη θαθνί, ηνλφκεηξα)  

 

 9
ε 

Καηεγνξία: Δπαλαρξεζηκνπνηήζηκα εξγαιεία Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά 

πξντφληα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ρεηξνπξγηθή ή ζε άιιεο πξαθηηθέο θαη ηα 
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νπνία θαζαξίδνληαη θαη απνζηεηξψλνληαη γηα λα μαλαρξεζηκνπνηεζνχλ (πρ ιαβίδεο, 

ιεπίδεο). 

 

 10
ε 

Καηεγνξία: Πξντφληα κίαο ρξήζεο. Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα κίαο 

ρξήζεο (πρ πξνθπιαθηηθά, ζχξηγγεο). 

 

 11
ε 

Καηεγνξία: Σερληθά βνεζήκαηα γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Πεξηιακβάλεη 

ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα επξείαο ρξήζεο ή θαηαζθεπαζκέλα εηδηθψο, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ βνήζεηα, ηελ πξφιεςε ή ηελ εμηζνξξφπεζε βιάβεο, ή 

θπζηθήο ή επίθηεηεο αληθαλφηεηαο(πρ ηερλεηά κέιε, αθνπζηηθά, αλαπεξηθά 

θαξνηζάθηα). 

 

 12
ε 

Καηεγνξία: Πξντφληα δηαγλσζηηθήο θαη ζεξαπεπηηθήο αθηηλνβνιίαο. 

Πεξηιακβάλεη ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηάγλσζε θαη/ή 

ζεξαπεία θαη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγίεο φπσο αθηίλεο ρ, απεηθφληζε καγλεηηθνχ 

ζπληνληζκνχ (MRI), απεηθφληζε ππεξήρσλ, αμνληθή ηνκνγξαθία θαη ηα εμαξηήκαηα 

απηψλ (πρ. αθηηλνινγηθά κεραλήκαηα, ζπζηήκαηα αμνληθήο ηνκνγξαθίαο, ππέξερνη). 

 

 13
ε 

Καηεγνξία: ΢πκπιεξσκαηηθέο ηαηξηθέο ζπζθεπέο. 

 

 14
ε 

Καηεγνξία: Βηνινγηθήο πξνέιεπζεο ζπζθεπέο.  

 

 15
ε 

Καηεγνξία: Βνεζεηηθφο ηαηξηθφο εμνπιηζκφο θαη πξνζαξκνγέο απηνχ. 

 

 16
ε 

Καηεγνξία:  Δξγαζηεξηαθφο εμνπιηζκφο. 

 

 17
ε 

Καηεγνξία: Κελή. 

 

 18
ε 

Καηεγνξία: Κελή. 

 

 19
ε 

Καηεγνξία: Κελή. 
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 20
ε 

Καηεγνξία: Κελή. 

 

Σν δεχηεξν επίπεδν ε γεληθή νκάδα ζπζθεπψλ: νη ζπζθεπέο νκαδνπνηνχληαη κε θξηηήξηα 

ηελ ηερλνινγηθή ηνπο βάζε ή ηελ πξνηεηλφκελε ρξήζε ηνπο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθνί  ηχπνη φξσλ:    

 

 Πξνηηκψκελνο ΋ξνο (Preferred term): P 

 ΢πιινγηθνί φξνη (Template term): T 

 ΢πλψλπκνη φξνη (Synonym term): S 

 Multiple-linked synonym term: MS 

Ο πξνηηκψκελνο φξνο είλαη ε θαηαιιειφηεξε νλνκαζία ε νπνία έρεη επηιερζεί γηα λα 

αληηπξνζσπεχζεη έλα ηαηξνηερλνινγηθφ πξντφλ θαη είλαη ν κφλνο φξνο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ηαμηλφκεζε πξντφληνο. Ο πξνηηκψκελνο φξνο θέξεη αξηζκεηηθφ 

θσδηθφ 5 ςεθίσλ θαη νξηζκφ (ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο θαη ηεο πξνβιεπφκελεο 

ρξήζεο ηνπ). 

 

Οη ζπιινγηθνί φξνη είλαη φξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα νκαδνπνηήζνπλ ηνπο 

παξφκνηνπο πξνηηκψκελνπο φξνπο θαη έρνπλ ηνλ ξφιν επηθεθαιίδαο. Οη ζπιινγηθνί φξνη 

ζπλνδεχνληαη απφ ηελ ιέμε θαη δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ηαμηλφκεζε 

πξντφληνο. Ο ζπιινγηθφο φξνο θέξεη αξηζκεηηθφ θσδηθφ 5 ςεθίσλ θαη νξηζκφ (πνπ νξίδεη 

ηα επξχηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνηηκψκελσλ φξσλ ηνπο νπνίνπο νκαδνπνηεί). Ο ζθνπφο 

ησλ ζπιινγηθψλ φξσλ είλαη λα βνεζήζνπλ ηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη ηνλ θαηάιιειν 

πξνηηκψκελν φξν. ΢εκεηψλεηαη φηη ν ζπιινγηθφο φξνο νκαδνπνηεί ηνπο πξνηηκψκελνπο 

κφλν φηαλ νη πξνηηκψκελνη φξνη είλαη πεξηζζφηεξνη απφ δχν. ΋ηαλ νη πξνηηκψκελνη φξνη 

είλαη δχν ή ιηγφηεξνη ηφηε πεξηέρνληαη ζηελ αληίζηνηρε θαηεγνξία ρσξίο θάπνηνλ 

ζπιινγηθφ φξν λα ηνπο νκαδνπνηεί. Οη αξηζκεηηθνί θσδηθνί ησλ πξνηηκψκελσλ θαη ησλ 

ζπιινγηθψλ φξσλ δελ εκπεξηέρνπλ θακία πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ δνκή ηεο 

νλνκαηνινγίαο ή ηελ ζεκαζία ηνπ φξνπ (unintelligent coding system) 
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Δπηζεκαίλεηαη φηη κφλν νη Πξνηηκψκελνη ΋ξνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

ηαμηλφκεζε πξντφληνο θαη φηη νη ΢πιινγηθνί ΋ξνη ρξεζηκεχνπλ γηα ηελ εχξεζε ηνπ 

θαηάιιεινπ πξνηηκψκελνπ φξνπ.  

 

Σν ηξίην επίπεδν αθνξά ζηνλ ηχπν ηεο ζπζθεπήο. 

 

΢εκεηψλεηαη φηη ε ελ ιφγσ θσδηθνπνίεζε ρξεζηκνπνηείηαη θαη απφ ην Παξαηεξεηήξην 

Σηκψλ (http://84.205.248.47/front.php/simple/listing) ηεο Δπηηξνπήο Πξνκεζεηψλ Τγείαο. 

΢ην Παξαηεξεηήξην Σηκψλ θαηαγξάθνληαη νη πξνκήζεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη θνξείο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, ελψ πθίζηαηαη ε ππνρξέσζε νη ππνβιεζείζεο πξνζθνξέο θαηά 

ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο ηνπο λα είλαη κηθξφηεξεο απφ ηηο θαηαγεγξακκέλεο 

ηελ ελ ιφγσ εκεξνκελία ζην Παξαηεξεηήξην.   

 

Πεξαηηέξσ, επηζεκαίλεηαη φηη έρεη δεκηνπξγεζεί θαη ην Μεηξψν Ηαηξνηερλνινγηθψλ 

Πξντφλησλ θαη Τπεξεζηψλ (https://registry.ekapty.gr) ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ηα 

ηαηξνηερλνινγηθά  πξνηφληα θαη νη πξνκεζεπηέο απηψλ. 

 

Ζ ρξήζε ηεο νλνκαηνινγίαο GMDN είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηελ εηζαγσγή πξντφλησλ ζην 

Μεηξψν Ηαηξνηερλνινγηθψλ Πξντφλησλ θαη δηαζέηεη επαξθέο εχξνο γηα λα θαιχςεη 

νιφθιεξε ηελ αγνξά ησλ ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ φπσο απηά νξίδνληαη απφ ηηο 3 

επξσπατθέο νδεγίεο.  

 

4.2.13 EDMA. 

 

Απνηειεί θσδηθνπνίεζε ησλ αληηδξαζηεξίσλ βάζεη πέληε (5) επηπέδσλ.  

 

4.2.14 DSM. 

Σν DSM (Diagnostic and Statistical Manual for Mental Disorders-DSM) απνηειεί κηα 

ηαμηλφκεζε ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ, ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ηελ Έλσζε Ακεξηθαλψλ 

http://84.205.248.47/front.php/simple/listing
https://registry.ekapty.gr/
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Φπρηάηξσλ. Δπηπιένλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε DSM-IV είλαη ζπκβαηή κε ην θεθάιαην 

ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ηεο ICD-10.  

H ηαμηλφκεζε ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ζηελ DSM-IV πξαγκαηνπνηείηαη βάζεη 5 αμφλσλ: 

 Άμνλαο 1: Κιηληθά ζύλδξνκα (π.ρ. θαηάζιηςε, ζρηδνθξέλεηα θ.ιπ.).  

 Άμνλαο 2: Γηαηαξαρέο πξνζσπηθόηεηαο θαη εηδηθέο αλαπηπμηαθέο δηαηαξαρέο. Οη 

δηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο είλαη θιηληθά ζχλδξνκα ηα νπνία δεκηνπξγνχλ 

πξνβιήκαηα ζηνλ ηξφπν αληίιεςεο ηνπ θφζκνπ απφ ηνλ αζζελή. ΢ηηο εηδηθέο 

αλαπηπμηαθέο δηαηαξαρέο πεξηιακβάλνληαη ν απηηζκφο θαη ε πλεπκαηηθή θαζπζηέξεζε, 

δηαηαξαρέο νη νπνίεο παξαηεξνχληαη αξρηθψο ζηελ παηδηθή ειηθία.   

 Άμνλαο 3: ΢ρεηηδόκελεο θπζηθέο θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

δεκηνπξγία ή επηβάξπλζε ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ (π.ρ. ηξαπκαηηζκνί ζηνλ εγθέθαιν, 

AIDS θ.ιπ.).  

 Άμνλαο 4: ΢νβαξόηεηα ςπρνθνηλσληθήο επηβάξπλζεο. ΢ηνλ άμνλα απηφ 

πεξηιακβάλνληαη γεγνλφηα ηα νπνία κπνξνχλ λα επηθέξνπλ ζεκαληηθή ζπλαηζζεκαηηθή 

θφξηηζε ζε έλα άηνκν (π.ρ. ζάλαηνο ζπγγελνχο), νδεγψληαο ζηελ δεκηνπξγία ςπρηθψλ 

δηαηαξαρψλ.   

 Άμνλαο 5: ΢πλνιηθή ςπρηθή ιεηηνπξγηθόηεηα.  

Αλ θαη αξρηθψο ην DSM αλαπηχρζεθε γηα ηελ ππνζηήξημε εξεπλεηηθψλ ζθνπψλ ζην πεδίν  

ηεο δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ, σζηφζν ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο ηφζν απφ ηαηξνχο φζν θαη απφ αζθαιηζηηθνχο θνξείο.      

4.2.15 UMLS. 

 

Σν UMLS (Unified Language System) απνζθνπεί ζηελ δηαζχλδεζε εηεξνγελψλ 

ζπζηεκάησλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο θσδηθνπνηήζεηο, παξέρνληαο 

αληηζηνηρίζεηο κεηαμχ απηψλ. Γηαζπλδέεη ηηο δηαθνξεηηθέο θσδηθνπνηήζεηο θαη παξέρεη 

έλαλ κεραληζκφ κεηάθξαζεο κεηαμχ απηψλ. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα δίδνληαη παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ αληηζηνηρίζεσλ         
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Σν UMLS απαξηίδεηαη απφ ηξία (3) βαζηθά κέξε –πεγέο γλψζεο: κεηαζεζαπξφο 

(metathesaurus), ζεκαζηνινγηθφ δίθηπν (semantic network) θαη ιεμηθφ (lexicon).   

 

Ο κεηαζεζαπξφο πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ελλνηψλ (concepts). Κάζε έλλνηα αληηζηνηρεί ζε 

πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ φξνπο (terms) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο θσδηθνπνηήζεηο. 

Κάζε έλλνηα ζηελ UMLS έρεη έλαλ κνλαδηθφ θσδηθφ. Οη έλλνηεο έρνπλ έλα ζχλνιν 

ραξαθηεξηζηηθψλ (attributes) ηα νπνία ηηο πεξηγξάθνπλ φπσο θαη ηνλ ζεκαζηνινγηθό ηνπο 

ηύπν (semantic types). Γηα παξάδεηγκα ηέηνηνη ζεκαζηνινγηθνί ηχπνη.απνηεινχλ ε «λφζνο» 

ην «φξγαλν».  

 

Οη έλλνηεο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε έλα ζχλνιν ζρέζεσλ (relations).  

 

Σν ζεκαζηνινγηθφ δίθηπν παξέρεη ηνπο δπλαηνχο (επηηξεπηνχο) ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ νη ζεκαζηνινγηθνί  ηχπνη. Τθίζηαληαη 133 ζεκαζηνινγηθνί ηχπνη νη 

θαη 54 δηαθνξεηηθέο ζρέζεηο. Ζ βαζηθή ζρέζε είλαη ε «απνηειεί’ (is_a).       

 

Σν ιεμηθφ απνζθνπεί ζηελ ππνβνήζεζε παξαγσγήο εθαξκνγψλ πνπ ζα κεηαηξέπνπλ 

θείκελν απφ ειεχζεξε κνξθή ζε θσδηθνπνηεκέλε.    
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4.3 Πξόηππα Δπηθνηλσλίαο 

 

4.3.1 Πξόηππν DICOM 

A. ΢θνπόο 

΢ην παξειζφλ, θάζε θαηαζθεπαζηήο ηαηξηθψλ απεηθνληζηηθψλ ζπζθεπψλ ρξεζηκνπνηνχζε 

ην δηθφ ηνπ ινγηζκηθφ αλάγλσζεο-κεηαθνξάο ηαηξηθήο εηθφλαο, θαζηζηψληαο έηζη απφ 

δπζρεξήο έσο αδχλαηε ηελ κεηαθνξά θαη αλάγλσζε ηαηξηθψλ εηθφλσλ κεηαμχ ζπζθεπψλ 

δηαθνξεηηθψλ θαηαζθεπαζηψλ. Tν πξφηππν DICOM (Digital Imaging and 

Communications in Medicine) αλαπηχρζεθε απφ ην Αµεξηθαληθφ θνιέγην Ραδηνινγίαο 

(American College of Radiology-ACR) θαη ηελ Δζληθή Έλσζε Καηαζθεπαζηψλ 

Ζιεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ (National Electronic Manufacturers Association-NEMA) κε 

ζηφρν λα θάλεη εθηθηή κε εληαίν θαη πξνηππνπνηεκέλν ηξόπν γηα φια ηα ηαηξηθά 

απεηθνληζηηθά κεραλήκαηα αλεμαξηήησο θαηαζθεπαζηή: 

 Tελ απνζήθεπζε, αλάθηεζε θαη κεηαθνξά ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαη ζρεηηδνκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ,  

 Σελ πξαγκαηνπνίεζε δηάθνξσλ εξγαζηψλ φπσο εθηχπσζε θ.ιπ., 

 Σελ δηαρείξηζε ξνψλ εξγαζίαο (workflow management), 

 Σελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ εηθφλσλ.    

Σν DICOM ππνζηεξίδεηαη απφ ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα αξρεηνζέηεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο ηαηξηθψλ εηθφλσλ (Picture Archiving and Communications Systems-PACS), 

ελψ πιένλ αξρίδεη λα ππνζηεξίδεηαη θαη απφ άιιεο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ ηαηξηθή εηθφλα. Ζ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζην DICOM ζηεξίδεηαη αθελφο 

ζηελ βαζηζκέλε ζηα αληηθείκελα κνληεινπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο ε νπνία επηηξέπεη ηελ 

απνζαθήληζε θαη απφδνζε ζεκαζηνινγίαο θαη αθεηέξνπ ζηελ ρξήζε ελφο πξσηνθόιινπ 

δηαπξαγκάηεπζεο ην νπνίν επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ζπζθεπψλ  

θαη ηνλ  θαζνξηζκφ θνηλνχ ηξφπνπ αλαπαξάζηαζεο θαη θσδηθνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Σα ζέκαηα απηά παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα ζηελ ζπλέρεηα.         
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B. Μνληεινπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην DICOM  

 

Σν DICOM είλαη έλα βαζηζκέλν ζηα αληηθείκελα πξσηφθνιιν (object-based protocol). 

Οληφηεηεο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ φπσο εηθφλεο, θείκελα, αζζελείο, θ.ιπ., 

κνληεινπνηνύληαη ζην DICOM ζαλ πιεξνθνξηαθά αληηθείκελα (information objects), 

ελψ νη δηάθνξεο ελέξγεηεο φπσο π.ρ. απνζήθεπζε, αλάθηεζε κνληεινπνηνχληαη σο 

ππεξεζίεο (services). Ζ ηαπηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αληηθεηκέλσλ γίλεηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο κνλαδηθνχο πξνζδηνξηζηέο (universal identifiers-UIDS). Πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ηα αληηθείκελα απηά απνηεινχλ αθαηξεηηθέο αλαπαξαζηάζεηο ελλνηψλ 

(abstractions). ΋ηαλ ζε απηά απνδνζνχλ πξαγκαηηθέο ηηκέο πξνθχπηεη έλα ζηηγκηόηππν 

(instance) ελφο αληηθεηκέλνπ.  

Έλα πιεξνθνξηαθφ αληηθείκελν απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθώλ 

(attributes). Γηα παξάδεηγκα, έλα πιεξνθνξηαθφ αληηθείκελν πνπ αληηζηνηρεί ζε έλαλ 

αζζελή κπνξεί λα έρεη σο ραξαθηεξηζηηθά ην φλνκα, ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο θ.ιπ. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο πιεξνθνξηαθνχ αληηθεηκέλνπ είλαη είηε ππνρξεσηηθά (mandatory) 

είηε πξναηξεηηθά (optional). Κάζε ραξαθηεξηζηηθφ απαξηίδεηαη απφ έλα κνλαδηθφ 

πξνζδηνξηζηηθφ (unique identifier), πεξηγξαθή ηνπ πεδίνπ (attribute description) θαη 

ηξφπν αλαπαξάζηαζεο ηεο ηηκήο (value representation). O ηξφπνο αλαπαξάζηαζεο ηεο 

ηηκήο ρξεζηκνπνηείηαη ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη αζάθεηεο θαηά ηελ θσδηθνπνίεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο.     

 

Οη δηάθνξεο ελέξγεηεο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ φπσο π.ρ. ε απνζήθεπζε κηαο εηθφλαο ή  ε 

αλάθηεζε ησλ ζηνηρείσλ ελφο αζζελή  κνληεινπνηνχληαη νξίδνληαο θιάζεηο ππεξεζηώλ 

(service classes). Σν πξφηππν DICOM νξίδεη έλα ζχλνιν βαζηθώλ ππεξεζηώλ νη νπνίεο 

θαινχληαη DICOM message service elements (DIMSE), απφ ηελ ζχλζεζε ησλ νπνίσλ 

πξνθχπηνπλ νη πην πνιχπινθεο ππεξεζίεο. Γηα παξάδεηγκα, κηα ππεξεζία «αλαδήηεζε-

αλάθηεζε» πξνθχπηεη απφ ηελ ζχλζεζε ησλ βαζηθψλ ππεξεζηψλ «αλαδήηεζε» θαη 

«αλάθηεζε». Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο DIMSE: απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

θάπνηα ιεηηνπξγία (π.ρ. «απνζήθεπζε») θαη απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ γλσζηνπνηήζεηο 

(notifications).  
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Ο ζπλδπαζκφο ηνπ νξηζκνχ ελφο πιεξνθνξηαθνχ αληηθεηκέλνπ (information object 

definition) θαη κηαο βαζηθήο ππεξεζίαο DIMSE δεκηνπξγεί κηα θιάζε δεύγνο 

αληηθεηκέλνπ-ππεξεζίαο (service-object pair class, SOP class). Μηα SOP θιάζε 

απνηειεί ηελ βαζηθή ιεηηνπξγηθή κνλάδα ηνπ πξσηνθφιινπ DICOM. H δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο κηαο SOP θιάζεο θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα:  

 

  

 

΋ηαλ ζηελ SOP θιάζε απνδνζνχλ πξαγκαηηθέο ηηκέο, δεκηνπξγείηαη έλα ζηηγκηφηππν ηεο 

SOP θιάζεο. Σα πξναλαθεξζέληα ζπλνςίδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα:   

 

  

 

 

Γ. Πξσηόθνιιν δηαπξαγκάηεπζεο ηνπ DICOM  

 

Σo DICOM δελ αζρνιείηαη ην ίδην κε ηελ θπζηθή κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο, αιιά 

ρξεζηκνπνηεί ήδε ππάξρνληα δηθηπαθά πξσηφθνιια (π.ρ. TCP/IP). Σν DICOM είλαη 
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ππεχζπλν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ πξναπαηηνχκελσλ δηαπξαγκαηεύζεσλ πξηλ 

ηελ θπζηθή κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο.  

 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο απηέο απνζθνπνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ξφισλ θαη δπλαηνηήησλ θάζε 

ζπζθεπήο θαη ηνπ ηξφπνπ θσδηθνπνίεζεο θαη αλαπαξάζηαζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Σo 

DICOM αλαθέξεηαη ζηηο ζπζθεπέο ζαλ νληφηεηεο εθαξκνγήο (application entities). Κάζε 

νληφηεηα εθαξκνγήο νξίδεη ηνλ ξόιν ηεο είηε σο ρξήζηεο είηε σο παξνρέαο ππεξεζηψλ 

(service class user-SCU θαη service class provider- SCP αληηζηνίρσο). 

 

Κάζε νληφηεηα εθαξκνγήο ε νπνία επηζπκεί λα επηθνηλσλήζεη κε κηα άιιε, νξίδεη ηηο SOP 

θιάζεηο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη. Αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο, ε άιιε νληφηεηα 

εθαξκνγήο κπνξεί λα απνδερηεί ή λα απνξξίςεη θάζε SOP θιάζε. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν 

θάζε πιεπξά είλαη ελήκεξε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο άιιεο. Δπηπιένλ, πξψηνπ αξρίζεη ε 

κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ νη δχν πιεπξέο πξέπεη λα ζπκθσλήζνπλ γηα ην ζπληαθηηθό ηεο 

κεηαθνξάο (transfer syntax), ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηνλ κεραληζκφ αλαπαξάζηαζεο ησλ 

ηηκψλ (value representation), ηελ ζεηξά ησλ bytes (byte order) θαη ζε πεξίπησζε 

ζπκπίεζεο, ηελ ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδν. Ο θαζνξηζκφο ηνπ ζπληαθηηθνχ κεηαθνξάο 

απνζθνπεί ζηελ απνθπγή νπνηνδήπνηε αζαθεηώλ ή ιαζψλ εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ 

εμαηηίαο δηαθνξψλ ζηνλ ηξφπν αλαπαξάζηαζεο κεηαμχ ησλ ζπζθεπψλ. Σα αλσηέξσ 

ζπλνςίδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 
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Ζ κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο αληαιιαγήο DICOM 

κελπκάησλ. Έλα DICOM κήλπκα απαξηίδεηαη απφ ηελ εληνιή ππεξεζίαο (service 

command) θαη ην ζύλνιν δεδνκέλσλ (data set), θσδηθνπνηεκέλν ζε byte streams. Γειαδή 

ηζρχεη: DICOM Message= Service Command + Data Set (encoded information object 

instance). Σν ζχλνιν δεδνκέλσλ (data set) απνηειείηαη απφ κηα επηθεθαιίδα θαη απφ ηελ 

ηαηξηθή εηθφλα. Ζ επηθεθαιίδα πεξηιακβάλεη ηελ SOP θιάζε, ην ζπληαθηηθφ κεηαθνξάο 

θαζψο θαη άιιεο πιεξνθνξίεο, φπσο π.ρ. ην φλνκα ηνπ αζζελή, νη δηαζηάζεηο ηεο εηθφλαο 

θ.ιπ.  

 

 

 

 

 

 

Service Command 

Patient Name 

Patient ID 

Rows 

Columns 

Bits Stored 

… 

Dicom message + Data Set = 

Header 

Image 
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Γ. Παξάδεηγκα: κεηαθνξά ηαηξηθήο εηθόλαο 

Πξνθεηκέλνπ λα ζπλνςηζηεί ε δηαδηθαζία κεηαθνξάο ηαηξηθψλ εηθφλσλ, αο ππνζέζνπκε ην 

παξάδεηγκα κεηαθνξάο κηαο ζεηξάο ηαηξηθψλ εηθφλσλ απφ έλα απεηθνληζηηθφ κεράλεκα ζε 

έλαλ ππνινγηζηή. Καηαξρήλ, δεκηνπξγείηαη κηα θπζηθή δηθηπαθή ζχλδεζε  κεηαμχ 

απεηθνληζηηθνχ κεραλήκαηνο θαη ππνινγηζηή. Δλ ζπλερεία, ην DICOM δεκηνπξγεί έλα 

ζηηγκηφηππν  SOP θιάζεο γηα θάζε ηαηξηθή εηθφλα ε νπνία πξέπεη λα κεηαθεξζεί απφ ην 

απεηθνληζηηθφ κεράλεκα ζηνλ ππνινγηζηή. Καηφπηλ, ην DICOM πξαγκαηνπνηεί  φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο δηαπξαγκαηεχζεηο πξηλ ηελ κεηαθνξά ησλ ηαηξηθψλ εηθφλσλ: θαζνξηζκφο ησλ 

ξφισλ ησλ δχν ζπζθεπψλ, ησλ ππεξεζηψλ πνπ ππνζηεξίδεη ε θάζε κηα θαη ηνπ 

ζπληαθηηθνχ ηεο κεηαθνξάο. Δλ ζπλερεία, κε βάζε ηα ζηηγκηφηππα ησλ SOP θιάζεσλ 

δεκηνπξγνχληαη ηα αληίζηνηρα DICOM κελχκαηα θαη ε κεηαθνξά ηνπο κέζσ TCP/IP ζηνλ 

Ζ/Τ. Σέινο αθνχ παξαιεθζνχλ ηα κελχκαηα  απφ ηνλ Ζ/Τ γίλεηαη εμαγσγή ηεο 

πιεξνθνξίαο.   

4.3.2 ΢ύζηεκα PACS 

 

Σν ζχζηεκα PACS (Picture Archiving and Communications Systems-PACS) δελ απνηειεί 

πξφηππν θσδηθνπνίεζεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο. Πξφθεηηαη γηα ζχζηεκα (απαξηηδφκελν απφ 

Ζ/Τ (πιηθφ), δηθηπαθή ππνδνκή θαη ινγηζκηθφ) ην νπνίν απνζθνπεί ζηελ κεηαθνξά απφ ηα 

απεηθνληζηηθά κεραλήκαηα ηαηξηθήο εηθφλαο, ηελ αξρεηνζέηεζε απηήο θαη ηελ πεξαηηέξσ 

δηαλνκή ηεο ζε ζηαζκνχο εξγαζίαο.  Σα ζπζηήκαηα απηά, γηα ηελ επηηέιεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο θάλνπλ ρξήζε ηνπ πξνηχπνπ DICOM. Αλαθέξεηαη ζην ζεκείν απηφ 

σζηφζν, δηφηη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην ελ ιφγσ πξσηφθνιιν.    

 

Ζ δνκή ελφο PACS ζπλνςίδεηαη σο εμήο: Σα απεηθνληζηηθά κεραλήκαηα κε ςεθηαθή έμνδν 

ζπλδένληαη κε έλαλ ζηαζκφ εξγαζίαο. Δάλ ηα απεηθνληζηηθά κεραλήκαηα δελ είλαη 

ζπκβαηά κε ην πξσηφθνιιν DICOM, ε επηθεθαιίδα DICOM πξνζηίζεηαη απφ ην ζηαζκφ 

εξγαζίαο. Γηα ηα απεηθνληζηηθά κεραλήκαηα κε αλαινγηθή έμνδν, νη εμεηάζεηο 

κεηαηξέπνληαη πξψηα ζε ςεθηαθή κνξθή θαη ελ ζπλερεία πξνζηίζεηαη ε επηθεθαιίδα  

DICOM.  Αθνινχζσο, νη ηαηξηθέο εηθφλεο κέζσ δηθηπαθήο ππνδνκήο κεηαθέξνληαη θαη 
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απνζεθεχνληαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ ζε θεληξηθφ εμππεξεηεηή. Δλ ζπλερεία λα κπνξνχλ 

λα δηαλεκεζνχλ κέζσ ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο ζε άιινπο ζηαζκνχο εξγαζίαο. Ζ δνκή ελφο 

ζπζηήκαηνο PACS απνηππψλεηαη ζην θάησζη ζρήκα: 

 

 

 

4.3.3 Πξόηππν HL7 

 

Σν HL7 (Health Level 7) απνηειεί έλα πξφηππν αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ηαηξηθψλ 

εθαξκνγώλ. Απνηειεί έλα πξσηφθνιιν επηπέδνπ εθαξκνγήο (7
ν
 επίπεδν ζην OSI,  εμ’ θαη 

ην «7» ζην αθξσλχκην ηνπ νλφκαηνο ηνπ). Χο ηέηνην, ην HL7 δελ πξαγκαηνπνηεί ην ίδην 

ηελ θπζηθή κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο, αιιά θάλεη ρξήζε ησλ πθηζηάκελσλ δηθηπαθψλ 

πξσηνθφιισλ (π.ρ. TCP/IP). Σα αλσηέξσ θαίλνληαη παξαζηαηηθά θαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα:  

 

 

 

 

 

 

 

6. Δπίπεδν Παξνπζίαζεο 

5. Δπίπεδν ΢πλόδνπ 

     4 Δπίπεδν Γηαθίλεζεο 

 
3 Δπίπεδν Γηθηύνπ 

 
2 Δπίπεδν Εεύμεο Γεδνκέλσλ 

 
1 Φπζηθό Δπίπεδν  

 

7. Δπίπεδν Δθαξκνγήο 
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 Μέζσ ηεο ρξήζεο ελφο ππνζπζηήκαηνο δηαζχλδεζεο κέζσ HL7  (middleware) είλαη 

δπλαηή ε δηαζχλδεζε ησλ δηαθφξσλ εηεξνγελψλ ππνζπζηεκάησλ ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο, απνθεχγνληαο έηζη ηελ δεκηνπξγία θαη 

ζπληήξεζε πνιιαπιψλ δηεπαθψλ δηαθνξεηηθνύ ηύπνπ κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ. 

Ζ κείσζε ησλ αλαγθαίσλ δηεπαθψλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ HL7 θαίλεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα:  

  

 

Ζ πιεξνθνξία ζην HL7 δηαθηλείηαη κέζσ κελπκάησλ. Κάζε πεξηζηαηηθφ ηνπ πξαγκαηηθνχ 

θφζκνπ, κνληεινπνηείηαη σο έλα πεξηζηαηηθφ ελεξγνπνίεζεο (trigger event) ην νπνίν 

ππξνδνηεί ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη αληαιιαγήο κελπκάησλ. Ζ δηαδηθαζία  θαίλεηαη 

ζπλνπηηθά  ζην παξαθάησ ζρήκα:    

 

 

 

 

Πεξηζηαηηθό Δλεξγνπνίεζεο 

ζηείιε HL7 κήλπκα 

 

ιάβε HL7 κήλπκα 

ACK 

 

΢Τ΢ΣΖΜΑ Α 

παξέιαβε  HL7 

κήλπκα 

 

΢ηείιε κήλπκα 

ACK 

 

΢Τ΢ΣΖΜΑ Β 

ΓΗΚΣΤΟ 
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΋πσο βιέπνπκε, έλα πξαγκαηηθφ ζπκβάλ (π.ρ. ε αίηεζε πξαγκαηνπνίεζεο κηαο εμεηάζεσο) 

ππξνδνηεί ηελ δεκηνπξγία ελφο ζρεηηθνχ κελχκαηνο (π.ρ. κήλπκα-αίηεκα παξαγγειίαο 

εμεηάζεσλ) ην νπνίν δηαθηλείηαη απφ ην έλα ηκήκα ζην άιιν. Ζ ιήςε δε θάζε κελχκαηνο 

επηβεβαηψλεηαη κέζσ ηεο απνζηνιήο κελχκαηνο επηβεβαίσζεο. Ζ δνκή ησλ HL7 

κελπκάησλ είλαη ηεξαξρηθή.  

 

Κάζε κήλπκα απνηειείηαη απφ κηα αθνινπζία ηκεκάησλ (segments) ζε θαζνξηζκέλε 

ζεηξά. Κάζε κήλπκα έρεη έλαλ ηχπν ν νπνίνο εθθξάδεη ηνλ ζθνπφ ηνπ κελχκαηνο. Ο ηχπνο 

ηνπ κελχκαηνο πξνζδηνξίδεηαη κέζσ ελφο θσδηθνχ ηξηψλ ραξαθηήξσλ. Σν πξψην ηκήκα 

θάζε κελχκαηνο (Message Header-MSH) πξνζδηνξίδεη ηνλ ηχπν ηνπ θαη ην γεγνλφο 

ελεξγνπνίεζεο ην νπνίν νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία ηνπ κελχκαηνο.  

 

Σα ηκήκαηα απνηεινχλ κηα ινγηθή νκαδνπνίεζε ζπλαθψλ πεδίσλ δεδνκέλσλ (data fields). 

Κάζε ηκήκα πεξηέρεη έλα ζπγθεθξηκέλν ηύπν πιεξνθνξίαο θαη αλαγλσξίδεηαη κέζσ ελφο 

θσδηθνχ ηξηψλ ραξαθηήξσλ ν νπνίνο είλαη γλσζηφο σο Segment ID.   

 

Γηα παξάδεηγκα, ην ηκήκα PID (Patient Identifier-PID) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

απνζήθεπζε δεκνγξαθηθήο πιεξνθνξίαο γηα ηνλ αζζελή (φλνκα, επίζεην, ειηθία θ.ιπ.). 

΢ηελ έθδνζε 2.5 πεξηιακβάλνληαη πάλσ απφ 120 ηχπνη ηκεκάησλ θαιχπηνληαο θιηληθά 

δεδνµέλα, απνηειέζµαηα εμεηάζεσλ, παξαγγειίεο γηα εμεηάζεηο, κεηαθνξέο αζζελψλ ζε 

δηάθνξα ηµήµαηα ηνπ λνζνθνµείνπ θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ρξεψζεσλ θαη ινγαξηαζµψλ. 

Δπηπιένλ, ην πξφηππν ππνζηεξίδεη ηκήκαηα νξηζκέλα απφ ηνλ ρξήζηε (custom defined 

segments), ηα νπνία νλνκάδνληαη z-segments.Σα ηκήκαηα θάζε κελχκαηνο κπνξεί λα είλαη 

ππνρξεσηηθά ή κε ελψ είλαη δπλαηή θαη ε επαλάιεςε ελφο ηκήκαηνο κέζα ζην ίδην 

κήλπκα. Σα πξναηξεηηθά ηκήκαηα πεξηέρνληαη ζε «[]» , π.ρ. [PD1] ελψ ηα 

επαλαιακβαλφκελα πεδία πεξηέρνληαη ζε «{}» π.ρ. {ΝΣΔ}. Σα ηκήκαηα δηαρσξίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο κε ηνλ ραξαθηήξα ηεξκαηηζκνχ γξακκήο. Κάζε ηκήκα απαξηίδεηαη απφ έλα ή 

πεξηζζφηεξα πεδία δεδνκέλσλ (fields) ηα νπνία κπνξνχλ επίζεο λα είλαη πξναηξεηηθά ή 

φρη θαη λα επαλαιακβάλνληαη ή φρη. Σα πεδία δηαρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε ηνλ ραξαθηήξα 

«|». Κάζε πεδίν κπνξεί λα είλαη είηε απιφ (βαζηθφο ηχπνο δεδνκέλσλ) είηε ζχλζεην 
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(composite) λα απαξηίδεηαη δειαδή απφ ππνπεδία, δηαρσξίδνκελα κε ηνλ ραξαθηήξα  «^». 

Σα ππνπεδία είλαη δπλαηφλ λα αλαιχνληαη πεξαηηέξσ δηαρσξηδφκελα κε ηνλ ραξαθηήξα  

«&». 

 

Οη εθδφζεηο ηνπ HL7 κέρξη ηελ 2.5 αλ θαη ζε κεγάιν βαζκφ επέιπζαλ ην πξφβιεκα 

επίηεπμεο ιεηηνπξγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ εηεξνγελψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ππνζπζηεκάησλ.  

 

Χζηφζν, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην ΖL7 απνηειεί έλα πξφηππν δφκεζεο κελπκάησλ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη δχν ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πξφηππν απηφ, έρνπλ κηα θνηλή 

θαηαλφεζε αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη λα δνκήζνπλ θαη λα δηαβάζνπλ ηα 

κελχκαηα πνπ αληαιιάζζνπλ. Χζηφζν, θάηη ηέηνην δελ δηαζθαιίδεη ηελ ζεκαζηνινγηθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ήηνη ηνπ θνηλνχ ηξφπνπ εξκελείαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ κελπκάησλ.  

΢ηελ έθδνζε 3 έγηλε κηα πξνζπάζεηα επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απηφο κέζσ εηζαγσγήο 

ελφο  πιεξνθνξηαθνύ κνληέιν αλαθνξάο (Reference information model RIM). Σν 

ηειεπηαίν απνηειεί κηα κνληεινπνίεζε ησλ δηάθνξσλ νληνηήησλ ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο 

(π.ρ. αζζελήο), Γειαδή ην πιεξνθνξηαθφ κνληέιν απηφ απνηέιεζε κηα πξνζπάζεηα 

θαζνξηζκνχ κηα ζαθήο, θνηλήο ζεψξεζεο ησλ νληνηήησλ ηνπ ρψξνπ Τγείαο  

 

Χζηφζν, ε ελ ιφγσ έθδνζε ηνπ HL7 –κε ηελ ελζσκάησζε ηνπ RIM- απνδείρζεθε ζηελ 

πξάμε δχζθνιε ζηελ πινπνίεζε ηεο, αθνχ ραξαθηεξίδεηαη απφ ππεξβνιηθφ βαζκφ δνκηθήο 

πνιππινθφηεηαο. Έηζη ζήκεξα, ζηελ πξάμε θαη πξνο επίηεπμε ζεκαζηνινγηθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλαδείρζεθε ε αλάγθε ρξήζεο ηνπ HL7 ζε ζπλδπαζκφ κε θνηλά 

απνδεθηά πξφηππα θσδηθνπνίεζεο ησλ ηαηξηθψλ ελλνηψλ (π.ρ. SNOMED, ICD-10). Ήηνη ε 

θσδηθνπνίεζε ησλ ελλνηψλ κε βάζε ηα πξφηππα απηά (δηαζθαιίδνληαο θαηά ηνλ ηξφπν 

απηφ θνηλή θαηαλφεζε ησλ ελλνηψλ)  θαη ε δφκεζε ησλ κελπκάησλ κέζσ ηνπ HL7.       
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4.3.4 Πξόηππν NCPDP 

 

Ο εζληθφο νξγαληζκφο γηα ηελ ζπληαγνγξάθεζε ησλ θαξκάθσλ (National Council 

Prescription Drugs Program-NCPDP) αλαπηχζζεη πξφηππα γηα ηελ αληαιιαγή 

ζρεηηδφκελεο κε ηελ δηαθίλεζε θαξκάθσλ πιεξνθνξίαο, κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

θνξέσλ (ηαηξνί, θαξκαθεία, αζθαιηζηηθά ηακεία, θαηαζθεπαζηέο θαη κεηαπσιεηέο 

θαξκάθσλ). Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ΝCPDP έρεη αλαπηχμεη πξφηππα γηα ηελ ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε (e-prescribing) θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε πιεξνθνξίαο 

απνδεκηψζεσλ θάξκαθσλ (e-claiming) κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε θαηά ην ηέινο ηεο δνζνιεςίαο ην θαξκαθείν λα γλσξίδεη εάλ ν αζζελήο 

θαιχπηεηαη απφ ην αζθαιηζηηθφ ηακείν θαη πνην είλαη ην χςνο ηεο θάιπςεο, ελψ ην 

αζθαιηζηηθφ ηακείν λα έρεη ππφςε ηνπ φια ηα ζηνηρεία απνδεκηψζεσλ γηα ηα θάξκαθα.                 

Γηα ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε o NCPDP αλέπηχμε ην SCRIPT Prescriber 

Pharmacist πξφηππν, ελψ γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο απνδεκηψζεσλ θαξκάθσλ ην 

Pharmacy Claim Telecommunication πξφηππν. 

Α. SCRIPT Prescriber-Pharmacist Standard  

Σν πξφηππν ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο SCRIPT επηηξέπεη  ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

εμήο δνζνιεςηψλ: 

 

 Τπνβνιή λέσλ ζπληαγνγξαθήζεσλ απφ ηνλ ηαηξφ ζην θαξκαθείν,  

 Τπνβνιή αηηεκάησλ αιιαγψλ ζπληαγνγξάθεζεο απφ ην θαξκαθείν ζηνλ ηαηξφ,  

 Τπνβνιή αηηήκαηνο επαλαπιήξσζεο απφ ην θαξκαθείν ζηνλ ηαηξφ,  

 Πιεξνθφξεζε γηα ηελ θαηάζηαζε πιήξσζεο απφ ην θαξκαθείν ζηνλ ηαηξφ,  

 Αθχξσζε κηαο ππνβιεζείζαο ζπληαγνγξάθεζεο απφ έλαλ ηαηξφ. 

 

Κάζε δνζνιεςία ζην SCRIPT πεξηιακβάλεη ηελ αληαιιαγή ησλ απαξαίηεησλ γηα ηελ 

επηθνηλσλία ζηνηρείσλ θαζψο θαη ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ηαηξνχ, ηνπ θαξκαθείνπ θαη ηνπ 

αζζελή. ΢ηα απαξαίηεηα γηα ηελ επηθνηλσλία ζηνηρεία πεξηιακβάλνληαη νη θσδηθνί 
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απνζηνιέα θαη παξαιήπηε, ζπληαθηηθή πιεξνθνξία, ν ηχπνο ηνπ κελχκαηνο, ζπλζεκαηηθά, 

εκέξα-ψξα θ.ιπ. Σα απαξαίηεηα ζηνηρεία ηαηξνχ είλαη ην αλαγλσξηζηηθφ θαη ην φλνκα ηνπ, 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη ν θσδηθφο εηδηθφηεηαο. Αληηζηνίρσο ηα ζηνηρεία αζζελή 

πεξηιακβάλνπλ ην φλνκα, ηελ ειηθία, ην θχιν θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ αζζελή. 

Σέινο, ζηα ζηνηρεία θαξκαθείνπ πεξηιακβάλνληαη ην αλαγλσξηζηηθφ θαη ην φλνκα ηνπ, ην 

φλνκα ηνπ θαξκαθνπνηνχ, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θ.ιπ.  Μειινληηθά, ην πξφηππν SCRIPT 

ζα επεθηαζεί ψζηε λα θαιχπηεη ηελ ειεθηξνληθή κεηαθνξά εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ 

θαζψο θαη άιισλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. ην πξνθίι θαξκάθσλ ελφο αζζελή). Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ φπσο κηθξφηεξνπο ρξφλνπο απφθξηζεο, ιηγφηεξα ιάζε ζηηο παξερφκελεο 

θαξκαθεπηηθέο αγσγέο, επθνιία πξαγκαηνπνίεζεο ηξνπνπνηήζεσλ ζηηο ζπληαγνγξαθήζεηο, 

αζθάιεηα θ.ιπ.  

Β. Pharmacy Claim Telecommunications Standard 

Μέζσ ηνπ NCPDP Pharmacy Claim Telecommunications πξνηχπνπ είλαη δπλαηή ε 

δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ απνδεκηψζεσλ θαξκάθσλ, ρξεψζεσλ θαξκάθσλ, πιεξνθνξηψλ 

πξνεγνχκελεο έγθξηζεο ιήςεσο θαξκάθνπ, ειέγρνπ θάιπςεο δαπαλψλ θαξκάθνπ απφ ην 

αζθαιηζηηθφ ηακείν, ζσζηήο ρξήζεο θαξκάθσλ (drug utilization) θ.ιπ.  Κάζε κήλπκα 

πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία αζζελή, ηνλ αζθαιηζηηθφ νξγαληζκφ, ηνλ θσδηθφ 

ζπληαγνγξάθεζεο ηνπ θαξκάθνπ, ζηνηρεία εξγνδφηε θ.ιπ.  

Σα αλσηέξσ πξφηππα θαιχπηνπλ φιε ηε δηαδηθαζία αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο θάξκαθσλ 

κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ (θαξκαθεία, αζθαιηζηηθά ηακεία, 

ζπληαγνγξάθνη), ελψ ππνινγίδεηαη φηη ζήκεξα θαιχπηνπλ πάλσ απφ 90% ησλ θαξκαθείσλ 

ζηηο ΖΠΑ.  
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4.4 Πξόηππα Αξρηηεθηνληθήο Ζιεθηξνληθνύ Ηαηξηθνύ Φαθέινπ  

4.4.1 Γεληθά πεξί πξνηύπσλ αξρηηεθηνληθήο ειεθηξνληθνύ ηαηξηθνύ θαθέινπ 

 

Χο αξρηηεθηνληθή ελφο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ νξίδεηαη «ην ζχλνιν ησλ δνκηθώλ 

ζηνηρείσλ απφ ηα νπνία απηφο απαξηίδεηαη». Έηζη, έλα πξφηππν αξρηηεθηνληθήο 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ δελ ππνδεηθλχεη πνίεο πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα  

απνζεθεχνληαη ζηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν πγείαο. Δπηπιένλ, δελ ππεηζέξρεηαη ζε ζέκαηα 

πινπνίεζεο. Σέινο δελ ζέηεη πεξηνξηζκνχο ζηνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα 

ππνζηεξίδνληαη.  

 

Ζ πξνηππνπνίεζε ηεο αξρηηεθηνληθήο ησλ ειεθηξνληθψλ ηαηξηθψλ θαθέισλ απνηειεί 

βαζηθή παξάκεηξν γηα ηελ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ηνπο.  

 

Πξάγκαηη, κέζσ ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ ζε έλα θνηλφ πξφηππν 

αξρηηεθηνληθήο γίλεηαη εθηθηή ε κεηαθνξά πιεξνθνξίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

πινπνηήζεσλ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ.  

 

΢ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά θάπνηα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

πξφηππα πνπ αθνξνχλ ηελ δφκεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ, ν νπνίνο σζηφζν 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθφηεξα ζε μερσξηζηφ θεθάιαην.    

4.4.2 openEHR model 

 

΢χκθσλα κε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ openEHR, ππάξρνπλ δχν ηχπνη πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο 

απνζεθεχνληαη ζε έλαλ ηαηξηθφ θάθειν. Οη πιεξνθνξίεο ηαηξηθνχ ζπκβάληνο (event items) 

νη νπνίεο έρνπλ βξαρπρξφληα πξννπηηθή θαη νη κφληκεο πιεξνθνξίεο (persistent items), νη 

νπνίεο έρνπλ κηα πην καθξνρξφληα πξννπηηθή.  Χο παξάδεηγκα πιεξνθνξηψλ ζπκβάλησλ 

κπνξεί λα αλαθέξεη θαλείο  ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο ηαηξηθήο εμέηαζεο, ηελ εηζαγσγή ζην 

λνζνθνκείν, ηελ εκθάληζε κηαο αζζέλεηαο θ.ιπ. Αληηζηνίρσο, σο παξαδείγκαηα κφληκσλ 
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πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα αλαθέξεη θαλείο ην νηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ, ηνλ ηξφπν δσήο, ηηο 

κφληκεο  αζζέλεηεο,  ηηο θαξκαθεπηηθέο αγσγέο θ.ιπ. 

 

΢ην openEHR φιεο νη πιεξνθνξίεο ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ παίξλνπλ ηελ κνξθή ζπλζέζεσλ 

(compositions), νη νπνίεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο ην ειεθηξνληθφ αληίζηνηρν ησλ 

εγγξάθσλ ηνπ ρεηξφγξαθνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ. Κάζε ζχλζεζε απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν 

ηκεκάησλ (sections) θαζψο θαη απφ πιεξνθνξία πεξηβάιινληνο γεγνλφηνο.  Σα ηκήκαηα 

αληηζηνηρνχλ ζηα κέξε πνπ απαξηίδνπλ έλα έγγξαθν ηνπ ρεηξφγξαθνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ.  

Κάζε ηκήκα  απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ (entries). Σα ζηνηρεία κπνξνχλ λα 

είλαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε παξαηεξήζεηο (observations), θιηληθέο εθηηκήζεηο  

(evaluations) θαη νδεγίεο (instructions) ή άιιεο πιεξνθνξίεο (Beale and Heard, 2004). Ζ 

πιεξνθνξία πεξηβάιινληνο αθνξά ηνλ ρξφλν, ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ηελ ηνπνζεζία θ.ιπ.   

 

Οη ζπλζέζεηο ηαμηλνκνχληαη ζε κηα δνκή θαθέισλ (folder structure), παξέρνληαο έηζη κηα 

ηαμηλφκεζε ηεο πιεξνθνξίαο. Πξνθαλψο, πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο θάθεινη κπνξνχλ λα 

αλαθέξνληαη ζηελ ίδηα ζχλζεζε.  ΢ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη κηα ηέηνηα δνκή:   
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Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ openEHR ππνζηεξίδεη πνιιαπιέο εθδφζεηο θαη αλίρλεπζε ησλ 

πξαγκαηνπνηεζέλησλ αιιαγψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη φιεο νη  πξνεγνχκελεο θαηαζηάζεηο ησλ 

ζπλζέζεσλ θαη ηεο δνκήο ησλ θαθέισλ είλαη δηαζέζηκεο. Ζ δπλαηφηεηα απηή πινπνηείηαη 

κέζσ ηήξεζεο ζπλεηζθνξώλ (contributions) ζηηο νπνίεο θαηαγξάθνληαη νη φπνηεο αιιαγέο 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί.    

4.4.3 CEN TC/251 ENV 13606 part 1  

   

Σo πξψην ηκήκα (part 1) ηνπ πξνηχπνπ ENV 13606 πεξηγξάθεη ηελ αξρηηεθηνληθή ελφο 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ. Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ENV 13606 παξνπζηάδεη 

ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο κε απηήλ ηνπ openEHR, δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ δχν νξγαληζκψλ γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ αξρηηεθηνληθψλ ηνπο. Έηζη,  παξφκνηα κε ηελ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ openEHR, o ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο απαξηίδεηαη απφ κηα 

ηεξαξρηθή δνκή θαθέισλ (folders), νη νπνίνη επηηξέπνπλ ηελ νξγάλσζε ησλ ζηνηρείσλ 

βάζεη δηαθφξσλ θξηηεξίσλ (π.ρ. ρξνληθή πεξίνδνο, νξγαληζκφο, επεηζφδην πγείαο θιπ.). 

  

Κάζε θάθεινο πεξηέρεη αλαθνξέο ζε έλα ζχλνιν απφ ζπλζέζεηο (compositions). Οη 

ζπλζέζεηο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε ζηνηρείσλ θαη αιιαγψλ, παξφκνηα 

κε ηα ρεηξφγξαθα έγγξαθα ηνπ παξαδνζηαθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ. Κάζε ζχλζεζε 

απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν ηκεκάησλ (headed sections) ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ νξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο ηνπ εγγξάθνπ. Κάζε ηκήκα πεξηέρεη πιεξνθνξία ε νπνία 

κπνξεί λα είηε θάπνηνο βαζηθφο (item) είηε θάπνηνο ζπλζεηφηεξνο (cluster) ηχπνο ν νπνίνο 

πξνθχπηεη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ βαζηθψλ.  

 

Δπίζεο, ην πξφηππν ENV 13606 ππνζηεξίδεη  ηελ χπαξμε πνιιαπιψλ φςεσλ (views) ησλ 

δηάθνξσλ ηκεκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ δεδνκέλσλ. Αθφκα, κέζσ ηεο ρξήζεο 

ζπλδέζκσλ (links) είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία ζπζρεηηζκψλ κεηαμχ δηαθφξσλ ηκεκάησλ 

ηνπ θαθέινπ. Σέινο, φια ηα αληηθείκελα πνπ απαξηίδνπλ ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ CEN ENV 

13606 (composition, folder, cluster, item, headed section) απνζεθεχνπλ ζην εζσηεξηθφ 
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ηνπο πιεξνθνξίεο ηξνπνπνίεζεο, παξνπζίαζεο θαη επηβεβαίσζεο (revision, presentation, 

attestation information).           

4.4.4 HL7 CDA   

Σν πξφηππν  HL7 CDA (Clinical Document Architecture), επηηξέπεη ηνλ νξηζκφ ηεο δνκήο 

θαη ηεο ζεκαζηνινγίαο ησλ θιηληθψλ εγγξάθσλ θαζηζηψληαο δπλαηή ηελ απηφκαηε 

επεμεξγαζία ηνπο απφ πξνγξάκκαηα H/Y θαη ηελ αληαιιαγή ηνπο κεηαμχ εηεξνγελψλ 

ζπζηεκάησλ. Σν HL7 CDA (παιαηφηεξα γλσζηφ θαη σο Patient Record Architecture) αλ 

θαη δελ απνηειεί «απζηεξά» έλα πξφηππν αξρηηεθηνληθήο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ, 

σζηφζν κπνξεί λα απνηειέζεη ην πξψην βήκα γηα ηελ δφκεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο.  

Σα θιηληθά έγγξαθα ζην CDA παίξλνπλ ηελ κνξθή XML εγγξάθσλ. Γειαδή, ηα δεδνκέλα 

θάζε εγγξάθνπ πιαηζηψλνληαη απφ έλα ζχλνιν XML tags ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ 

απφδνζε κεηά-πιεξνθνξίαο ζην έγγξαθν.  Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ην έγγξαθν απνθηά 

δνκεκέλε κνξθή θάλνληαο εθηθηή ηελ απηφκαηε επεμεξγαζία ηνπ κέζσ  Ζ/Τ.     

 

Γηα παξάδεηγκα, έζησ ε πιεξνθνξία γηα έλαλ αζζελή ε νπνία έρεη ηελ κνξθή (John Doe, 

23), φπνπ John Doe ην νλνκαηεπψλπκν θαη 23 ε ειηθία. Μέζσ ηεο ρξήζεο XML ε 

πιεξνθνξία απηή δνκείηαη σο:   

<Patient>  

<Surname> Doe </Surname> 

<First Name>John </ First Name> 

<Age> 23 </ Age > 

</Patient> 

Υσξίο ηελ ρξήζε ησλ xml tags (<Surname>, <First Name>, <Age>) o H/Y δελ ζα 

κπνξνχζε λα γλσξίδεη φηη π.ρ. ην John είλαη ην φλνκα θαη ην Doe ην επίζεην. Έηζη, δελ ζα 

ήηαλ δπλαηή ε απηφκαηε επεμεξγαζία κέζσ H/Y. Δπηπιένλ, κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ xml tags 
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απνδίδεηαη δνκή ζηελ πιεξνθνξία, αθνχ π.ρ. ζην παξάδεηγκα απηφ γλσξίδνπκε φηη ε 

πιεξνθνξία ελφο αζζελή απνηειείηαη απφ ην φλνκα, ην επίζεην θαη ηελ ειηθία.         

Δπηπιένλ, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θσδηθνπνηψληαο ηελ πιεξνθνξία ησλ εγγξάθσλ ζε 

XML θαη εθαξκφδνληαο ηνπο θαηάιιεινπο κεηαζρεκαηηζκνχο  XSLT  (Extensible Style 

sheet Transformations) είλαη δπλαηή ε ππνζηήξημε πνιιαπιψλ ηξφπσλ παξνπζίαζεο, ρσξίο 

κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ. Με άιια ιφγηα, ππάξρεη πιήξεο δηαρσξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ 

απφ ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο ηνπο.  

Δπίζεο, ην CDA ζρεηίδεηαη άκεζα θαη κε ην HL7 RIM (Reference Information Model). Σν 

ηειεπηαίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απφδνζε ζεκαζηνινγίαο ζηα xml tags ζηα νπνία 

ελζσκαηψλνληαη ηα δεδνκέλα ηνπ εγγξάθνπ απνθεχγνληαο έηζη πηζαλέο αζάθεηεο θαη 

θάλνληαο εθηθηή ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εγγξάθσλ. Με άιια ιφγηα ην RIM 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή-ηππηθφ νξηζκφ ησλ xml tags ηα νπνία κε ηελ ζεηξά ηνπο 

πεξηγξάθνπλ ηα δεδνκέλα («κέηα-κέηα πιεξνθνξία»).  

Γηα παξάδεηγκα, ην tag <ordernum> ζην HL7 αλαθέξεηαη ζε κηα εμέηαζε. Αληηζέησο ζην 

πξφηππν CDISC ην ίδην tag αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ ηεο ηαηξηθήο εμεηάζεο. Καηά ζπλέπεηα 

είλαη αλαγθαίν λα  απνζαθεληζηεί  πνηα πεξηγξαθή ηζρχεη. Έηζη κέζσ ηνπ HL7 RIM 

νξίδεηαη κε ζαθήλεηα ε ζεκαζία ηνπ θάζε tag.      

Αθφκε, ην CDA θάλεη ρξήζε θσδηθνπνηήζεσλ (π.ρ.SNOMED CT) γηα ηελ απφδνζε 

ζεκαζηνινγίαο ζηα δεδνκέλα ηνπ εγγξάθνπ. Έηζη, ελζσκαηψλνληαο ζην έγγξαθν 

πιεξνθνξία ζρεηηθά κε πνηα θσδηθνπνίεζε ρξεζηκνπνηνχκε κπνξνχκε λα απνθχγνπκε ηελ 

αζάθεηα ησλ δεδνκέλσλ.  

Κάζε έγγξαθν ζην CDA απνηειείηαη απφ δχν ηκήκαηα: ηελ επηθεθαιίδα (header) θαη ην 

θπξίσο ζψκα (body) ηνπ εγγξάθνπ. Ζ επηθεθαιίδα πεξηέρεη πιεξνθνξία ζρεηηθή κε ην 

έγγξαθν, φπσο π.ρ. ηνλ δεκηνπξγφ ηνπ, ηνλ παξαιήπηε, ηνλ ζθνπφ, ηνλ ηχπν, ηελ έθδνζε, 

ηηο ζρέζεηο κε άιια έγγξαθα, θ.ιπ. Απνηειεί δειαδή πιεξνθνξία απαξαίηεηε γηα ηελ 

δηαθίλεζε ηνπ εγγξάθνπ. Σν θπξίσο ζψκα πεξηέρεη ηελ θαζεαπηνχ πιεξνθνξία ηνπ 

εγγξάθνπ θαη δνκείηαη ζε ηκήκαηα (sections), ηα νπνία πεξηέρνπλ πιεξνθνξία είηε κε ηελ 
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κνξθή θεηκέλνπ είηε κε ηελ κνξθή non-xml blobs (binary large objects) ηα νπνία πεξηέρνπλ 

πιεξνθνξία φπσο βίληεν, εηθφλα θ.ιπ.  

Ζ κεηαθνξά ησλ CDA έγγξαθσλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ηεο ελζσκάησζεο ηνπο 

ζε έλα HL7 κήλπκα.  

4.5 Πξόηππα Αλαγλώξηζεο   

4.5.1 Καηεγνξίεο πξνηύπσλ αλαγλώξηζεο  

 

Σα πξφηππα αλαγλψξηζεο επηηξέπνπλ ηελ κνλνζήκαληε ηαπηνπνίεζε θαη αλαγλψξηζε 

ζρεηηδνκέλσλ κε ηνλ ρψξν ηεο πγείαο νληνηήησλ (π.ρ. αζζελψλ, πάξνρσλ ππεξεζηψλ, 

ηφπσλ πεξίζαιςεο ή πξντφλησλ). Παξά ην γεγνλφο φηη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο πξνηχπσλ 

αλαγλψξηζεο έρεη αλαπηπρζεί, σζηφζν δελ ππάξρεη θάπνην ην νπνίν λα ζπγθεληξψλεη ηελ 

θαζνιηθή απνδνρή θαη ππνζηήξημε απφ ηνπο δηάθνξνπο θαηαζθεπαζηέο ζπζηεκάησλ, 

γεγνλφο ην νπνίν απνηειεί ηξνρνπέδε  ζηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ επηθνηλσλίαο. 

Σα πξφηππα αλαγλψξηζεο κπνξνχλ λα  δηαρσξηζηνχλ ζε:        

 Αλαγλσξηζηηθά  αζζελψλ,  

 Αλαγλσξηζηηθά παξνρέσλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

 Αλαγλσξηζηηθά ηφπνπ πεξίζαιςεο, 

 Αλαγλσξηζηηθά πξντφλησλ θαη εηηθεηψλ πξνκεζεπηψλ.   

4.5.2 Πξόηππα αλαγλώξηζεο αζζελώλ   

A. Ζ αλάγθε κνλαδηθώλ αλαγλσξηζηηθώλ αζζελώλ 

΢ήκεξα, ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ, ε ζρεηηδφκελε κε έλαλ αζζελή πιεξνθνξία 

βξίζθεηαη «δηαζθνξπηζκέλε» αλάκεζα ζε πνιινύο θνξείο  παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο (π.ρ. 

δηάθνξα λνζνθνκεία) θαη αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηόδνπο.  

΋κσο, ε αχμεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ αζζελψλ, ε απαίηεζε παξνρήο ζπλερηδφκελεο 

θξνληίδαο (continuity of care) θαη αλαβάζκηζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, θάλνπλ απαξαίηεηε 

ηελ απξφζθνπηε κεηαθνξά, ελνπνίεζε θαη ζύλζεζε ησλ ζρεηηδφκελσλ κε έλαλ αζζελή 
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πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Καηά απηφλ ηνλ 

ηξφπν, θαζίζηαηαη εθηθηή ε δεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο, δηα βίνπ εηθόλαο (life-long 

view) ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ηνπ θάζε πνιίηε θαη ε ζθαηξηθή παξαθνινχζεζε ηνπ θάζε 

επεηζνδίνπ πγείαο (episode of care) ηνπ.               

Δκπφδην ζηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ απνηειεί ε ρξεζηκνπνίεζε μερσξηζηψλ 

αλαγλσξηζηηθψλ αζζελψλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ ίδηνπ 

αζζελή. Ζ εκβέιεηα ησλ αλαγλσξηζηηθψλ απηψλ πεξηνξίδεηαη ζηα φξηα ησλ νξγαληζκψλ, 

δεκηνπξγψληαο έηζη εκπφδηα θαη απμάλνληαο ην θφζηνο θαη ηνλ ρξφλν δηαθίλεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο, αθνχ θάηη ηέηνην απαηηεί ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ζεκαληηθνχ αξηζκνχ 

κεηαηξνπώλ θαη αληηζηνηρίζεσλ. Δπηπιένλ, ε χπαξμε πνιιαπιψλ αλαγλσξηζηηθψλ 

απνηειεί ηξνρνπέδε ζηελ ζσζηή εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο.      

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη εκθαλήο ε αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ελφο κνλαδηθνχ θαη 

εληαίνπ αλαγλσξηζηηθνχ αζζελνχο, ην νπνίν ζα απνηειεί θνηλφ ζηνηρείν αλαθνξάο γηα ηνλ 

θάζε αζζελή κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ νξγαληζκψλ πγείαο.      

΢ηνλ αληίπνδα, ππνζηεξίδεηαη φηη ε χπαξμε ελφο κνλαδηθνύ αλαγλσξηζηηθνχ αζζελνχο 

απνηειεί ζνβαξή απεηιή ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Καηά ηελ άπνςε 

απηή, ε χπαξμε πνιιαπιψλ αλαγλσξηζηηθψλ πξνζηαηεχεη ηνλ πνιίηε, απνηξέπνληαο έηζη 

ηηο κε εμνπζηνδνηεκέλεο δηαζπλδέζεηο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπο (π.ρ. κεηαβίβαζε 

επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αζζελή ζηνλ αζθαιηζηηθφ ηνπ 

θνξέα).     

Καηά ζπλέπεηα,  ε ρξήζε ελφο ηέηνηνπ κνλαδηθνχ αλαγλσξηζηηθνχ αζζελνχο ζα πξέπεη λα 

ζπλδπαζηεί κε ηελ χπαξμε κεραληζκψλ πξνζηαζίαο ηεο επαίζζεηεο γηα ηελ θαηάζηαζε 

πγείαο ηνπ αζζελή πιεξνθνξίαο. Θα πξέπεη ινηπφλ λα απαγνξεχεηαη  ε δηαθίλεζε ησλ 

ζηνηρείσλ πγείαο ηνπ αζζελνχο γηα ζθνπνχο πέξαλ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, 

επηηξέπνληαο ηελ πξφζβαζε κφλα ζηα εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα θαη απαγνξεχνληαο ηνπο κε 

επηηξεπφκελνπο ζπλδπαζκνχο πιεξνθνξηψλ. Βέβαηα, ε δεκηνπξγία ησλ αλσηέξσ 

κεραληζκψλ αζθαιείαο απνηειεί πνιχπινθε θαη ζχλζεηε δηαδηθαζία. 
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Ο ASTM (American Society for Testing and Materials). O ηειεπηαίνο, έρεη δεκηνπξγήζεη 

ηνλ «Οδεγφ ηδηνηήησλ ελφο εληαίνπ αλαγλσξηζηηθνχ πγείαο» (Standard Guide for Properties 

of a Universal Healthcare Identifier (UHID- Δ1734).   

Άιιεο πξνηάζεηο νη νπνίεο φκσο δελ απνηεινύλ πξόηππα πξνηείλνπλ ηελ δεκηνπξγία  

αλαγλσξηζηηθψλ αζζελψλ κε βάζε:   

 Σνλ αξηζκφ θνηλσληθήο αζθάιηζεο (social security number-SSN),  

 Σα βηνκεηξηθά δεδνκέλα ηνπ αζζελνχο (biometric data), 

 Πξνζσπηθά, κε αιινηψζηκα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αζζελή (personal immutable 

characteristics). 

Σα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα θάζε επηινγήο αλαιχνληαη ζηηο επφκελεο 

παξαγξάθνπο. 

B. ASTM UHID-E1734  

Ο ASTM έρεη αλαπηχμεη ηνλ «Οδεγφ ηδηνηήησλ ελφο εληαίνπ αλαγλσξηζηηθνχ πγείαο» 

(Standard Guide for Properties of a Universal Healthcare Identifier UHID- Δ1734), ν 

νπνίνο απνηειεί πξφηππν εγθεθξηκέλν απφ ηνλ νξγαληζκφ ANSI. Ο νδεγφο παξέρεη έλα 

ζχλνιν 30 θξηηεξίσλ πνπ πξέπεη λα εθπιεξψλεη έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ αζζελνχο. 

Σα θξηηήξηα απηά απνζθνπνχλ ζηελ εμππεξέηεζε 4 βαζηθψλ απαηηήζεσλ:     

 Αλαγλψξηζε θαη ηαπηνπνίεζε ησλ αζζελψλ κε κνλαδηθφ ηξφπν, γηα ζθνπνχο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο φζν θαη γηα δηνηθεηηθέο-δηαρεηξηζηηθέο δηαδηθαζίεο,    

 Απηφκαηε δηαζχλδεζε ζηνηρείσλ αζζελνχο πξνεξρνκέλσλ απφ πνιιαπιέο πεγέο θαη 

ρξνληθέο πεξηφδνπο, δεκηνπξγψληαο έηζη κηα νινθιεξσκέλε θαη ελνπνηεκέλε εηθφλα 

ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ηνπ,  

 Παξνρή κεραληζκψλ πξνζηαζίαο ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ηνπ αζζελνχο, 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο. 
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΢ηνλ νδεγφ πεξηέρεηαη έλα ππφδεηγκα πινπνίεζεο ελφο αλαγλσξηζηηθνχ αζζελνχο ην νπνίν 

ηθαλνπνηεί ηηο αλσηέξσ απαηηήζεηο. Σν αλαγλσξηζηηθφ απηφ έρεη κήθνο 29 ραξαθηήξσλ θαη 

απαξηίδεηαη απφ 4 ηκήκαηα:    

 Έλαλ θσδηθφ 16 ςεθίσλ ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη κνλαδηθά ηνλ αζζελή, 

 Έλαλ δηαρσξηζηηθφ  ςεθίν, 

 6 ςεθία ειέγρνπ (check digits), 

 6 ςεθία ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θξππηνγξάθεζε ηνπ  θσδηθνχ αζζελή. 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ πξνηχπνπ πεξηιακβάλνληαη ε χπαξμε κεραληζκψλ ειέγρνπ 

νξζφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ θσδηθψλ θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα ειεγρφκελεο ρξήζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο. Σν  θπξηφηεξν κεηνλέθηεκα ηνπ είλαη ην πςειφ θφζηνο γηα ηελ  κεηαηξνπή 

ησλ ήδε ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ θσδηθψλ θαη ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Γ. Αξηζκόο Κνηλσληθήο αζθάιηζεο (Social Security Number-SSN)  

Απφ νξηζκέλνπο ππνζηεξίδεηαη ε ρξήζε ηνπ ήδε ππάξρνληνο αξηζκνχ θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο θαη σο αλαγλσξηζηηθνχ αζζελψλ. Μηα ηέηνηα ιχζε παξνπζηάδεη ρακειφ θφζηνο 

θαη ακεζφηεηα πινπνίεζεο αθνχ νη αξηζκνί θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζπληεξνχληαη απφ ην 

θξάηνο θαη ηα πεξηζζφηεξα  πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπο ππνζηεξίδνπλ ήδε.  

Χζηφζν, ζηνλ αληίπνδα ππνζηεξίδεηαη φηη  κηα ζεηξά κεηνλεθηεκάησλ θάλεη αθαηάιιειν 

ηνλ αξηζκφ θνηλσληθήο αζθάιηζεο γηα ρξήζε ηνπ σο κνλαδηθνχ αλαγλσξηζηηθνχ. Σα 

ζνβαξφηεξα  απφ απηά είλαη:  

 Ο ίδηνο αξηζκφο θνηλσληθήο αζθάιηζεο είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα,  

 Αλππαξμία κεραληζκνχ νξζφηεηαο ησλ αξηζκψλ κε άκεζε απφξξνηα πςειά επίπεδα 

ζθαικάησλ, 

 Απνπζία κεραληζκψλ αζθάιεηαο, πξνζηαζίαο θαη δηαβαζκηζκέλεο πξφζβαζεο ζηα 

ζηνηρεία ηνπ αζζελνχο,  
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 Αδπλακία εθαξκνγήο ζε κε αζθαιηζκέλα άηνκα (π.ρ. πξφζθπγεο, άλεξγνη θ.ιπ.), 

 Ζ ρξήζε ηνπ αξηζκνχ θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη γηα ιεηηνπξγίεο κε ζρεηηθέο κε ηνλ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, εγείξεη θίλδπλνπο κεηαθνξάο ζηνηρείσλ ηνπ αζζελνχο εθηφο 

ηνπ ρψξνπ πγείαο.   

Πξνθεηκέλνπ λα αξζνχλ θάπνηα απφ ηα αλσηέξσ πξνβιήκαηα, ην ηλζηηηνχην CPRI 

(Computer-based Record Institute-CPRI) έρεη πξνηείλεη κηα δνκή ε νπνία βαζίδεηαη ζην 

αξηζκφ θνηλσληθήο αζθάιηζεο αιιά πεξηιακβάλεη επηπιένλ θαη ςεθία ειέγρνπ, 

κεραληζκνχο θξππηνγξάθεζεο θ.ιπ. 

Γ. Υξήζε βηνκεηξηθώλ δεδνκέλσλ  

Ζ αλαγλψξηζε ηνπ αζζελνχο κε βάζε ηα βηνκεηξηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (δαρηπιηθφ 

απνηχπσκα, ίξηδα καηηνχ, θσλή θ.ιπ.) βαζίδεηαη ζηελ κνλαδηθφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

απηψλ γηα θάζε άηνκν. Χζηφζν, ην πςειφ θφζηνο αλάπηπμεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ, ην 

γεγνλφο φηη απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ αηφκνπ γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ  θαζψο θαη 

φηη θάπνηα απφ ηα βηνκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη δπλαηφλ λα αιινησζνχλ (ιφγσ ειηθίαο, 

αζζελεηψλ ή ηξαπκαηηζκψλ)  θάλεη ηελ επηινγή απηή αζχκθνξε γηα ηνλ ρψξν ηεο πγείαο.   

Δ. Υξήζε ακεηάβιεησλ ζηνηρείσλ αζζελνύο  

΢χκθσλα κε ηελ κέζνδν απηή, ηα αλαγλσξηζηηθά αζζελψλ δεκηνπξγνχληαη κε βάζε ηνλ 

ζπλδπαζκφ ηεο ηηκήο ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία είλαη κνλαδηθά θαη ακεηάβιεηα γηα θάζε 

αζζελή.  

4.5.3 Πξόηππα αλαγλώξηζεο παξνρέσλ   

΢ήκεξα, νη νξγαληζκνί πγείαο απνδίδνπλ έλα αλαγλσξηζηηθφ ζε θάζε παξνρέα ππεξεζηψλ 

πγείαο κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδνληαη. Χο απνηέιεζκα, νη παξνρείο ππεξεζηψλ πγείαο έρνπλ 

έλα μερσξηζηφ αλαγλσξηζηηθφ γηα θάζε νξγαληζκφ πγείαο κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδνληαη. 

΢πλεπψο, ππάξρεη αλάγθε γηα έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ παξνρέσλ, κέζσ ηνπ νπνίνπ νη 

ηειεπηαίνη ζα ηαπηνπνηνχληαη κνλνζήκαληα απφ φινπο ηνπο θνξείο.    
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Σν Κέληξν Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ησλ Οξγαληζκψλ Τγείαο (Health Care Financing 

Administration-HCFA) αλαπηχζζεη ην Δζληθφ Αλαγλσξηζηηθφ Παξνρέσλ  (National 

Provider Identifier-NPI), ην νπνίν ζηαδηαθά ζα αληηθαηαζηήζεη ηα ήδε ππάξρνληα 

αλαγλσξηζηηθά παξνρέσλ (π.ρ. UPIN, Medicaid, Blue Cross-Blue Shield Numbers).       

Σν NPI απνηειείηαη απφ έλαλ θσδηθφ 9 ςεθίσλ ζπλ έλα ςεθίν ειέγρνπ, ην νπνίν 

δηαζθαιίδεη ηελ νξζφηεηα ηνπ θσδηθνχ. Σν αλαγλσξηζηηθφ δελ εκπεξηέρεη πιεξνθνξία 

ζρεηηθή κε ηνλ παξνρέα. Σν NPI κπνξεί λα απνδνζεί ηφζν ζε θπζηθά πξφζσπα (ηαηξνί, 

λνζνθφκνη, πξνκεζεπηέο θ.ιπ.) φζν θαη ζε νξγαληζκνχο (π.ρ. λνζνθνκεία, εξγαζηήξηα 

θ.ιπ.).  

Δπηπιένλ, ην NPI επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ππφ-ηκεκάησλ ελφο νξγαληζκνχ (γηα 

παξάδεηγκα έλα ηκήκα λνζνθνκείνπ). Έηζη ην NPI δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο 

αλαγλσξηζηηθφ ηφπνπ πεξίζαιςεο.   

Πξνθεηκέλνπ έλαο παξνρέαο ππεξεζηψλ πγείαο λα ιάβεη έλα αλαγλσξηζηηθφ, ζα πξέπεη λα 

ππνβάιεη ηα ζηνηρεία ηνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ ν νπνίνο είλαη γλσζηφο σο απαξηζκεηήο 

(enumerator). O ηειεπηαίνο, αθνχ ειέγμεη ηελ νξζφηεηα ηνπο ζα ηα κεηαβηβάζεη ζην 

Δζληθφ ΢χζηεκα Παξνρέσλ (National Provider System NPS) γηα απνζήθεπζε ζην Δζληθφ 

Αξρείν Παξνρέσλ (National Provider File-NPF) θαη ηελ απφδνζε ηνπ NPI. O απαξηζκεηήο 

αθνχ ιάβεη ην NPI ην απνδίδεη ζηνλ παξνρέα ππεξεζηψλ πγείαο.     

4.5.4 Πξόηππα αλαγλώξηζεο ηόπνπ πεξίζαιςεο   

Γχν αλαγλσξηζηηθά ηφπνπ πεξίζαιςεο είλαη επξέσο δηαδεδνκέλα. Σν έλα είλαη ην 

αλαγλσξηζηηθφ παξνρέσλ NPI πνπ παξνπζηάζηεθε πξνεγνπκέλσο θαη ην νπνίν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο αλαγλσξηζηηθφ ηφπνπ πεξίζαιςεο.  Σν δεχηεξν είλαη ν HIN (Health 

Industry Number).  

O ΖΗΝ (Health Industry Number) αλαπηχρζεθε απφ ην HIBCC (Health Industry Business 

Communications Council, HIBCC) κε ζθνπφ ηελ ηαπηνπνίεζε ηεο ηνπνζεζίαο  ρψξσλ θαη 

αηφκσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή, δηαλνκή, θαηαζθεπή ή δηαρείξηζε ππεξεζηψλ 

πγείαο (π.ρ. λνζνθνκεία, θαξκαθεία, ηαηξνί, πξνκεζεπηέο) (.   
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Οη πξψηνη 7 ραξαθηήξεο θάζε HIN θσδηθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

ρψξνπ ή ηνπ αηφκνπ, ελψ νη 2 ηειεπηαίνη ραξαθηήξεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ηνπνζεζίαο. ΢ηελ πεξίπησζε θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ παξέρνπλ 

ππεξεζίεο πγείαο ζε πνιιαπιέο ηνπνζεζίεο (π.ρ. νηθνγελεηαθνί ηαηξνί) δεκηνπξγείηαη έλαο 

θσδηθφο  γηα θάζε ηνπνζεζία (HIBCC, 2002). ΢ε θάζε έλαλ απφ ηνπο θσδηθνχο απηνχο ην 

πξψην ηκήκα (7 ραξαθηήξεο), ην νπνίν ηαπηνπνηεί ην θπζηθφ πξφζσπν είλαη θνηλό («base 

HIN»), ελψ ε δηαθνξνπνίεζε ππάξρεη ζηνπο 2 ηειεπηαίνπο ραξαθηήξεο πνπ θαζνξίδνπλ 

ηελ θάζε ηνπνζεζία.  

 

Με απηφ ηνλ ηξφπν, αλαδεηψληαο φινπο ηνπο θσδηθνχο πνπ έρνπλ θνηλφ ην πξψην ηκήκα, 

είλαη δπλαηφλ λα επξεζνχλ φιεο νη ηνπνζεζίεο πνπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ην θπζηθφ 

πξφζσπν απηφ.  Αληηζέησο, ζηελ πεξίπησζε κε θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ έρνπλ έδξα ζε 

πνιιέο ηνπνζεζίεο, ην πξψην ηκήκα ηνπ θάζε θσδηθνχ δελ είλαη θνηλφ.  

 

Δπίζεο, νη HIN θσδηθνί επηηξέπνπλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ππεξεζηψλ ή «ρψξσλ κέζα ζε 

ρψξνπο» (π.ρ. θαξκαθείσλ κέζα ζε λνζνθνκεία) κέζσ ηεο πξνζζήθεο επηπιένλ 

πξνζδηνξηζηψλ ηνπνζεζίαο.  Κάζε  HIN θσδηθφο είλαη κνλαδηθφο θαη δελ επηηξέπεηαη ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ.  

   
Γεδνκέλσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο απηψλ, νη HIN θσδηθνί έρνπλ ππεξηζρχζεη έλαληη  

άιισλ παιαηφηεξσλ πξνζεγγίζεσλ φπσο π.ρ. νη DEA (Drug Enforcement Administration) 

θσδηθνί γηα ηα θαξκαθεία θαη νη ΑΖΑ (American Hospital Association) θσδηθνί γηα ηα 

Ννζνθνκεία. ΢ήκεξα, νη HIN θσδηθνί ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο σο αλαγλσξηζηηθά 

νηθνγελεηαθψλ ηαηξψλ θαη θαξκαθείσλ, απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ζε φιε ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, ελψ έρνπλ πηνζεηεζεί θαη απφ αξθεηνχο θξαηηθνχο νξγαληζκνχο φπσο ε 

ακεξηθαληθή ππεξεζία δεκφζηαο πγείαο, ην θέληξν γηα ηνλ έιεγρν ησλ αζζελεηψλ θ.ι.π.     

4.5.5 Πξόηππα αλαγλώξηζεο πξντόλησλ θαη εηηθεηώλ πξνκεζεπηώλ  

 

΢ην πεδίν απηφ, δχν είλαη ηα πην επξέσο δηαδεδνκέλα αλαγλσξηζηηθά:    
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 Ο Labeler Identification Code (LIC) ν νπνίνο αλαπηχζζεηαη απφ ηνλ  νξγαληζκφ 

HIBCC (Health Industry Business Council) θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ είλαη δπλαηφλ λα 

αλαγλσξηζηεί ν πξνκεζεπηήο ή ν δηαλνκέαο ελφο πξντφληνο. Ο LIC είλαη δπλαηφλ λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κε ή ρσξίο ηερλνινγία bar codes. 

 

 O EAN/UCC (παιαηφηεξα γλσζηφο σο UPC-Universal Product Code) θσδηθφο ν νπνίνο 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζην ιηαληθφ εκπφξην θαη ν νπνίνο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο αλαγλσξηζηηθφ πξντφλησλ πγείαο. 

 

4.6 Πξόηππα αζθάιεηαο δεδνκέλσλ θαη εμαζθάιηζεο ηαηξηθνύ απόξξεηνπ     

 

Ζ ειεθηξνληθή απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε κεηαθνξά 

ηνπο κέζσ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ πξνζθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. Παξάιιεια 

φκσο, επαπμάλεη ηνπο θίλδπλνπο κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο, επεμεξγαζίαο θαη 

απνθάιπςεο ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Γεδνκέλνπ κάιηζηα φηη ηα ηαηξηθά δεδνκέλα 

εκπίπηνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλδπαζηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο απνζήθεπζεο, επεμεξγαζίαο θαη 

δηαθίλεζεο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο κε ηηο απαηηήζεηο δηαζθάιηζεο ηνπ ηαηξηθνχ 

απνξξήηνπ, είλαη απαξαίηεην ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

παξαθάησ απαηηήζεηο αζθάιεηαο:       

 

 Δκπηζηεπηηθόηεηα (confidentiality): ε δηαζθάιηζε φηη ηα ζηνηρεία αζζελψλ δελ 

παξέρνληαη ή απνθαιχπηνληαη ζε αλαξκφδηα άηνκα. 

 Αθεξαηόηεηα (integrity): ε εμαζθάιηζε φηη ηα ζηνηρεία αζζελψλ δελ κπνξνχλ λα 

κεηαβιεζνχλ ή λα δηαγξαθνχλ απφ αλαξκφδηα άηνκα. 

 Απζεληηθόηεηα (authentication): ε επηβεβαίσζε φηη έλα πξφζσπν είλαη πξάγκαηη 

απηφ πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη.  
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 Τπεπζπλόηεηα (accountability): ε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ησλ ελεξγεηψλ θάζε 

αηφκνπ.   

 Γηαζεζηκόηεηα (availability): αλαθέξεηαη ζηελ δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζηα 

δεδνκέλα απφ ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.  

 Δμνπζηνδόηεζε (authorization):  ε δηαζθάιηζε φηη θάζε ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε κφλν 

ζηελ πιεξνθνξία εθείλε γηα ηελ νπνία ηνπ έρεη επηηξαπεί.   

 

Αληηιακβαλφκελνη ηελ ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη πξνθεηκέλνπ 

λα δηαζθαιηζηνχλ νη αλσηέξσ απαηηήζεηο, νη νξγαληζκνί πξνηππνπνίεζεο έρνπλ αλαπηχμεη 

κηα ζεηξά ζρεηηθψλ πξνηχπσλ θαη θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ. Έηζη, ε έθηε νκάδα εξγαζίαο 

(work group 6)  ηεο ηερληθήο επηηξνπήο 251 ηνπ επξσπατθνχ νξγαληζκνχ πξνηππνπνίεζεο 

(CEN/TC251) αζρνιείηαη κε ηελ δεκηνπξγία πξνηχπσλ αζθάιεηαο, εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη 

πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, θαιχπηνληαο ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζρεηηθψλ κε ηελ 

αζθάιεηα ζεκάησλ.    

 

Δπίζεο, ην ηλζηηηνχην CPRI (Computer Patient Record Institute-CPRI) έρεη ζπζηήζεη 

νκάδα εξγαζίαο γηα ζέκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο ε νπνία αλαπηχζζεη ζεηξά 

πξνηχπσλ θαη θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, επηθεληξσκέλσλ γχξσ απφ ηελ αζθάιεηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ. 

 

Σέινο, ν νξγαληζκφο ASTM δξαζηεξηνπνηείηαη επίζεο ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο κέζσ ηεο 

ζρεηηθήο επηηξνπήο Δ31, ε νπνία αζρνιείηαη κε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη ηήξεζεο απνξξήηνπ 

πιεξνθνξίαο. 

 

Μηα ζχληνκε θαηαγξαθή ησλ ζεκαληηθφηεξσλ πξνηχπσλ θαη θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ 

αζθαιείαο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο πξνηππνπνίεζεο 

κπνξεί λα δεη αθνινχζσο.    
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Α. Έιεγρνο Πξόζβαζεο (Access Control)_ 

 

Ο νξγαληζκφο ASTM έρεη δεκηνπξγήζεη ηα πξφηππα  «PS107: Standard for information 

access privileges to health information» θαη  «PS108: Guide for individual rights regarding 

health information».  

 

Απφ ην ηλζηηηνχην CPRI έρεη δεκηνπξγεζεί ην θείκελν θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ 

«Guidelines for Access Control in CPRS», ην νπνίν αλαθέξεηαη ζε ζέκα ειέγρνπ 

πξφζβαζεο ειεθηξνληθψλ ηαηξηθψλ θαθέισλ.  

 

B. Έιεγρνο (Audit Control) 

 
Απφ ην ηλζηηηνχην CPRI έρεη εθδνζεί έλα ζχλνιν θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ κε ηνλ ηίηιν 

«Guidelines for Conducting Audit Control in Computer-based Patient Record System 

Security». 

 

Αληηζηνίρσο, απφ ηνλ ASTM έρεη εθδνζεί ν νδεγφο «PS106: Specification for security 

audit and disclosure logs for use in health information systems». 

 

 

Γ. Απζεληηθνπνίεζε (Authentication) 

 

O ASTM έρεη εθδψζεη ζηνλ ηνκέα απηφ ηα «E1762: Guide for electronic authentication of 

Healthcare information», «PS100: Specification for authentication of Healthcare 

information using digital signatures» θαη «PS103: Guide for User authentication and 

authorization». 

 

Σν ηλζηηηνχην CPRI έρεη εθδψζεη ηνπο νδεγνχο θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ   «Guidelines for 

Implementation of Electronic Authentication in CPRS» θαη «Guidelines for Electronic 

Signature Policies at Organization Using CPRS». 

 

Σέινο, ε ηερληθή επηηξνπή 251 ηνπ CEN έρεη πξνβεί ζηελ δεκηνπξγία ηνπ πξνηχπνπ ENV 

12388: Medical Informatics-Algorithm and Digital Signature Services in Healthcare θαζψο 
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θαη ηνπ ζρεδίνπ πξνηχπνπ «prENV 12551: Secure User Identification for Healthcare: 

Identification and Authentication by Passwords – Management and Security». 



Γ. Δκπηζηεπηηθόηεηα (Confidentiality) 

 
΢ην πεδίν ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ν νξγαληζκφο ASTM έρεη αλαπηχμεη ηα «E1869: Guide 

for confidentiality, privacy, access & data security principles for health information 

including computer based patient records», «E1714: Guide for properties of a Universal 

Healthcare identifier (UHID)»,  «E1986: Standard Guide for Information Access Priveleges 

to Health Information»,  «E1987: Standard Guide for Individual Rights Regarding  Health 

Information», «E1988: Standard Guide for the Training Persons Who Have Access to 

Health Information‖.    

 

 

Αληηζηνίρσο, ην ηλζηηηνχην CPRI έρεη εθδψζεη ηα θείκελα  «Ethics Related to Health 

Information Security and Confidentiality in CPRS», «Sample Confidentiality Statements 

and Agreements for Organisations Using CPRS», «Guidelines for Establishing Information 

Security Policies at Organisations Using CPRS». 

 

 

Δ. Αζθαιήο απνζήθεπζε-κεηάδνζε πιεξνθνξίαο (Secure Transmission-Storage) 

 

Απφ ηνλ νξγαληζκφ ASTM έρνπλ αλαπηπρζεί ηα θείκελα θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ  

«PS101: Guidelines for a technical security framework for transmission and storage of 

Healthcare information»  θαη  «PS102: Guide for Internet and Intranet security». 

Σν ηλζηηηνχην CPRI έρεη δεκηνπξγήζεη ηνλ νδεγφ  «Guidelines for the use of the Internet 

for CPRS». Σέινο,  ν νξγαληζκφο  IEEE έρεη εθδψζεη ην πξφηππν  «P1073: Standard for 

Medical Device Communications». 
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4.7 Πξόηππα αλαπαξάζηαζεο ηαηξηθήο γλώζεο     

 

4.7.1 GLIF   

 

Σν GLIF (Guideline Interchange Format) απνηειεί πξφηππν δφκεζεο-αλαπαξάζηαζεο ησλ 

θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί ε αληαιιαγή ηνπο κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ (ζπζηήκαηα ζηήξημεο απνθάζεσλ).   

 

4.7.2   Arden Syntax 

 

Ζ Arden Syntax απνηειεί πξφηππν βάζεη ηνπ νπνίνπ ε ηαηξηθή γλψζε θσδηθνπνηείηαη ζε 

αξζξψκαηα (Medical Logic Modules). Κάζε ηέηνην άξζξσκα παξέρεη ηελ απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία θαη θαλφλεο ψζηε λα κπνξεί λα ιεθζεί κηα ηαηξηθή απφθαζε.  
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-Δξσηήζεηο 4
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Θεσξείηε φηη είλαη εθηθηή ε πινπνίεζε ελφο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ ρσξίο ηελ 

χπαξμε θσδηθνπνηήζεσλ;  

 

 Πσο αληηιακβάλεζηε ην πξφβιεκα ηεο έθξεμεο θσδηθψλ;  

 

 Οη θσδηθνπνηήζεηο απνηεινχλ έλαλ θνηλά απνδεθηφ ηξφπν αλαπαξάζηαζεο ησλ 

ελλνηψλ ηνπ ρψξνπ ηεο Τγείαο. Χζηφζν, δελ δηαζέηνπλ ηελ εθθξαζηηθή ειεπζεξία ηεο 

θπζηθήο γιψζζαο. Πεξαηηέξσ, ε αλεχξεζε θαη απφδνζε ηνπ θαηάιιεινπ θσδηθνχ θαηά 

ηελ θαηαγξαθή ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ κπνξεί λα είλαη ρξνλνβφξα. Πσο κπνξεί λα 

πεξηνξηζηεί ην πξφβιεκα απηφ κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ:  

 

 Μηα απφ ηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη θαη ε ηερλνινγία 

AJAX ε νπνία επηηξέπεη ηελ απηφκαηε ζπκπιήξσζε ησλ πεδίσλ πνπ ζπκπιεξψλεη ν 

ρξήζηεο ή/θαη ηελ παξνρή πξνηάζεσλ ζε απηψλ. Πσο κπνξεί απηή λα ζπλεηζθέξεη θαηά 

ηελ θαηαρψξεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ;   

 

 Σν πξφηππν HL7 απνηειεί έλα απφ ηα πιένλ δηαδεδνκέλα πξφηππα ζηνλ ηνκέα ηεο 

Τγείαο. Θεσξείηε φηη απφ κφλν ηνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο;  

 

 Γψζηε παξαδείγκαηα ζχκθσλα κε ηα νπνία ε ηαμηλφκεζε ησλ ηαηξηθψλ ελλνηψλ κέζσ 

απιψλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα. 

 

 Πηζηεχεηε φηη ην UMLS απνηειεί κηα ζεκαληηθή θσδηθνπνίεζε; Δάλ λαη γηαηί; εάλ φρη 

γηαηί;  

 

 Πηζηεχεηε φηη κπνξεί λα ππάξμεη κφλν κία θσδηθνπνίεζε πνπ λα ππνθαζηζηά φιεο ηηο 

ππφινηπεο; Δάλ λαη πνηεο δπζθνιίεο ζεσξείηε φηη ζα αληηκεησπίζεη κηα ηέηνηα 

πξνζπάζεηα;  

 

 Αλαθέξεηε πηζαλνχο ηξφπνπο βάζεη ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ νη έλλνηεο 

ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο.   

 

 Πνηνο πηζηεχεηε φηη είλαη ν βαζκφο εηζαγσγήο ησλ ηαηξηθψλ θσδηθνπνηήζεσλ ζην 

Διιεληθφ ΢χζηεκα Τγείαο; Θεσξείηε φηη αξθεί ε κεηάθξαζε ηνπο ; Δάλ φρη ηη άιιν 

απαηηείηαη;      
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Κεθάιαην 5 Ζιεθηξνληθόο Ηαηξηθόο Φάθεινο. 

 

Μέζα απφ ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα επηρεηξήζεθε λα ζθηαγξαθεζεί ε αλάγθε ηεο 

δεκηνπξγίαο ελφο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ αζζελνχο σο βαζηθή πξνυπφζεζε γηα 

ηελ ζχλζεζε θαη εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηνπο θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο, πξνθεηκέλνπ απηά λα κεηαζρεκαηηζζνχλ ζε αμηνπνηήζηκε πιεξνθνξία 

θαη κε απψηεξν ζηφρν ηελ δφκεζε ππεξεζηψλ πγείαο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε.       

 

Χζηφζν, ε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ απνηειεί έλα εμαηξεηηθά 

πνιχπινθν εγρείξεκα κε ηερλνινγηθέο, λνκηθέο θαη νξγαλσηηθέο πηπρέο. Κάπνηα απφ ηα 

βαζηθφηεξα εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαζρνιήζνπλ είλαη ηα αθφινπζα:  

 

 Πνπ ζα βξίζθεηαη ν θάθεινο απηφο;  

 Θα ππάξρεη έλαο ειεθηξνληθφο θάθεινο γηα θάζε πνιίηε (ζε Δζληθφ Δπίπεδν)  ή 

πεξηζζφηεξνη (π.ρ. θάζε λνζνθνκείν ζα ηεξεί ηνλ δηθφ ηνπ ηαηξηθφ θάθειν;)  

 Πνηνο ζα έρεη πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν απηνχ; Μέζσ πνηαο δηαδηθαζίαο; 

 Ση δεδνκέλα ζα πεξηέρεη ν θάθεινο απηφο (ηαηξηθά κφλν ή θαη νηθνλνκηθά); Πνηνο ζα 

έρεη ηελ αξκνδηφηεηα πξνθεηκέλνπ λα πξνζηεζεί θάηη ζηνλ θάθειν;   

 Πσο ζα νξγαλψλεηαη ε πιεξνθνξία ζηνλ θάθειν (ρξνλνινγηθά; κε βάζε ηα επεηζφδηα 

πγείαο ή ηηο παζήζεηο;) 

 Σα δεδνκέλα πνπ ζα θαηαρσξνχληαη ζε απηφλ; ζα είλαη κφλν δνκεκέλα κέζσ ρξήζεο 

θσδηθνπνηήζεσλ ή ζα επηηξέπεηαη θαη ε εηζαγσγή θεηκέλνπ ειεχζεξεο κνξθήο;  Με 

πνηνλ ηξφπν ζα γίλεηαη ε θαηαρψξεζε;  

 Ση ιεηηνπξγίεο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη έλαο ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο;     

 

Απφ ηελ ελδεηθηηθή παξάζεζε ησλ ελ ιφγσ εξσηεκάησλ είλαη πξφδειε ε πνιππινθφηεηα 

ηνπ πξνβιήκαηνο. Οκνίσο, είλαη πξνθαλέο φηη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο ηεο κίαο επηινγέο 

γηα θάζε έλα εμ’ απηψλ θάζε κηα κε ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο.   
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΢ε ζρέζε κε ην πεξηερφκελν ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ, κηα πξνζέγγηζε (ε νπνία 

αθνινπζήζεθε αξρηθψο) είλαη λα ηεξνχληαη ζε απηφ ακηγψο ηαηξηθά δεδνκέλα λνζειεηψλ 

θαη κφλν. Χζηφζν, θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν δελ είλαη εθηθηή ε παξαθνινχζεζε ησλ δαπαλψλ 

πγείαο ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε ζπγθεληξσηηθφ επίπεδν. Δπηπιένλ, δελ επηηξέπνπλ κηα 

ζπλνιηθφηεξε ζεψξεζε ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ηνπ αζζελνχο ε νπνία δελ πεξηνξίδεηαη 

κφλν ζηηο λνζειείεο ηνπ.  Καηά κηα πην ζχγρξνλε -θαη επηθξαηέζηεξε ζήκεξα- ζεψξεζε ν 

ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θάζε πιεξνθνξία (δεκνγξαθηθή, 

νηθνλνκηθή, ηαηξηθή θιπ) πνπ ζρεηίδεηαη κε έλαλ αζζελή πξνεξρφκελε απφ ηα αληίζηνηρα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη βάζεηο δεδνκέλσλ, αιιά ελδερνκέλσο θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

αζζελή (π.ρ θαηαρψξεζε ηηκψλ πίεζεο δαράξνπ, πίεζεο). Καηά ζπλέπεηα, ν ειεθηξνληθφο 

ηαηξηθφο θάθεινο απνηειεί ην θεληξηθφ εθείλν ζεκείν εθείλν ζην νπνίν ελνπνηνχληαη θαη 

ζπζρεηίδνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή νη νπνίεο θαη έρνπλ 

θαηαρσξεζεί ηφζν θαηά ηελ λνζειεία απηνχ φζν θαη θαηά ηελ ελ ζπλερεία 

παξαθνινχζεζε ηνπ.      

 

΢ην ζεκείν απηφ ηίζεηαη ην εξψηεκα εάλ είλαη ζσζηφ λα ελνπνηείηαη φιε ε πιεξνθνξία πνπ 

αθνξά έλαλ αζζελή θαη πνηνο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε απηήλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

αζζελήο κε θαξθίλν κπνξεί λα κελ επηζπκεί λα έρεη γλψζε ηεο αζζέλεηαο ηνπ απηήο ν 

ηδησηηθφο ηνπ αζθαιηζηηθφο θνξέαο. Ή έλαο αζζελήο κε AIDS κπνξεί λα κελ επηζπκεί λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία ηεο αζζέλεηαο ηνπ απηήο θάζε ηαηξφο (πρ ΧΡΛ) ρσξίο ηελ 

ζπλαίλεζε ηνπ. Ζ κηα γπλαίθα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη επέκβαζε έθηξσζεο λα κελ 

επηζπκεί ηελ εκθάληζε ηεο πιεξνθνξίαο απηήο παξά κφλνλ ζηνλ γπλαηθνιφγν απηήο.    

 

Καηά ζπλέπεηα, ζα πξέπεη λα πξνβιεθζνχλ κεραληζκνί κέζσ ησλ νπνίσλ:  

 

 Ο αζζελήο ζα δίλεη ηελ ζπλαίλεζε (consensus) ηνπ ζε ζρέζε κε πνηα πιεξνθνξία ζα 

είλαη πξνζβάζηκε θάζε θνξά (κε ηδηαίηεξε κέξηκλα γηα ηα επείγνληα πεξηζηαηηθά) θαη 

απφ πνηνλ. 

 Θα είλαη εθηθηή ε απνκφλσζε θαη ε κε ζχλζεζε ησλ επηκέξνπο δεδνκέλσλ φηαλ 

ηίζεληαη ζέκαηα πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο. Ζ φπνηα πξφζβαζε θαη 
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ελνπνίεζε δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζην απνιχησο απαξαίηεην θαη 

αλαγθαίν κέηξν.   

   

Σν δεχηεξν ζεκείν πξνβιεκαηηζκνχ είλαη κνξθή ηεο πιεξνθνξίαο  (δνκεκέλν θείκελν, 

ειεχζεξε κνξθή ή ζπλδπαζκφο θαη ησλ δχν) θαη  ν ηξφπνο θαη πνπ απηή ζα θαηαρσξείηαη.  

 

΢ε ζρέζε κε ηελ κνξθή, σο γλσζηφλ ζηνπο ρεηξφγξαθνπο ηαηξηθνχο θαθέινπο ε ηαηξηθή 

πιεξνθνξία είρε ηελ κνξθή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ. ΢ηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο είρακε 

αλαθεξζεί ζηα ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία απηφ ζπλεπάγεηαη (αδπλακία 

ζπγθέληξσζεο, ζπγθέληξσζεο θαη επεμεξγαζίαο, αζάθεηεο θαη δηαθνξεηηθή απνηχπσζε 

ελλνηψλ θιπ), ηα νπνία νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε ςεθηαθήο ηήξεζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

θαζηέξσζεο θσδηθνπνηήζεσλ. Χζηφζν, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε θαηαρψξεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο κε ηελ κνξθή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ ζε έληππε κνξθή παξνπζηάδεη θαη θάπνηα 

πιενλεθηήκαηα:     

 

 Σαρύηεηα θαηαρώξεζεο: ε θαηαρψξεζε ζε ραξηί είλαη νπσζδήπνηε ηαρχηεξε ζε 

ζρέζε κε απηήλ πνπ γίλεηαη κέζσ ειεθηξνληθψλ θνξκψλ. Χζηφζν ζηνλ αληίπνδα ε 

δπλαηφηεηα ελνπνίεζεο θαη αλαδήηεζεο ηεο είλαη ρξνλνβφξα θαη ζπλαθφινπζα ε 

δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ηεο είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε. 

 

 Φνξεηόηεηα: ην ραξηί είλαη θνξεηφ θαη κεηαθέξεηαη εχθνια. Χζηφζν ζηνλ αληίπνδα ε 

ζπγθέληξσζε πιήξσλ ηαηξηθψλ θαθέισλ απαηηεί ζεκαληηθνχο απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο, ε δε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο είλαη πεξηνξηζκέλε.      

 

 Οηθνλνκηθή: ε ρεηξφγξαθή θαηαρψξεζε δελ απαηηεί ηελ αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε 

ππνδνκψλ αιιά νχηε θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Χζηφζν ζηνλ αληίπνδα ν 

ρξφλνο αλεχξεζεο θαη ζχλζεζεο ηεο πιεξνθνξίαο απφ ρεηξφγξαθνπο θαθέινπο (φηαλ 

θαη εθφζνλ είλαη απηφ εθηθηφ) ηειηθψο ζπλεπάγεηαη πςειφηεξνπ θφζηνπο. Πεξαηηέξσ ε 

δεκηνπξγία αληηγξάθσλ είλαη δαπαλεξή.    
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 Δθθξαζηηθή ειεπζεξία: ε απνηχπσζε ηεο πιεξνθνξίαο κε ρξήζε ηεο θπζηθήο 

γιψζζαο ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξε εθθξαζηηθή πιεξνθνξία θαη πεξηγξαθηθή 

ηθαλφηεηα. Χζηφζν, αθξηβψο απηή ε εθθξαζηηθή ειεπζεξία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

αζάθεηεο.   

 

 Διεπζεξία δηακόξθσζεο: κηα έληππε θφξκα κπνξεί λα δηακνξθσζεί εχθνια, 

ειεχζεξα θαη ρσξίο θφζηνο πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη αλαθχπηνπζεο αλάγθεο νη νπνίεο 

δελ είραλ πξνβιεθζεί εμ’ αξρήο. ΢ηνλ αληίπνδα, ε ηξνπνπνίεζε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη ζε λέεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο απνηειεί κηα 

ζχλζεηε θαη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ πςεινχ θφζηνπο δηαδηθαζία 

(ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ απηά δελ έρνπλ δνκεζεί κε αξρηηεθηνληθή ε νπνία λα 

ιακβάλεη ππ’ φςηλ ηεο κειινληηθέο επεθηάζεηο).     

 

Απφ ηελ άιιε, ε θαηαρψξεζε ηεο πιεξνθνξίαο απζηεξά ζε δνκεκέλε κνξθή κέζσ 

ειεθηξνληθψλ θνξκψλ αλ θαη αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα ηεο ρεηξφγξαθεο θαηαρψξεζεο 

κε ηελ κνξθή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ παξνπζηάδεη θαη απηή θάπνηα κεηνλεθηήκαηα: 

 

 Σαρύηεηα θαηαρώξεζεο: ε θαηαρψξεζε κέζσ ειεθηξνληθψλ θνξκψλ θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο θσδηθνπνηήζεηο κπνξεί νξηζκέλεο θνξέο λα είλαη ρξνλνβφξα θαη λα 

απαηηεί εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 Φνξεηόηεηα: νη ζηαζκνί εξγαζίαο δελ είλαη θνξεηνί.        

 

 Οηθνλνκηθή: Ζ ειεθηξνληθή ηήξεζε ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ απαηηεί ηελ αλάπηπμε θαη 

ζπληήξεζε ππνδνκψλ αιιά θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 

 Δθθξαζηηθή ειεπζεξία: ε ηήξεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε απζηεξά δνκεκέλε κνξθή 

κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ πεξηγξαθηθή ηθαλφηεηα ζε κε απνδεθηφ επίπεδν.  
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Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί σζηφζν φηη ζήκεξα νη ειεθηξνληθνί ηαηξηθνί θάθεινη 

αληηκεησπίδνπλ θάπνηα απφ ηα πξναλαθεξζέληα πξνβιήκαηα κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 

 Σαρύηεηα θαηαρώξεζεο: ζήκεξα νη ειεθηξνληθέο θφξκεο ζρεδηάδνληαη κε θαιχηεξν 

ηξφπν απνθεχγνληαο απφ ηνλ ρξήζηε λα θαηαρσξήζεη ππεξβνιηθά κεγάιν πνζφ 

πιεξνθνξηψλ ελψ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα θαηαρσξνχλ απφ κφλεο ηνπο 

θάπνηα πεδία. Δπίζεο, κπνξνχλ λα ππνβνεζνχλ ηνλ ρξήζηε ζε ζρέζε κε ηελ θαηάιιειε 

θσδηθνπνίεζε πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη αληί λα ηεο αλαδεηά ν ίδηνο  

 

 Φνξεηόηεηα: ην πξφβιεκα απηφ αληηκεησπίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κέζσ ρξήζεο 

θνξεηψλ αζχξκαησλ ζπζθεπψλ .        

.  

 Δθθξαζηηθή ειεπζεξία: ε ηήξεζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη ηφζν ζε δνκεκέλε φζν θαη 

ζε ειεχζεξε κνξθή (κε ηελ κνξθή παξαηεξήζεσλ). Δμάιινπ, ππφ αλάπηπμε 

βξίζθνληαη ζπζηήκαηα ηα νπνία επηρεηξνχλ λα κεηαηξέςνπλ ηηο θαηαρσξήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ ζε θπζηθή γιψζζα (ειεχζεξν θείκελν) ζε δνκεκέλε κνξθή.     

 

Αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν θαηαρψξεζεο ηεο πιεξνθνξίαο, πθίζηαληαη θαη πάιη αξθεηέο 

πξνζεγγίζεηο: 

 

 Integrated record: ε πιεξνθνξία ηεξείηαη κε ρξνλνινγηθή ζεηξά θαηαγξάθνληαο θάζε 

επεηζφδην πγείαο ηελ εκέξα θαη ψξα πνπ απηφ ζπλέβε. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, κηα 

θαξδηνινγηθή εμέηαζε κπνξεί λα αθνινπζείηαη απφ κηα εμέηαζε απφ παζνιφγν. θιπ.  

 

 Source-oriented record: ζηνλ ηξφπν απηφ νξγάλσζεο, ν ηαηξηθφο θάθεινο ρσξίδεηαη 

ζε ηκήκαηα θαη θάζε ηαηξηθφ ηκήκα ή εηδηθφηεηα θαηαρσξεί ζην δηθφ ηνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, πθίζηαηαη ρσξηζηή πεξηνρή γηα ηηο αθηηλνγξαθίεο, ρσξηζηή γηα ηηο 

λνζειεπηηθέο ζεκεηψζεηο. 
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 Protocol-driven record:  ν ηξφπνο δφκεζεο ηνπ θαθέινπ γίλεηαη κε βάζε έλα ηαηξηθφ 

πξσηφθνιιν πνπ θαζνξίδεη ηελ ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο. 

 

 Problem oriented record: γηα θάζε πξφβιεκα πγείαο ηνπ αζζελνχο ζπγθεληξψλεηαη 

φιε ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία πνπ ζρεηίδεηαη κε απηήλ, απφ ηελ δηάγλσζε θαη 

ζεξαπεία σο θαη ηελ κεηέπεηηα παξαθνινχζεζε απηήο.      

    

Δίλαη εκθαλέο φηη θάζε κηα απφ ηηο πξνζεγγίζεηο απηέο παξνπζηάδεη ηφζν πιενλεθηήκαηα 

φζν θαη κεηνλεθηήκαηα.  

 

΢ε ζρέζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο 

κηα αξρηθή πξνζέγγηζε αθνξνχζε ηελ απιή θαηαρψξεζε ζε ειεθηξνληθή (ςεθηαθή) 

κνξθή. Χζηφζν, κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε είλαη κηθξήο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Πέξαλ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ηα δεδνκέλα ζπγθεληξψλνληαη ζε έλα ζεκείν, ε ζπζρέηηζε θαη αλαδήηεζε 

ηνπο εμαθνινπζεί λα γίλεηαη ρεηξνθίλεηα θαη κάιηζηα αθφκα πην δχζθνια απφ πξηλ αθνχ ν 

ελνπνηεκέλνο φγθνο είλαη κεγαιχηεξνο.     

 

Καηά απηήλ ηελ έλλνηα ζήκεξα γίλεηαη δεθηφ φηη ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο ζα 

πξέπεη λα  πεξηιακβάλεη θαη ην αληίζηνηρν δίθηπν ζπλδέζκσλ θαη ηελ ζπκπεξαζκαηηθή 

κεραλή  (βι. αλαιπηηθφηεξα ζε ζρεηηθφ θεθάιαην) ε νπνία ζπζρεηίδεη ηα δεδνκέλα απηά 

θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Με βάζε ηελ ζπκπεξαζκαηηθή απηή 

κεραλή ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο ζα κπνξεί λα ππνζηεξίδεη ηηο αθφινπζεο 

ιεηηνπξγίεο:  

 

 Δλνπνίεζε, ζπζρεηηζκφο θαη δφκεζε ηεο πιεξνθνξίαο ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηα 

επηκέξνπο πεγέο. 

  

 Καηαγξαθή-αμηνιφγεζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο ηνπ αζζελνχο, ηεο παξνχζαο 

θαηάζηαζεο πγείαο ηνπ θαη ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ βάζεη ησλ επεηζνδίσλ πγείαο απηνχ. 
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 Καζνδήγεζε θαη ππνβνήζεζε θαηά ηελ ιήςε ηαηξηθψλ απνθάζεσλ. Καηαγξαθή ηνπ 

ηζηνξηθνχ απηψλ θαη ηεο ζρεηηθήο ηεθκεξίσζεο ηνπο. 

 

 Γπλαηφηεηα παξνρήο ζπλαγεξκψλ-εηδνπνηήζεσλ (alerts), φηαλ εκθαληζηνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο-πεξηζηαηηθά (π.ρ. αιιεξγηθή αληίδξαζε ζε θάξκαθα). 

 

 Τπνβνήζεζε θαηά ηελ ζπληαγνγξάθεζε. 

  

 Γπλαηφηεηα εχθνιεο αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο βάζεη πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ. 

 

Πξνθεηκέλνπ έλαο ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο λα κπνξεί λα παξέρεη απηέο ηηο 

δπλαηφηεηεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ 5 βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία:   

 

 Κνηλό Λεμηθό Κιηληθώλ όξσλ (clinical data dictionary): Σν ιεμηθφ απνηειεί κηα 

ζπιινγή απνδεθηψλ φξσλ βάζεη ησλ νπνίσλ πεξηγξάθνληαη ηα δεδνκέλα πνπ 

θπιάζζνληαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.  

 Κνηλή βάζε δεδνκέλσλ (clinical data dictionary): ΢ηελ νπνία θπιάζζνληαη ηφζν ηα 

δεδνκέλα. 

 Δύρξεζην κεραληζκό εηζαγσγήο, νξγάλσζεο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο: 

Πξνθαλψο νη ιεηηνπξγίεο απηέο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηθηχνπ 

(internet). 

 ΢ύζηεκα ζηήξημεο ηαηξηθώλ απνθάζεσλ.  

 

Μηα απιή ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ θαίλεηαη 

παξαθάησ: 
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Σέινο, έλα απφ ηα βαζηθφηεξα εξσηήκαηα είλαη πνπ αθξηβψο ζα βξίζθεηαη ν θάθεινο 

απηφο θαη πνηνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε ηνπ.  

 

Μηα πξψηε πξνζέγγηζε είλαη ν θάζε πάξνρνο ππεξεζηψλ πγείαο λα ηεξεί ηνπο δηθνχο ηνπ 

ηαηξηθνχο θαθέινπο γηα ηνπο αζζελείο ηνπ νη νπνίνη θαη ηνλ επηζθέπηνληαη. Χζηφζν, ζηελ 

πεξίπησζε απηή δελ είλαη δπλαηή ε ζπγθξφηεζε ηεο νινθιεξσκέλεο εηθφλαο πγείαο ηνπ 

πνιίηε: ηα ζπζηήκαηα απηά είλαη «λνζνθνκεηνθεληξηθά». ηεξνχλ ηελ πιεξνθνξία πνπ έρεη 

παξαρζεί εληφο ησλ ηεηρψλ ηνπο θαη γηα δηθή ηνπο ρξήζε. Αλ θαη επηηπγράλνπλ ηελ 

ελνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο εληφο νξγαληζκνχ,  σζηφζν δελ είλαη εθηθηή ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξίαο κε άιινπο πάξνρνπο ππεξεζηψλ πγείαο θαζψο θαη ε ζπγθξφηεζε ηνπ πιήξνπο 

ηζηνξηθνχ ηνπ πνιίηε. Πξφθεηηαη δειαδή γηα «απνκνλσκέλεο λεζίδεο πιεξνθνξίαο»   

 

Μηα δεχηεξε πξνζέγγηζε αθνξά ηελ ηήξεζε απφ θάζε πάξνρν ππεξεζηψλ πγείαο ησλ δηθψλ 

ηνπ ηαηξηθψλ θαθέισλ αιιά ηελ δφκεζε θάζε ελφο εμ απηψλ κέζσ θνηλψλ πξνηχπσλ ηα 

νπνία ζα επηηξέπνπλ ηελ αληαιιαγή ηνπο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ.  Αλ θαη κέζσ απηήο ηεο 
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πξνζέγγηζεο είλαη δπλαηή ε αληαιιαγή πιεξνθνξίαο, σζηφζν παξακέλεη ην πξφβιεκα ηεο 

ελνπνίεζεο απηήο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, νκηινχκε γηα «δηαζπλδεφκελεο λεζίδεο 

πιεξνθνξίαο»     

Μηα ηξίηε πξνζέγγηζε είλαη απηή ηνπ ηδεαηνχ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ.  Αληίζεηα 

κε ηνλ «απιφ» ειεθηξνληθφ θάθειν o ηδεαηφο ειεθηξνληθφο θάθεινο (ν  νπνίνο απνδίδεηαη 

κε ηνλ φξν Electronic Health Record -EHR ή θαη κε ηνλ φξν virtual  EHR πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηεί εκθαλήο ε δηαθνξά ηνπ απφ ηνλ «απιφ») δελ πεξηιακβάλεη ηελ ίδηα  ηελ 

πιεξνθνξία αιιά ζπλδέζκνπο ζηηο πεγέο απηήο (εμ ΄νπ θαη ν φξνο ηδεαηφο). Ζ πιεξνθνξία 

–ε νπνία είλαη θαηαλεκεκέλε ζηηο επηκέξνπο πεγέο ηεο- δεκηνπξγείηαη θαη αλαζπληάζζεηαη 

δπλακηθά φπνπ θαη φηαλ απηφ ρξεηάδεηαη. ΢ε αληίζεζε κε ηνλ «απιφ»  ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ 

θάθειν ε πιεξνθνξία ηνπ ηδεαηνχ θάθεινπ πξνέξρεηαη απφ πνιιαπινύο ρώξνπο/θνξείο 

παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο (federal wide). 

  

Με άιια ιφγηα, ν ηδεαηφο ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο «πξνρσξάεη» ηελ ηδέα  ηνπ 

δηακνηξαζκνχ δηαρείξηζεο θαη θνηλήο ρξήζεο ηεο πιεξνθνξίαο πγείαο ζε έλα αλψηεξν 

επίπεδν πέξα απφ ηα φξηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο κνλάδαο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο,  (π.ρ. 

ζηα φξηα κηαο πγεηνλνκηθήο πεξηθέξεηαο, ε θαη ελφο θξάηνπο ελ γέλεη).  

 

Σα  βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία  ελφο ηδεαηνχ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ είλαη ηα 

αθφινπζα:  

 

 Μεραλή δηαζχλδεζεο (connectivity engine) 

 Μεραληζκφο Single sign-on. 

 Μεραληζκφο αζθάιεηαο o νπνίνο θαιχπηεη φια ηα ζπζηήκαηα (multi-system security) 

 Κνηλφ αλαγλσξηζηηθφ αζζελνχο (enterprise wide Master Patient Index-MPI). 

 ΢χζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ (Electronic Document Management). 

 ΢χζηεκα Ρνψλ Δξγαζίαο (Workflow).  

 

Σα ζηνηρεία απηά αλαιχνληαη ζηελ ζπλέρεηα.  

 

 

Μεραλή δηαζύλδεζεο (connectivity engine) 

 



 116 

Ζ κεραλή δηαζχλδεζεο απνηειεί νπζηαζηηθά ηελ «ξαρνθνθαιηά» ηνπ ηδεαηνχ 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ. Δπηηξέπεη ηελ δηαζχλδεζε κε έλα ζχλνιν 

απνκαθξπζκέλσλ ζπζηεκάησλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάθηεζε ηεο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίαο. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε κηαο κεραλήο δηαζχλδεζεο 

είλαη φηη δελ απαηηείηαη ε θαηάξγεζε/ αληηθαηάζηαζε ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ θαη 

εθαξκνγψλ, πξνζηαηεχνληαο έηζη ηηο πθηζηάκελεο επελδχζεηο (investment protection). 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ν κεραληζκφο απηφο ραξαθηεξίδεηαη απφ εμαηξεηηθή 

πνιππινθφηεηα δνζκέλεο ηεο εηεξνγέλεηαο ησλ επηκέξνπο ζπζηεκάησλ. Δίλαη πξνθαλέο 

φηη ε κεραλή δηαζχλδεζεο  ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε πεξηβάιινλ δηαδηθηχνπ (internet).              

 

Μεραληζκόο Single sign-on 
 

Ζ πξφζβαζε ζηνπο επηκέξνπο ειεθηξνληθνχο ηαηξηθνχο θαθέινπο ζα απαηηνχζε ηελ 

ζχλδεζε (sign on) ρσξηζηά ζε θάζε έλαλ απφ απηνχο θάηη ην νπνίν είλαη ηφζν ρξνλνβφξν 

φζν θαη επίπνλν.  Καηά ζπλέπεηα έλαο ηδεαηφο ειεθηξνληθφ θάθεινο ζα πξέπεη λα έρεη έλαλ 

κεραληζκφ κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα είλαη εθηθηή ε ζχλδεζε κε φινπο ηνπο ειεθηξνληθνχο 

ηαηξηθνχο θαθέινπο (single sign –on) κέζσ ελφο εληαίνπ αλαγλσξηζηηθνχ.   

 

Μεραληζκόο αζθάιεηαο o νπνίνο θαιύπηεη όια ηα ζπζηήκαηα (multi-system security) 

 

Ζ δηαζθάιηζε αζθαινχο θαη εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο ζηνπο ηαηξηθνχο θαθέινπο πνπ 

βξίζθνληαη ζε πνιιαπιά ζπζηήκαηα απαηηεί έλαλ αμηφπηζην θαη δηαθαλή κεραληζκφ 

αζθάιεηαο. Οη πξφζθαηεο εμειίμεηο ζην πεδίν ηεο αζθάιεηαο (βηνκεηξηθά δεδνκέλα, ρξήζε 

δαθηπιηθνχ απνηππψκαηνο) παξέρνπλ απμεκέλα επίπεδα αζθάιεηαο. Δμάιινπ απαξαίηεηε 

είλαη θαη ε χπαξμε θαη ελφο κεραληζκνχ θαηαγξαθήο ησλ θηλήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί 

θάζε ρξήζηεο ζηνλ ηαηξηθφ θάθεινo (audit trail).   

 

Κνηλό αλαγλσξηζηηθό αζζελνύο (enterprise wide Master Patient Index-MPI). 

 

΢ήκεξα, θάζε ρψξνο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ρξεζηκνπνηεί ην δηθφ ηνπ αλαγλσξηζηηθφ 

αζζελνχο. Καηά ζπλέπεηα είλαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία ζε επίπεδν ηδεαηνχ ειεθηξνληθνχ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ ελφο εληαίνπ αλαγλσξηζηηθνχ αζζελνχο (enterprise wide Master Patient 
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Index-MPI) ην νπνίν ζα αληηζηνηρίδεηαη κε ηα επηκέξνπο «ηνπηθά» αλαγλσξηζηηθά 

αζζελψλ. 

 

΢ύζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ (Electronic Document Management). 
 

Αθξνγσληαίν ιίζν ηνπ ηδεαηνχ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ απνηειεί θαη ην ζχζηεκα 

ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ. Σν ηειεπηαίν, επηηξέπεη ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε 

ησλ εγγξάθσλ ηελ αξρεηνζέηεζε θαη αλάθηεζε ηνπο κε βάζε πνιιαπιά θξηηήξηα, ηελ 

ηήξεζε εθδφζεσλ εγγξάθσλ (versioning) θ.ι.π, νδεγψληαο ζε ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ, παξαγσγηθψλ πφξσλ θαη ρξήκαηνο. Δπηπιένλ ην ζχζηεκα απηφ επηηξέπεη ηελ 

ζάξσζε-ςεθηνπνίεζε θαη ειεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε εγγξάθσλ ηα νπνία πθίζηαληαη ζε 

έληππε κνξθή.       

 

΢ύζηεκα Ρνώλ Δξγαζίαο (Workflow) 

 

Σειεπηαίν -αιιά φρη ιηγφηεξν ζεκαληηθφ- δνκηθφ ζηνηρείν ηνπ ηδεαηνχ ειεθηξνληθνχ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ απνηειεί έλα ζχζηεκα ξνψλ εξγαζίαο ην φπνην ζα αλαιχεη ηηο ινγηθέο 

αιιειεμαξηήζεηο ηα δεδνκέλα θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο θαηά ηελ εθηέιεζε κίαο εξγαζίαο 

κε απνηέιεζκα ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε θαη δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ νη νπνίεο έσο ηψξα 

εθηεινχληαλ ρεηξνθίλεηα. Ζ πξνηεηλφκελε αξρηηεθηνληθή ηνπ ηδεαηνχ ειεθηξνληθνχ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άιιε κνλάδα πγείαο  Ννζνθνκείν ΠΦΤ Δξγαζηήξην 

Αθηηλνγξαθίεο Έγγξαθα ΢εκεηψζεηο 

Μεραλή δηαζχλδεζεο 

Μεραληζκφ Single sign-on. 

Μεραληζκφο αζθάιεηαο 

Κνηλφ αλαγλσξηζηηθφ αζζελνχο 

΢χζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο 

εγγξάθσλ 

΢χζηεκα Ρνψλ Δξγαζίαο. 

 

Ηαηξνί Γηνηθεηηθνί Λνηπφ Πξνζσπηθφ 
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Ο ΔΟΠΤΤ απφ ην έηνο 2015 είρε πξνρσξήζεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ Φαθέινπ Αζθάιηζεο 

Τγείαο, ην νπνίν θαη είλαη δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson/login.xhtml  Μέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο απηνχ νη αζθαιηζκέλνη ηνπ ΔΟΠΤΤ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δεη ζηνηρεία γηα 

ηηο λνζειείεο, ππεξεζίεο πγείαο θαη λνζειείεο, ηα πιηθά, ηηο λφζνπο θαη δηαγλψζεηο  πνπ 

έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ζε ζπκβεβιεκέλνπο κε ηνλ ελ ιφγσ αζθαιηζηηθφ θνξέα παξφρνπο.  

 

 

 

 

΢ηνλ Φάθειν Αζθάιηζεο Τγείαο έρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο κφλνλ ν αζθαιηζκέλνο κε 

ηνπο θσδηθνχο πνπ δηαζέηεη θαζψο αθνξά πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία, ηα νπνία έρεη 

δπλαηφηεηα λα ηα γλσζηνπνηήζεη κε πξνζσπηθή ηνπ επζχλε. 

 

Ο θάθεινο αζθάιηζεο δελ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ αζζελνχο, 

φπσο ν ηαηξηθφο θάθεινο, παξά κφλνλ ηηο ρξεψζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζηνλ αζθαιηζηηθφ 

θνξέα. 

 

https://apps.ika.gr/eHealthInsuranceRecordInsPerson/login.xhtml
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Κάζε θνξά πνπ ν αζθαιηζκέλνο ζα ππνβάιιεηαη ζε κία εμέηαζε, ιακβάλεη ζρεηηθή 

εηδνπνίεζε. Δάλ ιάβεη εηδνπνίεζε γηα εμέηαζε ηελ νπνία δελ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη, 

κπνξεί λα  «κπινθάξεη» ηε δηαδηθαζία απνδεκίσζεο ηνπ παξφρνπ κέρξη λα δηεξεπλεζεί 

απφ ηνλ ΔΟΠΤΤ ην ηη έρεη ζπκβεί. 

 

 

΢χκθσλα κε ηελ πεξίπησζε ηγ΄ ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 4213/2013, ν ηαηξηθφο θάθεινο 

νξίδεηαη σο: «όλα ηα έγγπαθα πος πεπιέσοςν δεδομένα, εκηιμήζειρ και πληποθοπίερ κάθε είδοςρ 

ζσεηικά με ηην καηάζηαζη και ηην κλινική εξέλιξη ηος αζθενούρ καθ όλη ηη διαδικαζία 

πεπίθαλτηρ.».  

 

Με ην άξζξν 21 ηνπ Ν. 4486/2017, ηξνπνπνηήζεθε ε παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 51 ηνπ Ν. 

4328/2014. ΢χκθσλα κε ηελ ελ ιφγσ δηάηαμε, θαζηεξψλεηαη ν Αηνκηθόο Ζιεθηξνληθόο 

Φάθεινο Τγείαο (ΑΖΦΤ) γηα φινπο ηνπο θαηφρνπο ΑΜΚΑ θαη ΑΤΠΑ.  Ο θάθεινο απηφο 

πεξηιακβάλεη ην ζπλνπηηθφ ηζηνξηθφ πγείαο θαζψο θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο πεξίπησζεο ηγ΄ 

ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 4213/2013 (βι. αλσηέξσ) Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο 

θαζηεξψλεηαη εληαίν πξφηππν  εληαίν πξφηππν ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν, ηνλ ηξφπν 

θαηάξηηζεο, ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ αηφκνπ θαη ηελ πξφζβαζε ζηηο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ 

θαθέινπ, ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο 2472/1997 θαη 3471/2006.  

 

Σν πεξηερφκελν ηνπ Α.Ζ.Φ.Τ. είλαη εληαίν ζε εζληθφ επίπεδν θαη ππνρξεσηηθφ. 

 

Ο Α.Ζ.Φ.Τ. θαηαξηίδεηαη απφ ηνλ νηθνγελεηαθφ ηαηξφ ή απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ηεο 

Σν.Μ.Τ.  

 

Οη νηθνγελεηαθνί, νη άιινη ηαηξνί, νη νδνληίαηξνη θαη νη άιινη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ είλαη 

πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο ππνρξενχληαη λα 

θαηαρσξνχλ ζηνλ Α.Ζ.Φ.Τ. φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ εμέηαζε ή επίζθεςε 

θαη είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε, ηε ζεξαπεία, ηε λνζειεία θαη ηελ απνθαηάζηαζε 

ηνπ αηφκνπ.  
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Σα δεδνκέλα ηνπ Α.Ζ.Φ.Τ. απνηεινχλ ηδηνθηεζία ηνπ αηφκνπ θαη ηεξνχληαη αζθαιψο, ππφ ηελ 

επζχλε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία πεξί πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο ηνπ Α.Ζ.Φ.Τ. ηνπ έρεη ν θάηνρνο 

Α.Μ.Κ.Α. ή Α.Τ.Π.Α, ν εθάζηνηε νηθνγελεηαθφο ηαηξφο ηνπ, θαζψο θαη ν ζεξάπσλ ηαηξφο, 

νδνληίαηξνο ή άιινο επαγγεικαηίαο πγείαο, θαηά ηε λνζειεία ή επίζθεςε ζε δεκφζηα ή 

ηδησηηθή κνλάδα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, χζηεξα απφ ζπλαίλεζε ηνπ αηφκνπ. 

Ο θνξέαο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ Α.Ζ.Φ.Τ. είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε, 

δηαθίλεζε, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη θχιαμε ησλ πιεξνθνξηψλ κε αζθάιεηα, 

ζχκθσλα κε ην λ. 2472/1997. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο νξίδεηαη ν θνξέαο 

ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 

 

Ο ιήπηεο ππεξεζηψλ πγείαο θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ ζε νηθνγελεηαθφ ηαηξφ κε ηε 

γλσζηνπνίεζε ζε απηφλ ηνπ Α.Μ.Κ.Α. ή ηνπ Α.Τ.Π.Α. ηνπ, ελεκεξψλεηαη απφ εθείλνλ 

φηη ν ηαηξφο ζα έρεη πξφζβαζε θαη ζα κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη ηα πξνζσπηθά θαη ηαηξηθά 

δεδνκέλα ηνπ ζην ζχζηεκά ηνπ Α.Ζ.Φ.Τ.. Έρεη δηθαίσκα λα αλαθαιεί ηε ζπλαίλεζή 

ηνπ νπνηεδήπνηε θαη λα απνθιείεη ηελ νπνηαδήπνηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ θαη ηαηξηθψλ 

ηνπ δεδνκέλσλ. Γηα ηελ πξφζβαζε θαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ θαη ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

ηνπ Α.Ζ.Φ.Τ. απφ άιινλ ηαηξφ, εθηφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ, νδνληίαηξν ή άιιν επαγγεικαηία 

πγείαο απαηηείηαη πξνεγνχκελε ζπλαίλεζε ηνπ ιήπηε ππεξεζηψλ πγείαο. Ο ιήπηεο 

ππεξεζηψλ πγείαο έρεη δηθαίσκα λα απαγνξεχζεη ηελ πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλα ή θαη 

ζε φια ηα δεδνκέλα ηνπ ζε ηαηξνχο, νδνληηάηξνπο ή άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ ν ιήπηεο ππεξεζηψλ πγείαο είλαη αλήιηθνο, νη αλσηέξσ 

ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ γνλέα ή πξφζσπν πνπ έρεη ηελ επηκέιεηά ηνπ. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ ν ιήπηεο ππεξεζηψλ πγείαο ηειεί ππφ δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε νη 

αλσηέξσ ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνλ δηθαζηηθφ ηνπ ζπκπαξαζηάηε. Ζ 

θαηαρψξηζε θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ, πνπ πξνθχπηνπλ θαηφπηλ επίζθεςεο ζε 

επαγγεικαηία πγείαο, ρσξίο ηελ πξφζβαζε ζηα ηαηξηθά δεδνκέλα ηνπ Α.Ζ.Φ.Τ., δελ 

απαηηνχλ ζπλαίλεζε. Καηά ηελ πξφζβαζε θαη θαηαρψξηζε ζηνηρείσλ ζε Α.Ζ.Φ.Τ. 

θαηαγξάθνληαη ηα δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε πνπ εηζέξρεηαη ζην ζχζηεκα. 

Γελ επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε ηξίησλ, εθηφο ησλ ππφ ηνπ λφκνπ πξνβιεπφκελσλ 
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πεξηπηψζεσλ, ζχκθσλα κε ηνλ Κ.Η.Γ. θαη ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ λ. 

2472/1997. 

 

Δπηηξέπεηαη ζην θνξέα ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ Α.Ζ.Φ.Τ. λα 

παξέρεη αλσλπκνπνηεκέλα ζηνηρεία ζην Τπνπξγείν Τγείαο κε ζθνπφ ηε δηελέξγεηα 

επηδεκηνινγηθψλ, ζηαηηζηηθψλ, νηθνλνκηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ αλαιχζεσλ 

γηα ηε βειηίσζε ησλ δεηθηψλ πγείαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

Σα ηαηξηθά αξρεία πνπ ηεξνχληαη ζε κε ειεθηξνληθή κνξθή εμαθνινπζνχλ λα 

θπιάζζνληαη, ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 4 ην άξζξνπ 14 ηνπ Κ.Η.Γ.. 

Κάζε πνιίηεο έρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηνλ αηνκηθφ ειεθηξνληθφ θάθειν πγείαο ηνπ 

κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο γηα ηνλ πνιίηε ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε  http://www.idika.gr/pfy/    

 

http://www.idika.gr/pfy/
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Γηα ηελ πξφζβαζε απαηηείηαη ζπλζεκαηηθφ ή θσδηθφο eIDAS. 

Πεξαηηέξσ, κέζσ  ελφο ηεηξαςήθηνπ θσδηθνχ (PIN) ν πνιίηεο κπνξεί λα δψζεη πξφζβαζε   

ζηνλ Ζιεθηξνληθφ Φάθειν Τγείαο ηνπ, κε ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ. Ο θσδηθφο απηφο κπνξεί λα 

αιιαρζεί  ειεχζεξα, νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην επηζπκεί ν πνιίηεο. 
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-Δξσηήζεηο 5
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Θεσξείηε φηη είλαη εθηθηή ε πινπνίεζε ελφο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ ρσξίο ηελ 

χπαξμε θσδηθνπνηήζεσλ;  

 

 Αλαθέξεηε πηζαλά πξνβιήκαηα ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ  

 

 Αλαδεηήζηε ζην δηαδίθηπν ην Microsoft Health Vault (https://www.healthvault.com/)  

θαζψο θαη άιιεο ζπλαθείο πξνζπάζεηεο (π.ρ. Google Health ην νπνίν δηεθφπε) ηήξεζεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. Ση παξαηεξείηαη ζε ζρέζε κε ηα πξφηππα 

θαη θσδηθνπνηήζεηο; Θεσξείηαη φηη ζα κπνξνχζε κηα ηέηνηα ππεξεζία λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ κηα Κπβέξλεζε; Πνηα κεηνλεθηήκαηα θαη πιενλεθηήκαηα 

βξίζθεηε; 

    

 Αλαδεηήζηε ζην δηαδίθηπν ηηο πθηζηάκελεο πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο ειεθηξνληθνχ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ ζην Διιεληθφ ΢χζηεκα Τγείαο. ΢ρνιηάζηε. 

 

 Αλαδεηήζηε ζην δηαδίθηπν ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα γηα ηελ δφκεζε ειεθηξνληθψλ 

ηαηξηθψλ θαθέισλ θαη αμηνινγήζηε απηφ. Θεσξείηε φηη κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ζηνλ 

Διιεληθφ Υψξν;  θάησ απφ πνηεο πξνυπνζέζεηο; 

    

 Πνηνο ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο πιεξνθνξίαο ελφο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ 

πηζηεχεηαη φηη είλαη ν θαιχηεξνο; Πνηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα απηνχ;  

 

 Πνηνο ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο πιεξνθνξίαο ελφο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ 

πηζηεχεηαη φηη είλαη ν θαιχηεξνο; Πνηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα απηνχ; 

 

 Αλαδεηήζηε ζην δηαδίθηπν ηελ έλλνηα ηνπ Meaningful Use γηα ηνπο ειεθηξνληθνχο 

ηαηξηθνχο θαθέινπο. Ση ζπκπεξάζκαηα ζπλάγεηαη γηα ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ 

Διιεληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο; 

https://www.healthvault.com/
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 Μηα ηερλνινγία επξέσο δηαδεδνκέλε ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο είλαη απηή ησλ έμππλσλ 

θαξηψλ (smart cards). Θεσξείηαη φηη ζε απηέο κπνξεί λα απνζεθεπζεί ην πιήξεο 

ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ελφο αζζελή; Δάλ φρη, κε πνηφλ άιιν ηξφπν απηέο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε ζρέζε κε ππνδνκέο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ;  

 

 ΢ε πεξηπηψζεηο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ κπνξεί λα ρξεηαζηεί ν ηαηξφο λα πξνζπειάζεη 

ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ελφο αζζελνχο ρσξίο ηελ ζπλαίλεζε απηνχ. Πσο κπνξεί λα γίλεη 

απηφ;  

 

 Ο  Φάθεινο Αζθάιηζεο Τγείαο ν νπνίνο δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ ΔΟΠΤΤ ζεσξείηαη 

φηη έρεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα ραξαθηεξηζζεί σο 

ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο; Αλ φρη γηαηί;  

 

 Πνηα ραξαθηεξηζηηθά ζεσξείηαη φηη ιείπνπλ απφ ηνλ Αηνκηθφ Ζιεθηξνληθφ Φάθειν 

Τγείαο;    
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Κεθάιαην 6 ΢ηήξημε Απνθάζεσλ-ΔΒΜ-Protocol Based System 

 
Καζεκεξηλψο,  νη ηαηξνί ιακβάλνπλ ζεκαληηθέο απνθάζεηο ε πνηφηεηα θαη νξζφηεηα ησλ 

νπνίσλ βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο δηαζέζηκεο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο. 

Παξαδνζηαθά, ε γλψζε πξνζιακβάλεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ κέζσ κειέηεο ζρεηηθήο 

βηβιηνγξαθίαο, άξζξσλ θαη κειεηψλ ελψ ε εκπεηξία απνθηάηαη ζηαδηαθά κε ηνλ ρξφλν, 

κέζσ ηεο θαζεκεξηλήο πξαθηηθήο. Χζηφζν, ν κεγάινο φγθνο θαη ν ξαγδαίνο ξπζκφο 

αλαλέσζεο ησλ ηαηξηθψλ γλψζεσλ θαζηζηνχλ ηελ δηαδηθαζία ελεκέξσζεο εμαηξεηηθά 

δπζρεξήο θαη επίπνλε. Δπηπιένλ, είλαη πξαθηηθψο αλέθηθην γηα ηνλ ηαηξφ λα γλσξίδεη εθ 

ησλ πξνηέξσλ ηηο γλψζεηο ηηο νπνίεο είλαη πηζαλφλ λα ρξεηαζηεί θάπνηα δεδνκέλε ζηηγκή. 

Αθφκε, ν ζπλδπαζκφο ησλ ππαξρφλησλ γλψζεσλ φπσο απηέο παξέρνληαη ζηηο ππάξρνπζεο 

πεγέο (εγρεηξίδηα, πεξηνδηθά θ.ιπ.) είλαη δχζθνινο ππφ ηηο ζπλζήθεο ρξνληθήο θαη 

ςπρνινγηθήο πίεζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ηαηξνί. Χο απνηέιεζκα ησλ αλσηέξσ, κε ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ δεκηνπξγείηαη έλα «ράζκα ελζσκάησζεο» ησλ λέσλ ηαηξηθψλ 

γλψζεσλ θαη απνηειεζκάησλ εξεπλψλ ζηελ θαζεκεξηλή ηαηξηθή πξαθηηθή. Σέινο, ζην 

παξαδνζηαθφ κνληέιν ιήςεο ησλ  ηαηξηθψλ απνθάζεσλ ν αζζελήο είλαη ακέηνρνο ζρεηηθά 

κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη επηινγέο ζεξαπείαο πνπ ηνλ αθνξνχλ άκεζα.  

 

Απφξξνηα ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ είλαη ε πςειή δηαθνξνπνίεζε αιιά θαη ε αλεπαξθήο 

ηεθκεξίσζε ησλ παξερφκελσλ ζεξαπεηψλ αθφκα θαη ζε παλνκνηφηππεο πεξηπηψζεηο 

αζζελεηψλ.  

 

Οη παξαπάλσ αλεπάξθεηεο ηνπ παξαδνζηαθνχ κνληέινπ θιηληθήο πξαθηηθήο, νδήγεζαλ 

ζηελ αλάπηπμε ηαηξηθψλ θαηεπζπληήξησλ νδεγηώλ (clinical guidelines), ηαηξηθώλ  

πξσηνθόιισλ (protocols) θαη ηεο (Evidence Based Medicine-ΔΒΜ).  

 

Οη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο απνηεινχλ έλα ζχλνιν γεληθψλ ζπζηάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

βνεζήζεη ηνπο ηαηξνχο λα ιάβνπλ ηηο βέιηηζηεο ζεξαπεπηηθέο επηινγέο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ζπγθεθξηκέλσλ ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ θαη θαηαζηάζεσλ. Ζ νξζφηεηα ησλ 

ζπζηάζεσλ απηψλ ηεθκεξηψλεηαη κε βάζε θιηληθέο κειέηεο ζε κεγάια δείγκαηα 
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πιεζπζκνχ. Σα ηαηξηθά πξσηφθνιια απνηεινχλ ζπλαθή έλλνηα κε απηήλ ησλ 

θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ κε ηελ δηαθνξνπνίεζε φηη είλαη πην ζπγθεθξηκέλα θαη ιεπηνκεξή. 

Ήηνη, έλα ηαηξηθφ πξσηφθνιιν, πεξηιακβάλεη ηα αθξηβή θαη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηαηξηθήο θαηάζηαζεο.      

 

H «επί ελδείμεσλ βαζηδφκελε ηαηξηθή»-φπσο έρεη απνδνζεί ζηελ ειιεληθή ε EBM- 

απνηειεί ηελ ελζσκάησζε ζηελ θιηληθή εκπεηξία ησλ βέιηηζησλ ηξερνπζψλ θιηληθψλ 

ελδείμεσλ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα, ψζηε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πξνηηκήζεηο, 

πεπνηζήζεηο θαη αμίεο ηνπ αζζελνχο λα επηηξέπνπλ ζηνλ ηαηξφ λα ιακβάλεη ηηο θαιχηεξεο 

δπλαηέο απνθάζεηο ζε θάζε θιηληθφ ζθεληθφ-πεξίπησζε αζζελή»:  

 

                                                                
 

 

 

Έρνληαο ππφςε ηα πξνβιήκαηα ησλ παξαδνζηαθψλ πεγψλ πιεξνθνξίαο (πξνβιήκαηα 

επηθαηξφηεηαο θαη ζπλάθεηαο) αιιά θαη ηελ έιιεηςε ρξφλνπ ησλ ηαηξψλ γηα ηε αλεχξεζε 

ησλ ζρεηηθψλ κε θάζε πεξηζηαηηθφ πιεξνθνξηψλ, ε EBM ρξεζηκνπνηεί ζπζηεκαηηθέο 

αλαζθνπήζεηο (systematic reviews) πξνζεθηηθά επηιεγκέλσλ άξζξσλ (π.ρ. Cochrane 

Reviews) θαζψο θαη πεξηιήςεηο άξζξσλ ζε εμεηδηθεπκέλα EBM πεξηνδηθά, δίλνληαο έηζη 

ζηνλ ηαηξφ άκεζα  «θηιηξαξηζκέλε» έγθπξε θαη θαηάιιειε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην 

πξφβιεκα πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη. Παξά ην γεγνλφο φηη νη παξαπάλσ πεγέο 

πιεξνθνξίαο  απαιιάζζνπλ ηνπο ηαηξνχο  απφ ηελ δηαδηθαζία αλαδήηεζεο θαη ζχλζεζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο απφ πνιιαπιά πξσηνγελή άξζξα, σζηφζν νη ηειεπηαίνη αληηκεησπίδνπλ 

δπζθνιίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο θαη ησλ ηαηξηθψλ πξσηνθφιισλ EBM ζηελ πξάμε. . 
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Πξάγκαηη, ε έληππε κνξθή  ζηηο νπνίεο ζπλήζσο παξέρνληαη νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο  

θαη πξσηνθφιια δελ είλαη εχρξεζηα θαηά ηελ θαζεκεξηλή ηαηξηθή πξαθηηθή, αθνχ ηα 

ζηνηρεία απηά ζα πξέπεη λα εμαηνκηθεπηνχλ κε βάζε ην ηδηαίηεξν ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ 

θάζε αζζελνχο (φπσο απηφ ηζρχεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή) θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε απηφ. Πεξαηηέξσ, ν δηακνηξαζκφο θαη ε ελεκέξσζε ηεο πιεξνθνξίαο 

πνπ βξίζθεηαη ζε έληππε κνξθή δελ είλαη επρεξήο.  

 

Οη σο άλσ πξνθιήζεηο ψζεζαλ ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ζηήξημεο ηαηξηθώλ 

απνθάζεσλ (Clinical Decision Support Systems). Σα ζπζηήκαηα απηά (ηα νπνία κπνξνχλ 

λα απνηεινχλ ηκήκα ηνπ  ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ ή λα αιιεινεπηδξνχλ κε απηφλ) 

ελζσκαηψλνπλ  κεγάινπο φγθνπο γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα 

ζεκαληηθφ «εξγαιείν» ππνβνήζεζεο ηνπ ηαηξηθνχ έξγνπ, παξέρνληαο γλψζεηο, νδεγίεο θαη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζην ρξφλν (just in time)  θαη ζηνλ ρψξν παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο (point of care).  

 

Σα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχλ πξνγξάκκαηα Ζ/Τ ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο 

εκπεηξνγλψκνλεο ελφο ηνκέα (domain experts). Έηζη, παξφκνηα κε έλαλ εηδηθφ, ζπλζέηνπλ 

θαη αλαιχνπλ γλψζεηο πξνεξρφκελεο απφ κία ή πεξηζζφηεξεο πεγέο θαη πξνβαίλνπλ ζε 

παξνρή απιψλ ππνδείμεσλ-ζπκβνπιψλ ή θαη νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ. Δπηπιένλ, 

παξέρνπλ θαη επεμήγεζε (reasoning) ησλ ινγηθψλ ζπζρεηηζκψλ πνπ νδήγεζαλ ζηηο 

πξνηεηλφκελεο ιχζεηο, θαζηζηψληαο έηζη δπλαηφ ηνλ έιεγρν ηεο νξζφηεηάο ηνπο απφ ηνλ 

άλζξσπν. Έλα ηέηνην ζχζηεκα (ζηελ απινχζηεξε ηνπ κνξθή), απαξηίδεηαη απφ κηα βάζε 

γλώζεο (knowledge base), κηα κεραλή ζπκπεξαζκνύ (inference engine), κηα κεραλή 

επεμήγεζεο (reasoning module) θαη κηα δηεπαθή επηθνηλσλίαο κε ηνλ ρξήζηε (user 

interface):.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πκπεξαζκαηηθή 

κεραλή 

Μεραλή 

επεμήγεζεο 

Βάζε 

Γλψζεο 

Γηεπαθή 
ρξήζηε 
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Σα αλσηέξσ δνκηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη θάησζη: 

 
 

Γιεπαθή σπήζηη (user interface) 

 

Μέζσ ηνπ ηκήκαηνο απηνχ, ην ζχζηεκα αιιεινεπηδξά κε ηνλ ρξήζηε. Σα δεδνκέλα 

εηζφδνπ παξέρνληαη ζην ζχζηεκα είηε απφ ηνλ ρξήζηε (ζπλήζσο κέζσ απάληεζεο ζε 

εξσηήζεηο) είηε απφ ηα δεδνκέλα εμφδνπ άιισλ εθαξκνγψλ (απηφκαηα). Αληηζηνίρσο, ν 

ρξήζηεο ιακβάλεη σο δεδνκέλα εμφδνπ ηελ δεηνχκελε ζπκβνπιή-ιχζε, ε νπνία 

ζπλνδεχεηαη απφ κηα αλάιπζε ησλ ινγηθψλ ζπλεηξκψλ πνπ νδήγεζαλ ζε απηή.  

 

Βάζη γνώζηρ (knowledge base) 

 

Ζ βάζε γλψζεο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ηκήκα ηνπ ζπζηήκαηνο αθνχ πεξηέρεη φιε ηελ 

ζρεηηθή κε ηνλ ηνκέα ελδηαθέξνληνο γλψζε. Ζ ηειεπηαία ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ κεραλή 

ζπκπεξαζκνχ γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ-νδεγηψλ. Οη 

ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο γηα ηελ απόθηεζε ηεο γλώζεο (knowledge acquisition) 

ρσξίδνληαη ζε: 

   

 Χεηξνθίλεηεο (manual):  ΢ηελ πεξίπησζε απηή,  ε απφθηεζε θαη εηζαγσγή ηεο γλψζεο 

ζηελ βάζε πξαγκαηνπνηείηαη απφ έλαλ εμεηδηθεπκέλν κεραληθφ γλψζεο (knowledge 

engineer) ν φπνηνο αιιειεπηδξά κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο εηδηθνχο ηνκέα (domain 

experts) θαη «εθκαηεχεη» ηελ γλψζε απφ απηνχο κέζσ θάπνηαο κεζφδνπ (π.ρ. δνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο). Με άιια ιφγηα, ν κεραληθφο γλψζεο δξα σο ελδηάκεζνο κεηαμχ ηνπ 

έκπεηξνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ εηδηθψλ ηνπ ηνκέα.   

 Ηκη-απηόκαηεο(semi-automated): Eηδηθά πξνγξάκκαηα Ζ/Τ επηηξέπνπλ ζηνπο εηδηθνχο 

ηνκέα λα εηζάγνπλ κφλνη ηνπο (ή κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή παξέκβαζε ηνπ κεραληθνχ 

γλψζεο) ηελ γλψζε ζην ζχζηεκα. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ν ξφινο ηνπ κεραληθνχ 

γλψζεο πεξηνξίδεηαη ζε απηφλ ηνπ ηερληθνχ ζπκβνχινπ–επηβιέπνληα ηεο φιεο 

δηαδηθαζίαο. 

 Απηόκαηεο (automated): ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε γλψζε ζπλάγεηαη απφ πθηζηάκελεο 

πεγέο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθνχο αιγφξηζκνπο κεραληθήο κάζεζεο.   
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Ζ αλαπαξάζηαζε ηεο γλώζεο (knowledge representation) κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ 

κηαο πνηθηιίαο ηερληθψλ, εθ ησλ νπνίσλ νη ζπλεζέζηεξεο είλαη: 

         

 Καλόλεο (production rules) ηεο κνξθήο IF (ζπλζήθε) ΣΖΔΝ (ζπκπέξαζκα ή ελέξγεηα) 

(Σπληειεζηήο βεβαηόηεηαο). 

 Σεκαζηνινγηθά δίθηπα (semantic networks), ζηελ νπνία ε γλψζε αλαπαξηζηάηαη κε ηελ 

κνξθή θφκβσλ ελφο γξάθνπ ελψ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ γλψζεσλ-ελλνηψλ κε ηελ 

κνξθή ζπλδέζκσλ κεηαμχ ησλ θφκβσλ. 

 Πιαίζηα (frames) ζηα νπνία ε γλψζε αλαπαξίζηαηαη κε ηελ κνξθή θιάζεσλ 

αληηθεηκέλσλ. 

 Βηβιηνζήθε πεξηπηώζεσλ (cases library): ζηελ πεξίπησζε απηή ε γλψζε παίξλεη ηελ 

κνξθή κηαο ζπιινγήο πεξηπηψζεσλ θαη ζρεηηθψλ ιχζεσλ.       

 

Σςμπεπαζμαηική μησανή (inference engine) 

 

Ζ κεραλή ζπκπεξαζκνχ ζπλδπάδεη ηα δεδνκέλα ηεο βάζεο γλψζεο θαη ηα δεδνκέλα 

εηζφδνπ πξνθεηκέλνπ λα ζπλζέζεη ηελ απαξαίηεηε ιχζε ή ζπκβνπιή. Έηζη, ην ζχζηεκα 

κέζσ ηεο δηεπαθήο ρξήζηε ππνβάιιεη ζηνλ ρξήζηε έλα ζχλνιν εξσηήζεσλ, ψζηε λα 

ζπιιέμεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη. Δλ ζπλερεία, ε ζπκπεξαζκαηηθή κεραλή 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα εηζφδνπ αλαδεηά ζηελ βάζε γλψζεο ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο 

βάζεη ησλ νπνίσλ ζα  δνκεζεί ε θαηάιιειε ζπκβνπιή ή ιχζε. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζε 

αληίζεζε κε ηα ζπκβαηηθά ζπζηήκαηα, ηα ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ  

κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ιχζεηο, κε ζπγθεθξηκέλν ζπληειεζηή 

βεβαηφηεηαο γηα ηελ θάζε κία.      

 

Μησανή επεξήγηζηρ (reasoning engine) 

 

Ζ κνλάδα επεμήγεζεο παξέρεη αλάιπζε ησλ ινγηθψλ ζπζρεηηζκψλ πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

πξνηεηλφκελε ιχζε. Ζ δπλαηφηεηα επεμήγεζεο είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο, αθνχ επηηξέπεη 

ζηνλ ρξήζηε λα ειέγμεη ηελ νξζφηεηα ησλ ζπιινγηζκψλ πνπ νδήγεζαλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο 

ιχζεηο.    
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Σα ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ζεκαληηθά ηνλ 

ηαηξφ θαηά ηελ άζθεζε ηεο EBM, απνζεθεχνληαο ζηηο βάζεηο γλψζεο ηνπο -ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή- θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο (guidelines) θαη ζπλδέζκνπο (links) πξνο ηηο 

θιηληθέο ελδείμεηο πνπ ηηο ηεθκεξηψλνπλ. Δπηηξέπνπλ έηζη ηελ ηαρχηαηε αλάθηεζε ησλ 

ζρεηηθψλ κε έλα θιηληθφ πξφβιεκα θιηληθψλ ελδείμεσλ αιιά θαη ηελ ζύλδεζε-ζπζρέηηζε 

ηνπο κε ηα ηδηαίηεξα δεδνκέλα πγείαο ελφο αζζελή, φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ηνλ 

ειεθηξνληθφ θάθειν πγείαο ηνπ. Δπηπιένλ, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κε βάζε ηηο 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη ηα ζηνηρεία πγείαο ηνπ αζζελνχο  είλαη δπλαηφλ λα πξνβαίλνπλ 

ζηελ παξνρή πξνηάζεσλ ελδεηθλπφκελεο ζεξαπείαο ζηνλ ηαηξφ. Καηά ζπλέπεηα, θαηά ηελ 

αλαδήηεζε  ησλ θιηληθψλ ελδείμεσλ νη νπνίεο ζα ηεθκεξηψζνπλ ηελ απφθαζε ηνπ, ν ηαηξφο 

είλαη ζθφπηκν λα αθνινπζεί κηα «top-down» πξνζέγγηζε «ζηαδηαθήο επαχμεζεο ησλ 

επηπέδσλ ιεπηνκέξεηαο ηεο πιεξνθνξίαο», μεθηλψληαο απφ ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ησλ 

έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ θαη θαηαιήγνληαο ζηα πξσηνγελή άξζξα θαη θιηληθέο κειέηεο πνπ 

ηηο ηεθκεξηψλνπλ, φηαλ θξηζεί αλαγθαίν:.                                           

 
 

 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

δπλακηθήο ησλ ζπζηεκάησλ ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ γηα ηελ άζθεζε ηεο ΔΒΜ είλαη 

ε ζπλερήο θαη δπλακηθή αλαλέσζε ησλ βάζεσλ γλψζεσλ ηνπο κε ηηο ηειεπηαίεο θιηληθέο 

ελδείμεηο. Με άιια ιφγηα, είλαη αλαγθαία ε κεηάβαζε απφ ηα «ζηαηηθά» ζπζηήκαηα 

πξψηεο γεληάο ζε ζπζηήκαηα ζηα νπνία νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζα αλαλεψλνληαη θαη ζα 
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επηθαηξνπνηνχληαη δπλακηθά κε βάζε ηηο ηειεπηαίεο θιηληθέο ελδείμεηο («living» clinical 

guidelines).  

 

Πέξαλ ηεο ζηήξημεο ησλ ηαηξηθψλ απνθάζεσλ ηα ζπζηήκαηα απηά κπνξνχλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη επηηπρψο ζηελ πξάμε θαη γηα ηελ ηέιεζε θαη ησλ αθφινπζσλ 

ιεηηνπξγηψλ: 

 

 

Παποσή Διδοποιήζεων (Alerts).  

 

 

Σα ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

παξνρή ζπλαγεξκώλ (alerts) ζηνπο ηαηξνχο. Έηζη, φηαλ  δηαζπλδεζνχλ κε ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθψλ ηαηξηθψλ θαθέισλ κπνξνχλ λα ειέγρνπλ απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, εληνιέο 

ζπληαγνγξάθεζεσλ θαη εμεηάζεσλ θαη λα ζηέιλνπλ ζπλαγεξκνχο ζηνπο ηαηξνχο φηαλ 

παξαηεξεζνχλ ζθάικαηα (π.ρ. αιιειεπηδξάζεηο θαξκάθσλ ή ιάζε δνζνινγίαο), ή 

επηθαιχςεηο (π.ρ. παξαγγειία πξαγκαηνπνηεζέλησλ ή πεξηηηψλ εμεηάζεσλ). Παξφκνηα, 

ζπλδένληαο ηα ζπζηήκαηα απηά κε ζπζθεπέο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο αζζελψλ 

(ειεθηξνθαξδηνγξάθνπο, κεηξεηέο πίεζεο θ.ιπ) είλαη δπλαηή ε απνζηνιή ζπλαγεξκψλ 

ζηνπο ηαηξνχο φηαλ παξαηεξεζεί κηα ζεκαληηθή κεηαβνιή ζηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ 

αζζελνχο. Σν γεγνλφο δε φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπλαγεξκψλ εμαξηάηαη απφ ηελ 

άκεζε θαη έγθαηξε απνζηνιή ηνπο ζηνπο ηαηξνχο, νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ηα 

νπνία ζηέιλνπλ ζπλαγεξκνχο ζε αζχξκαηεο ζπζθεπέο ή θηλεηά ηειέθσλα.         

 

Παποσή Υπενθςμίζεων (Reminders).  

 

Σα ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ κπνξνχλ λα απνζηείινπλ εηδνπνηήζεηο ζηνπο 

ηαηξνχο γηα ζεκαληηθέο πξναπαηηνχκελεο εξγαζίεο πξνηνχ πξαγκαηνπνηεζεί κηα ηαηξηθή 

πξάμε. Γηα παξάδεηγκα, είλαη δπλαηή ε απνζηνιή ππελζπκίζεσλ γηα πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

απαξαίηεησλ εκβνιηαζκψλ ή εμεηάζεσλ πνπ πξέπεη λα θάλεη έλαο αζζελήο. Παξφκνηα, 

ππελζπκίζεηο είλαη δπλαηφλ λα απνζηέιινληαη θαη ζηνπο αζζελείο.    
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Αναγνώπιζη και Δπμηνεία Ιαηπικών Δικόνων (Image recognition and interpretation) 

 

Σα ζπζηήκαηα απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλίρλεπζε  κε θπζηνινγηθψλ 

πξνηχπσλ (patterns) ζε ηαηξηθέο εηθφλεο, θαη λα δψζνπλ ηελ αληίζηνηρή εηδνπνίεζε ζηνλ 

ηαηξφ.  

 

Δκπαίδεςζη (education) 

 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ λέσλ ηαηξψλ πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο ππφ ηελ θαζνδήγεζε-επίβιεςε 

ελφο παιαηφηεξνπ-εκπεηξφηεξνπ ζπλαδέιθνπ ηνπο. Χζηφζν, εμαηηίαο ησλ πηεζηηθψλ 

σξαξίσλ θαη ησλ ειιείςεσλ πξνζσπηθνχ ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο θάηη ηέηνην δελ είλαη πάληα 

εθηθηφ. Παξνπζηάδνληαο ζηνλ ηαηξφ έλα ζχλνιν πεξηπηψζεσλ καδί κε ηηο αληίζηνηρεο 

νξζέο δηαγλψζεηο, ηα ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπκπιεξσκαηηθά σο έλα αζθαιέο, αιιειεπηδξαζηηθφ εξγαιείν 

εθπαίδεπζεο.  

 

Έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο κειεηψλ
 
απνδεηθλχεη ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο απφ ηελ εηζαγσγή 

ησλ ζπζηεκάησλ ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ ζηελ θαζεκεξηλή ηαηξηθή πξαθηηθή.  

 

Έηζη, ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ νδεγεί  ζε 

κείσζε ησλ ηαηξηθψλ θαη άιισλ ζθαικάησλ (π.ρ. αληηθξνπφκελεο-ιαλζαζκέλεο 

ζπληαγνγξαθήζεηο) θαη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ αμηνινγήζεθαλ, θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνπλ ηα απιά ζπζηήκαηα παξνρήο ππελζπκίζεσλ θαη ζπλαγεξκψλ (ηδηαίηεξα ζε 

πεξηβάιινλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο) ε ρξήζε ησλ νπνίσλ νδεγεί ζε ζεκαληηθή 

κείσζε παξαιείςεσλ θαη ζθαικάησλ ζπληαγνγξάθεζεο. Αληηζέησο, ιηγφηεξν 

ελζαξξπληηθά είλαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπλζεηφηεξσλ, δηαγλσζηηθψλ ζπζηεκάησλ, αθνχ 

ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ δελ κπφξεζαλ λα ππνβνεζήζνπλ νπζηαζηηθά ην 

ηαηξηθφ έξγν. Αλαιχνληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ κειεηψλ, είλαη δπλαηφλ λα 

«απνθξππηνγξαθήζεη» θαλείο ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ ζπζηεκάησλ. Έηζη, ε 

απιφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ, ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπο ζην ζεκείν παξνρήο ησλ θξνληίδσλ 



 133 

πγείαο θαη ε δπλαηφηεηα ηξνθνδφηεζεο ηνπο κε ηα ηδηαίηεξα πγεηνλνκηθά ζηνηρεία ησλ 

αζζελψλ απνηεινχλ βαζηθά πξναπαηηνχκελα επηηπρίαο.   

 

Παξά ηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ  θαη 

ηηο ζεηηθέο εκπεηξίεο απφ ηελ έσο ηψξα ρξήζε ηνπο, σζηφζν ν βαζκφο ελζσκάησζεο ηνπο 

ζηελ θαζεκεξηλή ηαηξηθή πξαθηηθή είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλν. Οη αλαζηαιηηθνί 

παξάγνληεο δηαρσξίδνληαη ζε απηνχο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ ηνκέα 

ηεο πγείαο, ζε ηερλνινγηθνχο θαη ηέινο ζε απηνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα.  

 

Ιδιαιηεπόηηηα ηος σώπος ηηρ ςγείαρ  

 

Πξνυπφζεζε επηηπρεκέλεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ απνηειεί ε χπαξμε θαιά 

νξηζκέλσλ εηζφδσλ θαη εμφδσλ. Χζηφζν, ν ρψξνο ηεο πγείαο απφ ηελ θχζε ηνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιν βαζκφ αβεβαηφηεηαο θαη πνιππινθφηεηαο, ελψ ηα δεδνκέλα-

γλψζεηο έρνπλ ζπλήζσο πεξηγξαθηθή κνξθή (descriptive data), γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηελ 

έθθξαζε θαη αλαπαξάζηαζε ηνπο ζηελ βάζε γλψζεο δχζθνιε. Δπηπιένλ, ν πςειφο βαζκφο 

αιιειεπίδξαζεο-ζπζρεηηζκνχ κεηαμχ ησλ ελλνηψλ ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο δεκηνπξγεί 

πεξαηηέξσ δπζθνιίεο θαηά ηελ κνληεινπνίεζε-αλαπαξάζηαζε ηνπο ζηελ βάζε γλψζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Αθφκε, ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηζηάζεσλ νη ηαηξηθέο απνθάζεηο 

εμεηδηθεχνληαη κε βάζε ην ηζηνξηθφ θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε αζζελή, 

απμάλνληαο έηζη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ πνιππινθφηεηα ησλ απνθάζεσλ. Σέινο, ν ηνκέαο 

ηεο πγείαο ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε θηλεηηθφηεηα ησλ ηαηξψλ θαη πςειή κεηαβιεηφηεηα 

ζηνπο ρψξνπο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε 

απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο ζηα ζπζηήκαηα, απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν βξίζθεηαη ν ηαηξφο.         

 

Τεσνολογία 

 

Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα αλαπηπρζέληα έσο ζήκεξα ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ 

απνθάζεσλ απνηεινχλ ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο ζηαηηθά- «θιεηζηά» ζπζηήκαηα, 

απνθνκκέλα απφ ηελ θπζηνινγηθή ξνή ηεο θιηληθήο δηαδηθαζίαο. Με άιια ιφγηα, ηα 

ζπζηήκαηα αθελφο πεξηνξίδνληαη ζε κία ηνπνζεζία αδπλαηψληαο λα «αθνινπζήζνπλ» ηνπο 
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ηαηξνχο ζηα ζεκεία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη αθεηέξνπ έρνπλ κηθξέο δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κε άιια ζπζηήκαηα.   

 

Δπίζεο, ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ζεκεξηλά ζπζηήκαηα ε εηζαγσγή ηεο γλψζεο γίλεηαη 

κέζσ παξεκβνιήο κεραληθψλ γλψζεο. Ζ πξαθηηθή απηή δεκηνπξγεί ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα. Έηζη, ζπρλά νη κεραληθνί γλψζεηο αδπλαηνχλ λα θαηαλνήζνπλ θαη λα 

κεηαθέξνπλ νξζψο ηελ γλψζε απφ ηνπο εηδηθνχο ηνπ ηνκέα ελψ θαη νη ηειεπηαίνη ζπρλά 

δπζθνιεχνληαη λα πεξηγξάςνπλ κε ηππηθφ-θνξκαιηζηηθφ ηξφπν ηηο γλψζεηο ηνπο, κε 

απνηέιεζκα ηελ ρακειή πνηφηεηα ησλ βάζεσλ γλψζεο. Δμάιινπ, ε παξεκβνιή ησλ 

κεραληθψλ γλψζεο θαζηζηά ηελ αλαλέσζε-ηξνπνπνίεζε ηεο βάζεο γλψζεο δαπαλεξή θαη 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. Αθφκε, ε κε ρξήζε εληαίσλ πξφηππσλ αλαπαξάζηαζεο ηεο γλψζεο 

απφ ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα, δεκηνπξγεί ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηνλ δηακνηξαζκφ θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε γλψζεσλ πξνεξρφκελσλ απφ άιιεο πεγέο. Σέινο, ε απνπζία ρξήζεο 

ηαηξηθψλ θσδηθνπνηήζεσλ νδεγεί ζε ρακειή πνηφηεηα δεδνκέλσλ
 
.   

 

Ανθπώπινορ παπάγονηαρ 

 

Πνιιέο θνξέο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη αξλεηηθά δηαθείκελν ζηελ εηζαγσγή θαη 

ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ πηζηεχνληαο (εζθαικέλα) φηη ηα ηειεπηαία κπνξεί λα ηνπο 

ππνθαηαζηήζνπλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ δελ 

είλαη παξά έλα πνιχηηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ηνπ ηαηξνχ, ην νπνίν ηνλ ππνβνεζά ζηελ 

επηηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ απνηειεζκαηηθφηεξα θαη επθνιφηεξα. Σέινο, πξέπεη λα ζεκεησζεί 

φηη ζπρλά  νη δχζρξεζηεο δηεπαθέο ρξήζηε απνηξέπνπλ ην πξνζσπηθφ απφ ηελ ρξήζε ηνπο.  

 

 

΢ήκεξα, πξαγκαηνπνηνχληαη ζεκαληηθά βήκαηα εμέιημεο ζην πεδίν ησλ ζπζηεκάησλ 

ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

αλαζηαιηηθψλ παξαγφλησλ πνπ αληηκεηψπηζαλ ηα ζπζηήκαηα «πξψηεο γεληάο». Έηζη, έρεη 

αλαπηπρζεί ζήκεξα έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο εχρξεζησλ γξαθηθψλ εξγαιείσλ ηα νπνία 

επηηξέπνπλ ζηνπο εηδηθνχο ηνκέα, λα δεκηνπξγνχλ κφλνη ηνπο έκπεηξα ζπζηήκαηα, ρσξίο 

ηελ αλάγθε χπαξμεο πξνγξακκαηηζηηθψλ γλψζεσλ θαη ρσξίο ηελ παξεκβνιή 

εμεηδηθεπκέλσλ κεραληθψλ γλψζεο.  Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ λα  ππνβνεζεζεί ε δηαδηθαζία 
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αλάπηπμεο ηεο βάζεο γλψζεο έλα κεγάιν ηκήκα ησλ εξεπλεηηθψλ πξνζπαζεηψλ 

πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ απηφκαηε παξαγσγή γλψζεο απφ ηηο πθηζηάκελεο βάζεηο θιηληθψλ 

δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη κεραληθήο κάζεζεο. 

Δμάιινπ, ε αλάγθε επαλαρξεζηκνπνίεζεο θαη κεηαθνξάο ησλ αλαπηπζζφκελσλ βάζεσλ 

γλψζεο,  νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ελφο ζπλφινπ πξνηχπσλ αλαπαξάζηαζεο γλψζεο θαη 

θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ (KLIF, Arden Syntax, GLIF, ΔΟΝ, GUIDE, Asbru, Proforma 

θ.ιπ.). Δπηπιένλ, ζην ίδην πιαίζην αλαγθαία είλαη θαη  ε δεκηνπξγία κεραληζκψλ γηα ηελ  

δπλακηθή επηθαηξνπνίεζε ησλ θαλφλσλ-θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ κε βάζε ηηο ηειεπηαίεο 

ηξέρνπζεο ελδείμεηο. Δπηπιένλ,  δεδνκέλνπ φηη ε αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο κέζσ θαλφλσλ 

επαξθεί κφλν γηα ηελ αλαπαξάζηαζε απιψλ θαη θαιά νξηζκέλσλ πξνβιεκάησλ,  

ζεκαληηθφ πεδίν έξεπλαο απνηειεί ζήκεξα ε αλαπαξάζηαζε γλψζεο βάζεη πεξηπηψζεσλ 

(case-based tools) ηα νπνία κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ θαη αζαθψο δνκεκέλα 

πξνβιήκαηα. Αθφκε, αξθεηέο πξνζπάζεηεο απνζθνπνχλ ζηελ αλάπηπμε εχρξεζησλ θαη 

παξακεηξνπνηήζηκσλ βάζεη ησλ αλαγθψλ δηεπαθψλ ρξήζηε.  

 

Πέξαλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ πξνζπαζεηψλ βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ,  έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο έξεπλαο ζρεηίδεηαη 

κε ηελ θαιχηεξε ελζσκάησζε  ησλ έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ ζηελ ξνή ηεο θιηληθήο 

δηαδηθαζίαο. Έηζη, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζεί ε αλάγθε πςειήο θηλεηηθφηεηαο ησλ ηαηξψλ 

αξθεηέο πξνζπάζεηεο απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο ρξήζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη αζχξκαησλ ππνινγηζηψλ ρεηξφο. Σέινο, ζεκαληηθφ 

πεδίν ελδηαθέξνληνο παξνπζηάδεη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ 

ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ κε ηα άιια ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ. Ηδηαίηεξε δε ζεκαζία 

απνδίδεηαη ζηελ επηθνηλσλία ησλ ζπζηεκάησλ ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ κε ηα 

ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ ηαηξηθψλ θαθέισλ. Μάιηζηα, ζχκθσλα κε ηελ επηθξαηνχζα 

ζήκεξα άπνςε ηα ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα εκπεξηέρνληαη κέζα ζηνλ ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ 

θάθειν, σο ηκήκα απηνχ.   
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-Δξσηήζεηο 6
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Θεσξείηε φηη ηα ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ πξέπεη λα είλαη ηκήκα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ αζζελνχο ή απιά λα αιιεινεπηδξνχλ κε απηφλ; Δάλ 

λαη γηαηί, εάλ φρη γηαηί; Αλαθέξεηε πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο θάζε 

πξνζέγγηζεο. 

 

 Πνηνο είλαη ππεχζπλνο ζηελ πεξίπησζε πνπ έλα ζχζηεκα ζηήξημεο ηαηξηθψλ 

απνθάζεσλ δψζεη κηα εζθαικέλε εθηίκεζε; 

 

 Πνηνο είλαη ππεχζπλνο ζηελ πεξίπησζε πνπ έλα ζχζηεκα ζηήξημεο ηαηξηθψλ 

απνθάζεσλ δψζεη κηα εζθαικέλε εθηίκεζε; 

 

 Πηζηεχεηε φηη έλα ζχζηεκα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ απνζθνπεί ζε ρξήζε κφλν 

απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ή ζα πξέπεη λα αιιεινεπηδξά κε ηνλ αζζελή; O ηειεπηαίνο 

ζα κπνξεί λα ην ηξνθνδνηεί;  
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Κεθάιαην 7 Σειεπγεία. Σειεταηξηθή. Σειεθξνληίδα.  

 

΋πσο έρεη επηζεκαλζεί θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, νη ππεξεζίεο πγείαο νθείινπλ λα 

παξέρνληαη ηζφηηκα ζε φινπο ηνπο πνιίηεο. Πεξαηηέξσ, ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε βέιηηζηε 

ρξήζε ησλ πθηζηάκελσλ πφξσλ.  

 

Χζηφζν, θάηη ηέηνην δελ είλαη πάληνηε εθηθηφ. Κάηνηθνη απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ ή 

άηνκα κε πξνβιήκαηα πγείαο δελ κπνξνχλ πάληνηε  ή αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα θαηά ηελ κεηάβαζε ηνπο ζηα Ννζνθνκεία ή άιιεο ππεξεζίεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο.  

 

Πεξαηηέξσ, αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ απηφ είλαη εθηθηφ, ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο  

εμεηδηθεπκέλνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ (εηδηθεπκέλνη ηαηξνί) θαη ινηπψλ πφξσλ ζπλεπάγεηαη 

κεγάιεο ιίζηεο αλακνλήο θαη νπζηαζηηθά εκκέζσο άξλεζε ηεο παξνρήο ππεξεζίαο.     

 

΢ην πιαίζην αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ αλαδείρζεθε ν ζεκαληηθφο ξφινο ησλ 

Πξσηνβάζκησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη ησλ Γεληθψλ Ηαηξψλ, νη νπνίνη ζα δξνπλ σο 

ππισξφο (gatekeeper) θαη πξψην ζεκείν ππνδνρήο ησλ αζζελψλ, αμηνινγψληαο ηα 

πξνζεξρφκελα πεξηζηαηηθά θαη παξαπέκπνληαο απηά πνπ ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ ζηηο 

Γεπηεξνβάζκηεο Τπεξεζίεο Τγείαο (Ννζνθνκεία θαη εηδηθεπκέλνη ηαηξνί). Χζηφζν θαη 

ζηελ πεξίπησζε απηή πνιιέο θνξέο ρξεηάδεηαη ε εμεηδηθεπκέλε γλψζε ησλ ηειεπηαίσλ 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ην θάζε πεξηζηαηηθφ, γεγνλφο πνπ δελ είλαη πάληνηε εθηθηφ 

ιφγσ ηεο απφζηαζεο.    

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ επηηξέπνπλ ηελ άξζε ησλ πεξηνξηζκψλ 

ηεο απφζηαζεο, φηαλ ε θαηά πξφζσπν επηθνηλσλία δελ είλαη εθηθηή.   

 

Χο ηειεταηξηθή νξίδεηαη ε ρξήζε ησλ  ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο πξνο δηεπθφιπλζε ηεο 

παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Χο ηειεπγεία νξίδεηαη ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

επηθνηλσλίαο πξνο δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο παξνρήο φισλ ππεξεζηψλ πγείαο. Καηά 
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ζπλέπεηα, ε ηειεπγεία απνηειεί κηα επξχηεξε έλλνηα ε νπνία πεξηιακβάλεη ηφζν ηηο 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο φζν θαη ηηο ινηπέο ππεξεζίεο (εθπαίδεπζε, πιεξνθφξεζε θαη 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο).  

 

Θα πξέπεη σζηφζν λα ζεκεησζεί φηη θαηά έλαλ άιιν νξηζκφ νη ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο 

πεξηιακβάλνπλ ην ζχλνιν ηφζν ησλ ηαηξηθψλ φζν θαη ησλ κε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ (ήηνη ε 

έλλνηα ηεο ηειεταηξηθήο ηαπηίδεηαη κε απηήλ ηεο ηειεπγείαο).  

 

Χο  ηειεθξνληίδα ζπλήζσο λνείηαη ε παξνρή ππεξεζηψλ ζε αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζην 

νηθηαθφ πεξηβάιινλ (πρ κέηξεζε δσηηθψλ ελδείμεσλ αζζελψλ θαη απνζηνιή ζηνπο 

ηαηξνχο).  ΢πλαθήο κε ηνλ φξν ηεο ηειεθξνληίδαο είλαη θαη απηή ηησλ ηειεκεηξήζεσλ.  

 

Με βάζε ηνλ παξάγνληα ηνπ ρξφλνπ, νη ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο κπνξνχλ λα δηαρσξηζζνχλ 

ζε ζχγρξνλέο (synchronous) ή πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ππεξεζίεο θαη ζε αζχγρξνλέο 

(asynchronous).  

 

Οη ζχγρξνλεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα είλαη ηφζν απιέο φζν ε παξνρή ζπκβνπιψλ 

(ηειεζπκβνπιεπηηθή) κέζσ ηειεθψλνπ απφ έλαλ εηδηθεπκέλν ηαηξφ πξνο έλαλ 

εηδηθεπφκελν ή ηφζν ζχλζεηεο φζν κηα εθ ηνπ καθξφζελ εμέηαζε ελφο αζζελή ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. ΢ε θάζε πεξίπησζε ,θαηά ην ζχγρξνλν κνληέιν απαηηείηαη ε 

ηαπηφρξνλε παξνπζία ησλ δχν εκπιεθφκελσλ.  Γηα παξάδεηγκα έλαο εηδηθεπφκελνο γεληθφο 

ηαηξφο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε έλα εηδηθεπκέλν ηαηξφ ν νπνίνο ζα ππνδείμεη ηηο 

απαξαίηεηεο εμεηάζεηο θαη Θα ζπλνκηιήζεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (κέζσ βηληενθιήζεο) κε 

ηνλ αζζελή πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη δηάγλσζε.   

 

΢ην κνληέιν ησλ αζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ ν εηδηθεπφκελνο ηαηξφο απνζηέιιεη ζηνλ 

εηδηθεπκέλν έλα ζχλνιν εμεηάζεσλ θαη έλα ζχλνιν εξσηεκάησλ πξνο ηνλ εηδηθεπφκελν 

ηαηξφ ν νπνίνο ζα πξνβεί ζε κεηαγελέζηεξν ρξφλν ζε πξαγκαηνπνίεζε δηάγλσζεο θαη 

παξνρή νδεγηψλ. Καηά ζπλέπεηα ζχκθσλα κε ην κνληέιν απηφ δελ είλαη απαξαίηεηε ε 

ηαπηφρξνλε παξνπζία ησλ δχν εκπιεθνκέλσλ ηαηξψλ.   
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Δίλαη πξφδειν φηη ην κνληέιν ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο είλαη πην άκεζν αιιά ηαπηνρξφλσο 

έρεη κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο ζε φξνπο εχξνπο δηθηχνπ θαη ππνινγηζηηθψλ ππνδνκψλ.  

 

Ζ ηειεταηξηθή έρεη ρξεζηκνπνηεζεί εθηεηακέλα ζην πεδίν ηεο θαξδηνινγίαο (κέζσ 

απνζηνιήο πρ. Καξδηνγξαθεκάησλ) ηεο αθηηλνινγίαο, ηεο δεξκαηνινγίαο θαη ηεο 

παζνινγίαο..   

 

΢ην σο άλσ κνληέιν ηεο ηειεταηξηθήο ν αζζελήο επηζθέπηεηαη έλα ρψξν παξνρήο 

πξσηνβάζκηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Χζηφζν, ε επίζθεςε ησλ αζζελψλ ζηνπο γεληθνχο 

ηαηξνχο επηβαξχλεη ην ζχζηεκα ηεο πξσηνβάζκηαο πγείαο αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

απηφ δελ είλαη απαξαίηεην. Ήηνη, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα απνθεπρζεί ε 

επίζθεςε ζηνλ γεληθφ ηαηξφ κέζσ ηεο εθ ηνπ καθξφζελ επηθνηλσλίαο ηνπ αζζελή κε απηφλ 

γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ θαη κε βάζε ηελ αμηνιφγεζε απηψλ ηελ ελ 

ζπλερεία αληηκεηψπηζε ηνπο.   

 

Πεξαηηέξσ,  ην πςειφ θφζηνο λνζειείαο ησλ αζζελψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο θηλδχλνπο 

κνιχλζεσλ θαη ινηκψμεσλ ππνγξάκκηζε ηελ αλάγθε έθδνζεο ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα εμηηεξίνπ ζε αζζελείο ησλ νπνίσλ ε παξακνλή ζην λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ 

δελ ζα πξνζέδηδε θάηη ζηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπο θαη ζπγρξφλσο ζα επηβάξπλε 

πεξαηηέξσ ην ζχζηεκα. Σέηνηεο πεξηπηψζεηο γηα παξάδεηγκα είλαη απηέο ησλ ρξφλησλ 

παζρφλησλ αζζελψλ ζηνπο νπνίνπο είλαη πξνηηκφηεξε ε παξακνλή ζην νηθηαθφ πεξηβάιινλ 

(πρ θαξθηλνπαζείο, δηαβεηηθνί, αζζελείο κε ΥΑΠ).    

 

Οη ππεξεζίεο  ηειεθξνληίδαο ζπλδπάδνληαο ήρν, εηθφλα θαη κεηξήζεηο δσηηθψλ ελδείμεσλ 

(π.ρ. πίεζε, επίπεδν δαράξνπ,  θαξδηαθνί ζθπγκνί, βάξνο ηνπ αζζελνχο) επηηξέπνπλ ηελ 

παξαθνινχζεζε απηνχ εθ ηνπ καθξφζελ, κεηψλνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο επηζθέςεηο 

ζηνπο θνξείο παξνρήο πξσηνβάζκησλ θαη δεπηεξνβάζκησλ ππεξεζηψλ πγείαο.     
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΢ηηο Ζ.Π.Α., κεγάινο αξηζκφο ηδησηηθψλ θιηληθψλ παξέρεη ππεξεζίεο ηειεθξνληίδαο ηε 

ζηνπο αζζελείο. ΢ηνλ Καλαδά ηδηαίηεξε έκθαζε έρεη δνζεί ζηελ ζπλερηδφκελε ηαηξηθή 

εθπαίδεπζε θαη ζηηο ππεξεζίεο ηειεθξνληίδαο. Πεξαηηέξσ, ε Φηιαλδία έρεη αλαπηχμεη έλα 

εθηεηακέλν δίθηπν ηειεταηξηθήο, ην νπνίν δηαζπλδέεη ηα Κέληξα Τγείαο θαη ηα 

Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο.       

 

΢ηελ Διιάδα, ε πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο ησλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσληψλ μεθίλεζαλ ήδε 

απφ ην 1950, φπνπ ν θαζεγεηήο ΢θέβνο Εεξβφο εμέηαζε ηνλ πξψην αζζελή απφ απφζηαζε. 

΢ρεηηθέο πξνζπάζεηεο έρνπλ δε πξαγκαηνπνηεζεί ηφζν ζηνλ δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα ζε έξγα φπσο ηα MERMAID, AMBULANCE θαη NIVEMES.   

 

Μέζσ ηεο ζχκπξαμεο ηνπ ΢ηζκαλνγιείνπ Ννζνθνκείνπ θαη ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ηαηξηθήο 

Φπζηθήο ηνπ, αλαπηχρζεθε έλα εθηεηακέλν δίθηπν ηειεταηξηθήο ην νπνίν θαη ζπλέδεε πεξί 

ηα 40 Κέληξα Τγείαο γηα παξνρή ηειεζπκβνπιεπηηθήο ζε πλεπκνλνινγηθά, θαξδηνινγηθά, 

νπξνινγηθά θαη παζνινγηθά πεξηζηαηηθά.       

 

΢ηα πιαίζηα ησλ έξγσλ VSAT θαη TALOS, ην Χλάζεην Καξδηνρεηξνπξγηθφ Κέληξν 

παξείρε ππεξεζίεο ηειεθαξδηνινγίαο.  

 

Σν δίθηπν HYGEIANET, επέηξεπε ηελ δηαζχλδεζε ησλ Κέληξσλ Τγείαο κε ην 

Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν ηεο Κξήηεο. Μέζσ ηνπ έξγνπ NIKA πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

δηαζχλδεζε ησλ Κέληξσλ Τγείαο Κχκεο θαη Ηζηηαίαο κε ην Ννζνθνκείν Υαιθίδαο.      

 

Σν Πξφγξακκα Σειεταηξηθήο ηεο Vodafone  πινπνηείηαη γηα 11ε ζπλερή ρξνληά ζε 100 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο επεηξσηηθήο θαη λεζησηηθήο Διιάδαο. Με ην Πξφγξακκα 

Σειεταηξηθήο ηεο Vodafone νη θάηνηθνη ησλ απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ κπνξνχλ λα 

επηζθέπηνληαη ην πεξηθεξεηαθφ ηαηξείν/θέληξν πγείαο, φπνπ εθαξκφδεηαη 

ην Πξφγξακκα, θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ δσξεάλ βαζηθέο εμεηάζεηο πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα θαξδηνγξάθεκα θαη ζπηξνκέηξεζε. Οη ζπγθεθξηκέλεο εμεηάζεηο 

εθφζνλ ν γεληθφο/αγξνηηθφο ηαηξφο απνθαζίζεη φηη ζέιεη κία ζπκβνπιεπηηθή γλσκάηεπζε, 

απνζηέιινληαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ ηεο Vodafone, ζε θαξδηνιφγνπο/πλεπκνλνιφγνπο ζην 
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Ηαηξηθφ Κέληξν Αζελψλ. Οη θαξδηνιφγνη/πλεπκνλνιφγνη παξέρνπλ ηε ζπκβνπιεπηηθή ηνπο 

γλσκάηεπζε άκεζα θαη γξήγνξα κε ηνλ ίδην ηξφπν. 

  

Οη ππφινηπεο εμεηάζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην πξφγξακκα είλαη νμπκεηξία, 

κέηξεζε πίεζεο θαη ζαθράξνπ. Πξφζθαηα εληάρζεθαλ θαη νη εμεηάζεηο νιηθήο 

ρνιεζηεξόιεο θαη ηξηγιπθεξηδίσλ, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ θιηληθψλ εμεηάζεσλ πνπ ήδε πεξηιακβάλεη ην Πξφγξακκα, δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εθηίκεζεο ηνπ θαξδηαγγεηαθνύ θηλδύλνπ. 

  

Σν Πξφγξακκα παξέρεη  θαη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθνύ ηαηξηθνύ θαθέινπ 

εμεηαδόκελνπ, κέζα απφ ηνλ νπνίν νη γεληθνί/αγξνηηθνί ηαηξνί παξαθνινπζνχλ θαιχηεξα 

θαη πην νινθιεξσκέλα ηελ πγεία ησλ αζζελψλ ηνπο. 

  

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη θαζψο ν εμνπιηζκφο είλαη θνξεηόο, ν 

γεληθφο/αγξνηηθφο ηαηξφο κπνξεί λα δηελεξγήζεη ηηο εμεηάζεηο ζην πεξηθεξεηαθφ ηαηξείν ή 

ζηελ νηθεία ηνπ αζζελή ηνπ κε ηελ ίδηα επθνιία, ή φπσο ήδε γίλεηαη κε ηνλ ίδην εμνπιηζκφ 

κπνξνχλ λα εμππεξεηεζνχλ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηνπηθνχ ηαηξείνπ ζηελ ίδηα πεξηθέξεηα.  

 

Σν πξφγξακκα ηειεταηξηθήο SUSTAINS πνπ αλαπηχρηεθε ζηα Σξίθαια αθνξά ηε ρξήζε 

Ζιεθηξνληθνχ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ απφ ρξφληνπο αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ Γηαβήηε ηχπνπ 

2. Δπίζεο, νη αζζελείο  κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ηαηξηθέο ηνπο εμεηάζεηο ζην ζπίηη 

ηνπο, κε ηελ ρξήζε ζπζθεπψλ ηειεκεηξίαο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα αθήζνπλ ηνλ ηφπν 

θαηνηθία ηνπ 

 

Παξά ηα ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο πξνζπάζεηεο, ε πξφνδνο 

ηεο ηειεταηξηθήο ζηελ Διιάδα δελ ήηαλ αληίζηνηρε ησλ αξρηθψλ πξνζδνθηψλ. Μεηαμχ ησλ 

ιφγσλ ζπγθαηαιέγνληαη: 

 

 H απνπζία θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη κε πξνζσπηθνχ. 

 

 Ζ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ πεξηνξίδεη ηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ζηηο 

εξγάζηκεο ψξεο.  
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 Ζ κε δπλαηφηεηα ηνπνζέηεζεο κφληκνπ πξνζσπηθνχ ζην ζχζηεκα.  

 

 Ζ θαηά ην παξειζφλ αλεπάξθεηα ησλ πθηζηάκελσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ νη 

νπνίεο θαηέζηεζαλ πξνβιεκαηηθή ηελ παξνρή ζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ.  

 

 Ζ κε εθαξκνγή πξσηνθφιισλ θαη πξνηχπσλ γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ ζπζηεκάησλ θαη 

ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ. 

 

 Ζ απνπζία ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ κέζσ ηεο νπνίαο ζα απνηππσλφηαλ ε 

εληαία εηθφλα ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ησλ αζζελψλ.   

 

 Ζ κε αλάπηπμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ δηαζθάιηζεο ηνπ απνξξήηνπ ησλ επηθνηλσληψλ.  

 

 Ζ κε επίιπζε λνκηθψλ δεηεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο 

θαζψο θαη ε κε θαζηέξσζε ελφο κνληέινπ γηα ηελ απνδεκίσζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

 

 Ο ειιηπήο ζπληνληζκφο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ.      
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-Δξσηήζεηο 7
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ 

θαθέινπ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο;   

 

 Μέζσ ηεο ηειεταηξηθήο είλαη εθηθηή ε παξνρή εθπαίδεπζεο ζε λεφηεξνπο ηαηξνχο. 

Πνηα λνκηθά δεηήκαηα ζεσξείηε φηη αλαθχπηνπλ ζηελ πεξίπησζε απηή θαη πσο 

κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ;     

 

 Θεσξείηε φηη νη ζχγρξνλεο ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο είλαη πάληνηε πξνηηκφηεξεο απφ ηηο 

αληίζηνηρεο αζχγρξνλεο; 

 

 Αλαδεηήζηε ζην δηαδίθηπν πιεξνθνξίεο γηα ηα «έμππλα ζπίηηα». Πσο απηά κπνξνχλ λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηειεθξνληίδαο ζε ειηθησκέλνπο θαη ρξφληνπο 

αζζελείο;  

 

 ΢ην δηαδίθηπν πθίζηαληαη αξθεηέο εθαξκνγέο γηα θηλεηά κέζσ ησλ νπνίσλ νη ρξήζηεο 

απηψλ κπνξνχλ λα θαηαγξάθνπλ δσηηθέο παξακέηξνπο. Πσο κπνξνχλ απηέο λα 

αμηνπνηεζνχλ απφ έλα ζχζηεκα ηειεθξνληίδαο; Κάησ απφ πνηεο πξνυπνζέζεηο;    
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Κεθάιαην 8 Θέκαηα αζθάιεηαο Π΢ θαη Γεδνκέλσλ 

 

8.1 Πνιηηηθή Αζθάιεηαο Π΢ θαη Γεδνκέλσλ. Σκήκα ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο 

Γεδνκέλσλ ηνπ Οξγαληζκνύ. 

 

΋πσο έρεη απνηππσζεί ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ηα δεδνκέλα ησλ εκπιεθνκέλσλ κε ηνλ 

ρψξν ηεο πγείαο νξγαληζκψλ -αιιά θαη θάζε νξγαληζκνχ- ελ γέλεη απνηεινχλ έλα  απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (assets) απηνχ. Πξάγκαηη ε ζπγθέληξσζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ηνπο ζε πιεξνθνξία:     

 

 Δπηηξέπεη ηελ ιήςε νξζνινγηθψλ θαη ηεθκεξησκέλσλ   απνθάζεσλ.  

 

 ΢πλεηζθέξεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

 Δθφζνλ γίλεη δεκφζηα δηαζέζηκε κπνξεί λα αμηνπνηεζεί απφ ηξίηνπο (πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο) σο ηξνρφο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 

 

 Απνηειεί βαζηθφ πξναπαηηνχκελν γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.   

 

 

Χζηφζν, παξά ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ζηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο 

απνπζηάδεη ε χπαξμε κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο.     

 

Ζ ζηξαηεγηθή γηα ηελ πιεξνθνξία απνηειεί ηκήκα ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο ελφο 

Οξγαληζκνχ γηα ηελ Πιεξνθνξηθή, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο πξέπεη λα  ζπλεηζθέξεη ζηελ 

επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ελφο Οξγαληζκνχ γηα ηελ πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα πξνδηαγξάθεη  ηελ 

ζηξαηεγηθή, πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο απηνχ γηα: 

 

 Οινθιήξσζε  δεδνκέλσλ: 

 

o Πνηα δεδνκέλα πνησλ Π.΢. πξέπεη λα νινθιεξψλνληαη κε δεδνκέλα άιισλ Π.΢. 

εληφο θαη εθηφο ηνπ Οξγαληζκνχ;  

 

o Πνηεο ηερλνινγίεο, δηαδηθαζίεο ή πξφηππα ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ;; 
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o Πνηα είλαη ε ζηξαηεγηθή θαη ε δηαδηθαζίεο ηνπ Οξγαληζκνχ καο γηα ηελ 

δηαρείξηζε δεδνκέλσλ απφ παξσρεκέλα Π.΢. ή ζπζηήκαηα ηα νπνία είλαη ζην 

ζηάδην ηεο απφζπξζεο ; 

 

 Γηαζθάιηζε πνηόηεηαο δεδνκέλσλ (data quality): Όπαξμε  επαξθνχο θαη αθξηβήο 

πιεξνθνξίαο, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη ζηελ θαηάιιειε κνξθή. 

 

o Οξηζκφο γηα θάζε επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία ησλ δεδνκέλσλ ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε απηή.  

 

o Οξηζκφο δηαδηθαζηψλ γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο νξζφηεηαο θαη αθεξαηφηεηαο  ησλ 

δεδνκέλσλ. 

 

o Καζνξηζκφο πξνηχπσλ θαη κνξθψλ γηα ηα δεδνκέλα ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

ρξήζε ηνπο νξηδφληηα ζηνλ Οξγαληζκφ. 

 

o Καζνξηζκφο κνξθήο παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ. 

  

o Οξηζκφο απνδεθηψλ ρξφλσλ ιήςεο δεδνκέλσλ αλά επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία.    

 

 Γεκηνπξγία θαη ρξήζε κεηαδεδνκέλσλ (metadata): 

 

o Πνηα κεηαδεδνκέλα απνδίδνπκε ζε θάζε ζηνηρείν πιεξνθνξίαο; 

  

o Πνηνη πξνζζέηνπλ κεηαδεδνκέλα ζε έλα ζηνηρείν πιεξνθνξίαο θαη κε πνηα 

δηαδηθαζία;; 

 

o Πνπ θπιάζζνληαη ηα κεηαδεδνκέλα θαη πνηνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηνλ έιεγρν 

ή/θαη ηξνπνπνίεζε ηνπο;  

 

 Οξηζκό ξόισλ θαη αξκνδηνηήησλ ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα. 

 

 Αζθάιεηα θαη εκπηζηεπηηθόηεηα δεδνκέλσλ: πνηα είλαη ε πνιηηηθή ηα κέηξα θαη νη 

εκπιεθφκελνη γηα ηελ επίηεπμε ηεο αζθάιεηαο θαη εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ;  
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 Δπηινγή βάζεσλ δεδνκέλσλ: oξηζκφο δηαδηθαζηψλ θαη κεζνδνινγηψλ γηα ηελ επηινγή 

βάζεσλ δεδνκέλσλ κε βάζε:  

 

o Σα πθηζηάκελα Π.΢. ζπζηήκαηα ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

o Τθηζηάκελεο βάζεηο δεδνκέλσλ.  

 

o Δπηρεηξεζηαθέο αλάγθεο –ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. 

 

o Απαηηήζεηο ρσξεηηθφηεηαο, δηαζεζηκφηεηαο, ρξφλνπ απφθξηζεο      

 

 Απόδνζε θαη κέηξεζε: 

  

o Πνηεο είλαη απαηηήζεηο απφδνζεο γηα θάζε ζχλνιν δεδνκέλσλ ηνπ Οξγαληζκνχ 

ζε φξνπο ρσξεηηθφηεηαο, θιηκάθσζεο, ρξφλνπ απφθξηζεο;; 

 

o Πνηα εξγαιεία θαη κεζνδνινγίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ κέηξεζε απηήο; 

  

o Πνηνη ζα είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ SLA’s;  

 

o Πνηεο είλαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ;  

 

 Αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηώλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο:  

 

o Πνηεο είλαη νη αλάγθεο επηρεηξεζηαθήο επθπΐαο ηνπ Οξγαληζκνχ καο;  

 

o Πνηα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη γηα ηζηνξηθνχο ιφγνπο θαη γηα πνην 

ρξνληθφ δηάζηεκα;   

 

 Υεηξηζκνύ αδόκεησλ δεδνκέλσλ  (unstructured data):   

 

o Πνηα ε πνιηηηθή ηνπ Οξγαληζκνχ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ αδφκεησλ δεδνκέλσλ; 

 

o Πνηα κεηαδεδνκέλα ζα πξέπεη λα ηνπο απνδίδνληαη;  

 

o Πνηεο πιαηθφξκεο θαη βάζεη πνηαο δηαδηθαζίαο ζα γίλεηαη ε ζπγθέληξσζε θαη 

νξγάλσζε ηνπο;   

 

΢ην πιαίζην ηνπ Κεθαιαίνπ απηνχ ζα εζηηάζνπκε θπξίσο ζηα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη 

εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, σο ελφο απφ ηα βαζηθφηεξα δνκηθά ζηνηρεία ηεο 
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πνιηηηθήο δεδνκέλσλ.  Γελ ζα πξέπεη σζηφζν λα ιεζκνλείηαη φηη –εηδηθά γηα ηνλ ρψξν ηεο 

πγείαο- απαξαίηεηε είλαη ε αλάπηπμε ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηα δεδνκέλα απηήο ζε 

εζληθφ επίπεδν θαη αληίζηνηρνπ πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.    

 

8.2 Ννκηθό Πιαίζην 

 

Σν βαζηθφ Ννκηθφ Πιαίζην πνπ αθνξά ηελ απνζήθεπζε, επεμεξγαζία θαη δηαθίλεζε ησλ 

δεδνκέλσλ απαξηίδεηαη απφ: 

 

 

 Άξζξν 9 ηνπ ΢πληάγκαηνο. 

  

 Νφκν 2472/1097 («Πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ) 

 

 Νφκνο 3471/2006: γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ  

 

 Νφκν 3418/2005: Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο 

 

 

΢ην άξζξν 9 ηνπ ΢πληάγκαηνο αλαθέξεηαη: «θαζέλαο έρεη δηθαίσκα πξνζηαζίαο απφ ηε 

ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη ρξήζε, ηδίσο κε ειεθηξνληθά κέζα, ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

δεδνκέλσλ, φπσο λφκνο νξίδεη».   

 

΢πλεπψο, βάζε ηεο ζπληαγκαηηθήο απηήο δηάηαμεο γίλεηαη δεθηφ φηη ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα θάζε αηφκνπ απνηεινχλ αληηθείκελν πξνζηαζίαο απφ ηελ απζαίξεηε ζπιινγή, 

επεμεξγαζία θαη ρξήζε.   

 

Χο πξνζσπηθά δεδνκέλα ζχκθσλα κε ηνλ Ν. 2472/97 νξίδνληαη νη πιεξνθνξίεο εθείλεο  

πνπ αλαθέξεηαη ζην θπζηθφ πξφζσπν ζην θαη ηνπ νπνίνπ ε ηαπηφηεηα είλαη γλσζηή ή 

κπνξεί λα εμαθξηβσζεί.  
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Χζηφζν, δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα ζηαηηζηηθήο θχζεσο ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία, απφ ηα 

νπνία δε κπνξνχλ πιένλ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Καηά ζπλέπεηα ηα δεδνκέλα εθείλα ηα νπνία ζπλδένληαη κε ην εθάζηνηε πξφζσπν 

απνηεινχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα απηνχ.  

 

Αθξηβψο επεηδή γηα ηελ επηηέιεζε δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ ζπρλά ηα δεδνκέλα απηά ζα 

πξέπεη λα ζπγθεληξψλνληαη θαη λα επεμεξγάδνληαη, εθφζνλ πξαγκαηνπνηεζνχλ δηαδηθαζίεο 

αλσλπκνπνίεζεο απηψλ, ήηνη δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ δελ κπνξεί λα θαηαζηεί εθηθηή 

ε ζχλδεζε θάζε πιεξνθνξίαο κε ην ππνθείκελν απηήο, παχνπλ ζηελ κνξθή απηή λα 

απνηεινχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα.    

 

Ζ ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη επηηξεπηή κφλνλ εθφζνλ ην 

ππνθείκελν απηψλ έρεη δψζεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ. Καη’ εμαίξεζε επηηξέπεηαη ε 

επεμεξγαζία θαη ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ (ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ πξνβιέπεη ν λφκνο). 

 

Ηδηαίηεξε θαηεγνξία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. 

Σέηνηα δεδνκέλα είλαη εθείλα πνπ αθνξνχλ: 

 

 Φπιεηηθή ή εζληθή πξνέιεπζε. 

 

 Πνιηηηθά θξνλήκαηα. 

 

 Θξεζθεπηηθέο ή θηινζνθηθέο πεπνηζήζεηο. 

 

 ΢ε ζπλδηθαιηζηηθή νξγάλσζε. 

 

 Κνηλσληθή πξφλνηα. 

 

 Δξσηηθή δσή. 

 

 Τγεία. 

 

 Πνηληθέο δηψμεηο ή θαηαδίθεο. 
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 ΢πκκεηνρή ζε έλσζε ζσκαηείσλ ζρεηηθψλ κε ηα παξαπάλσ 

 

 

Δμαηηίαο ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ν λφκνο νξίδεη φηη 

απαγνξεχεηαη ε ζπιινγή θαη ε επεμεξγαζία ηνπο. Καη’ εμαίξεζε επηηξέπεηαη ε ζπιινγή 

θαη ε επεμεξγαζία επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ζρεηηθνχ 

αξρείνπ, χζηεξα απφ άδεηα ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα. Ζ 

άδεηα εθδίδεηαη γηα νξηζκέλν ρξφλν, αλάινγα κε ην ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο. 

 

Πεξαηηέξσ, ν Νφκνο 3471/2006 νξίδεη ην απόξξεην ησλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ: 

απαγνξεχεηαη ε αθξφαζε, ππνθινπή, απνζήθεπζε ή άιιν είδνο παξαθνινχζεζεο ή 

επηηήξεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ησλ ζπλαθψλ 

δεδνκέλσλ, εθηφο αλ πξνβιέπεηαη αιιηψο απφ ην λφκν. 

 

Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο 

επηηξέπεηαη κφλν εθφζνλ ν ρξήζηεο έρεη δψζεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ, ή επεμεξγαζία είλαη 

αλαγθαία γηα ηελ εθηέιεζε ζχκβαζεο, ζηελ νπνία ν ρξήζηεο είλαη ζπκβαιιφκελν κέξνο 

θαη πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζην απνιχησο αλαγθαίν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζθνπψλ ηεο. 

 

Με βάζε ηα αλσηέξσ ζπλάγεηαη ην γεγνλφο φηη ηα δεδνκέλα ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο 

εκπίπηνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ  δεδνκέλσλ, γεγνλφο ην νπνίν 

ζέηεη ηζρπξνχο πεξηνξηζκνχο ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο θαη 

πξφζβαζεο ζε απηά.   

 

Έηζη, θαηά ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε αξρείν (ηαηξηθφ αξρείν, άξζξν 14 λ. 

3418/2005) πνπ δηελεξγείηαη απφ λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, νη ππεχζπλνη επεμεξγαζίαο 

απηψλ, πξέπεη λα γλσζηνπνηνχληαη ζηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ 

Υαξαθηήξα θαη λα ιακβάλεηαη πξνεγνχκελε ζρεηηθή άδεηα ηεο (άξζξα 6, 7 παξ. 2 ζηνηρ. δ΄ 

θαη 7Α παξ. 1 ζηνηρ. δ΄ εδ. γ΄ ηνπ λ.2472/1997). Αληίζεηα, νη ηδηψηεο ηαηξνί απαιιάζζνληαη 

απφ ηελ ππνρξέσζε γλσζηνπνίεζεο θαη ιήςεο άδεηαο απφ ηελ Αξρή γηα ηα αξρεία πνπ 

ηεξνχλ γηα ηελ παξνρή ηαηξηθήο θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο ηνπο (άξζξν 7Α παξ. 1 ζηνηρ. 

δ΄εδ. α΄ ηνπ λ. 2472/1997). Κάζε άιιε επεμεξγαζία πνπ γίλεηαη πέξαλ ηνπ 
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πξναλαθεξφκελνπ ζθνπνχ ηεο παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο/ππεξεζηψλ πγείαο πξέπεη λα 

γλσζηνπνηείηαη ζηελ Αξρή θαη λα ιακβάλεηαη ζρεηηθή άδεηα απφ ηελ Αξρή. 

 

Πεξαηηέξσ, ην πξφζσπν ζην νπνίν αθνξνχλ ηα δεδνκέλα πγείαο (ππνθείκελν ησλ 

δεδνκέλσλ) έρεη δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη θαη ππφθεηληαη ζε 

επεμεξγαζία (άξζξν 12 ηνπ λ.2472/1997). Σν δηθαίσκα απηφ πξνβιέπεηαη θαη ζην άξζξν 

14 παξ. 8 ηνπ λ.3418/2005, ην νπνίν νξίδεη φηη ν αζζελήο έρεη δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα 

ηαηξηθά αξρεία, θαζψο θαη ιήςεο αληηγξάθσλ ηνπ θαθέινπ ηνπ. ΢πλεπψο δελ κπνξεί λα 

αληηηαρζεί θαηά ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ ην ηαηξηθφ απφξξεην. Σν δηθαίσκα 

πξφζβαζεο απεπζχλεηαη ζηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο (ηαηξφ, λνζειεπηηθφ ίδξπκα) θαη 

κπνξεί λα αζθείηαη είηε απφ ηνλ ίδην ηνλ αζζελή, σο ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ, είηε απφ 

ην λφκηκν αληηπξφζσπφ ηνπ (αξ. 128επ ΑΚ, δει. ην γνλέα ή ην δηθαζηηθφ ζπκπαξαζηάηε ή 

ηνλ πξνζσξηλφ δηθαζηηθφ ζπκπαξαζηάηε), είηε , ηέινο, απφ λνκίκσο εμνπζηνδνηεκέλν 

πξφζσπν (π.ρ. πιεξεμνχζην δηθεγφξν ηνπ ππνθεηκέλνπ). 

 

8.3 Απαηηήζεηο αζθάιεηαο 

 

Αθξηβψο εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα δεδνκέλα ηεο πγείαο απνηεινχλ επαίζζεηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα, θαηά ηελ ζπγθέληξσζε, επεμεξγαζία θαη δηαθίλεζε απηψλ ζα πξέπεη 

λα δηαζθαιίδεηαη:   

 

 Δκπηζηεπηηθόηεηα (confidentiality): ε δηαζθάιηζε φηη ηα ζηνηρεία αζζελψλ δελ 

παξέρνληαη ή απνθαιχπηνληαη ζε αλαξκφδηα άηνκα. 

 

 Αθεξαηόηεηα (integrity): ε δηαζθάιηζε φηη ηα ζηνηρεία αζζελψλ δελ αιινηψλνληαη 

θαηά ηελ δηαθίλεζε ηνπο  

 

 Απζεληηθόηεηα (authentication): ε επηβεβαίσζε φηη έλα πξφζσπν είλαη πξάγκαηη 

απηφ πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη. 

  

http://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/LAW/NOMOTHESIA%20PROSOPIKA%20DEDOMENA/%CE%9DOMOTHESIA%20PROSOPIKA%20DEDOMENA_GREEK/2472_97_NOV2011_FINALVERSION.PDF
http://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/THEMATIKES_ENOTITES/NOM%203418_2005.PDF
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 Τπεπζπλόηεηα (accountability): ε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ θαη επηβεβαίσζεο ησλ 

ελεξγεηψλ θάζε αηφκνπ (ήηνη απνθιεηζκφο κε-απνπνίεζεο ελεξγεηψλ).   

   

 Γηαζεζηκόηεηα (availability): Αλαθέξεηαη ζηελ δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζηα 

δεδνκέλα απφ ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.  

 

 Δμνπζηνδόηεζε (authorization):  ε δηαζθάιηζε φηη θάζε ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε κφλν 

ζηελ πιεξνθνξία εθείλε γηα ηελ νπνία ηνπ έρεη επηηξαπεί.   

 

΢ην Κεθάιαην 4 έγηλε κηα βαζηθή αλαθνξά ζε θάπνηεο απφ ηηο βαζηθφηεξεο θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο θαη νδεγνχο  πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ ελ ιφγσ απαηηήζεσλ 

αζθαιείαο ησλ δεδνκέλσλ.  

 

Πεξαηηέξσ, πιένλ ησλ απαηηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ απνζήθεπζε, επεμεξγαζία θαη 

δηαθίλεζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο πγείαο, αθξηβψο ιφγσ ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπο, απαξαίηεηε 

είλαη ε αλάπηπμε κεραληζκψλ πξνζηαζίαο απηψλ θαη απφ ηνπο αθφινπζνπο θηλδχλνπο:    

 

 Φπζηθέο θαηαζηξνθέο (ζεηζκφο, πιεκχξα θιπ) 

 Σερληθέο θαηαζηξνθέο  

o Αζηνρία πιηθνχ (πρ ζθιεξφο δίζθνο θιπ) 

o Αζηνρία ινγηζκηθνχ πρ  ιφγσ ιαζψλ (bugs) ζην ινγηζκηθφ, κε εγθαηάζηαζε 

πξνγξακκάησλ επηδηφξζσζεο δηαγλσζκέλσλ ιαζψλ  (patches) θιπ) 

 Αλζξψπηλνο παξάγνληαο (εζσηεξηθά ηνπ νξγαληζκνχ) 

o Με εζειεκέλε θαηαζηξνθή ή δηαξξνή 

o Καθφβνπιε θαηαζηξνθή ή δηαξξνή 

 

 

 

 

 



 152 

8.4 Βαζηθνί κεραληζκνί αζθάιεηαο 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ απαηηήζεσλ αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ρξήζε 

θάπνησλ κεραληζκψλ θαη κεζφδσλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλνληαη:    

 

 Αλαγλψξηζε ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε ηνπ Π΢. 

 Πνιηηηθή Υξήζεο Κσδηθψλ Αζθαιείαο. 

 Έιεγρνο πξνζπέιαζεο. 

 Πξνζηαζία απφ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ / ηνχο (Antivirus/ Antispam). 

 Πξνζηαζία Γηθηχσλ Τπνινγηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ  

o Σνίρνο πξνζηαζίαο (Firewall), 

o ΢πζηήκαηα αλίρλεπζεο/απνηξνπήο εηζβνιψλ (IDS:Intrusion Detection Systems, 

IPS: Intrusion Prevention  Systems), 

o Φηιηξάξηζκα δηεπζχλζεσλ (URL Filtering),  

o Απνζηξαηηθνπνηεκέλε δψλε (DMZ, De Military Zone) . 

 Κξππηνγξάθεζε.  

 Δγθαηαζηάζεηο / Κέληξα ελαιιαθηηθήο ιεηηνπξγίαο. 

 Δπηζεσξήζεηο Αζθάιεηαο.   

 

8.4.1   Αλαγλώξηζε ηαπηόηεηαο ηνπ ρξήζηε ηνπ Π΢ 

 

Με ηελ αλαγλψξηζε ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε ηνπ Π΢, εμαζθαιίδεηαη φηη ν ρξήζηεο πνπ 

παξνπζηάδεηαη κε θάπνηα ηαπηφηεηα φηη είλαη φλησο απηφο (απζεληηθνπνίεζε). Σν ζχζηεκα 

δεηάεη θάηη πνπ ν ρξήζηεο: 

 

 Γλσξίδεη (έλα κπζηηθφ, έλα ζπλζεκαηηθφ, έλαο πξνζσπηθφο αξηζκφο αλαγλψξηζεο ή έλα 

θξππηνγξαθηθφ θιεηδί) 

 

 Καηέρεη (έμππλε θάξηα, κία θάξηα απηφκαησλ ηακεηαθψλ ζπλαιιαγψλ θιπ.) 

 

 Δίλαη δει. βηνκεηξηθφ ραξαθηεξηζηηθφ (δαθηπιηθά απνηππψκαηα, ζρήκα ίξηδαο, ηξφπνο 

γξαθήο θ.η.ι.) 
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Ηδεαηά έλαο απνηειεζκαηηθφο κεραληζκφο αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

ζπλδπαζκφ ησλ αλσηέξσ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 

                             
 

 

 

8.4.2   Πνιηηηθή Υξήζεο Κσδηθώλ Αζθαιείαο 

 

 

Ο έιεγρνο πξνζπέιαζεο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα επηηξέςεη ζε έλα ρξήζηε (κε 

αλαγλσξηζκέλε ηαπηφηεηα) λα πξνζπειάζεη κφλν ηα αληηθείκελα θαη ηηο ππεξεζίεο γηα ηα 

νπνία είλαη εμνπζηνδνηεκέλνο (authorization).  

 

Απηφ, πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ θαζνξηζκνχ δηθαησκάησλ γηα ηελ  εηζαγσγή, δηαγξαθή, 

ηξνπνπνίεζε, αλάγλσζε θάζε ζηνηρείνπ.  
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8.4.3   Πξνζηαζία Γηθηύσλ Τπνινγηζηηθώλ ΢πζηεκάησλ 

 

Με ηελ ρξήζε κεραληζκψλ πξνζηαζίαο δηθηχσλ απνηξέπνληαη νη θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ 

θαηά ηελ χπαξμε δηαδηθηπαθήο ππνδνκήο.  

 

8.4.4   Κξππηνγξάθεζε  

 

8.4.4.1   Δηζαγσγή 

 

Με ηνλ φξν θξππηνγξάθεζε νξίδεηαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ελφο κελχκαηνο απφ ηελ αξρηθή 

ηνπ κνξθή (plaintext) ζε κηα αθαηαλφεηε κνξθή (cipher text ή θξππηνγξαθεκέλν κήλπκα).  

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο θξππηνγξάθεζεο πξνυπνζέηεη: 

 

 Έλαλ αιγφξηζκν θξππηνγξάθεζεο, βάζεη ηνπ νπνίνπ ην αξρηθφ κήλπκα 

κεηαζρεκαηίδεηαη ζε θξππηνγξαθεκέλν κήλπκα. 

 

 Έλα θιεηδί θξππηνγξάθεζεο (encryption key) ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηεί ν αλσηέξσ 

αιγφξηζκφο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θξππηνγξαθεκέλνπ κελχκαηνο.     
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  Έλαλ αιγφξηζκν απνθξππηνγξάθεζεο, βάζεη ηνπ νπνίνπ ην θξππηνγξαθεκέλν κήλπκα 

κεηαζρεκαηίδεηαη ζηελ αξρηθή, κε θξππηνγξαθεκέλε ηνπ κνξθή 

 

 Έλα θιεηδί απνθξππηνγξάθεζεο ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηεί ν αλσηέξσ αιγφξηζκφο γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ αξρηθνχ κελχκαηνο.     

. 

Τθίζηαληαη δχν (2) βαζηθέο θαηεγνξίεο θξππηνγξάθεζεο: ε ζπκκεηξηθή θαη ε αζχκκεηξε 

θξππηνγξάθεζε.  

 

 

8.4.4.2   ΢πκκεηξηθή Κξππηνγξάθεζε 

 

Καηά ηελ ζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε ηφζν ν απνζηνιέαο φζν θαη ν παξαιήπηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην θιεηδί γηα ηελ θξππηνγξάθεζε θαη απνθξππηνγξάθεζε ηνπ 

κελχκαηνο.    

 
 

 

Σν θιεηδί απηφ είλαη κπζηηθφ θαη ην θαηέρνπλ κφλν φζνη κεηέρνπλ ηεο επηθνηλσλίαο.  
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Οη γλσζηφηεξνη αιγφξηζκνη ζπκκεηξηθήο θξππηνγξάθεζεο είλαη ν DES (Data Encryption 

Standard) θαη νη RC2,4 θαη 5.  

 

 

Μέζσ ηεο ζπκκεηξηθήο θξππηνγξάθεζεο επηηπγράλεηαη ε εμαζθάιηζε ηεε 

εκπηζηεπηηθφηεηαο, αθνχ κφλν νη θάηνρνη ησλ θιεηδηψλ κπνξνχλ λα αλαθηήζνπλ ην αξρηθφ 

θείκελν.   

 

Ζ ζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε είλαη γξήγνξε.  Χζηφζν, απαηηεί ηελ αλάπηπμε κεραληζκψλ 

γηα ηελ αζθαιή δηαθίλεζε ησλ θιεηδηψλ.  Πεξαηηέξσ, φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν αξηζκφο 

ησλ αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ ην θιεηδί, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα δηαξξνήο απηνχ  

 

 

8.4.4.3   Αζύκκεηξε Κξππηνγξάθεζε 

 

Καηά ηελ αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε θάζε εκπιεθφκελνο ζε κηα δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο 

δηαζέηεη δχν θιεηδηά:   

 

 Έλα δεκφζην θιεηδί ην νπνίν είλαη δεκφζηα δηαζέζηκν θαη κπνξεί λα αλαθηήζεη ν 

νπνηνζδήπνηε ζέιεη λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπ.   

 

 Έλα ηδησηηθφ θιεηδί ην νπνίν είλαη κπζηηθφ ην δηαζέηεη κφλνλ απηφο θαη βάζεη ηνπ 

νπνίνπ κπνξεί λα απνθξππηνγξαθήζεη ηα κελχκαηα ηα νπνία ιακβάλεη θαη έρνπλ 

θξππηνγξαθεζεί κε ην δεκφζην θιεηδί ηνπ.      

 

΢εκεηψλεηαη φηη ηα κελχκαηα ηα νπνία έρνπλ θξππηνγξαθεζεί κε ην δεκφζην θιεηδί 

κπνξνχλ λα απνθξππηνγξαθεζνχλ κφλν κε ην ηδησηηθφ θιεηδί. Αληηζηξφθσο ηα κελχκαηα 

πνπ έρνπλ θξππηνγξαθεζεί κε ην ηδησηηθφ θιεηδί κπνξνχλ λα απνθξππηνγξαθεζνχλ κφλν 

κέζσ ηνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ.  
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Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα αθνχ κφλνλ ν θάηνρνο ηνπ 

ηδησηηθνχ θιεηδηνχ κπνξεί λα απνθξππηνγξαθήζεη έλα κήλπκα πνπ έρεη θξππηνγξαθεζεί 

κέζσ ηνπ δεκφζηνπ θιεηδηνχ ηνπ.  Πεξαηηέξσ, κπνξεί λα δηαζθαιηζηεί θαη ε απζεληηθφηεηα 

αθνχ έλα κήλπκα πνπ απνθξππηνγξαθείηαη κε ην δεκφζην θιεηδί, ζπλεπάγεηαη φηη έρεη 

θξππηνγξαθεζεί κέζσ ηνπ αληίζηνηρνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ, δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ απνζηνιέα.     

 

Ζ δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο θαηά ηελ αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε απνδίδεηαη ζρεκαηηθά 

θάησζη: 

 

 
 

 

 

 

Ο γλσζηφηεξνο αιγφξηζκφο αζχκκεηξεο θξππηνγξάθεζεο είλαη ν RSA. H αζχκκεηξε 

θξππηνγξάθεζε δελ έρεη ηα πξνβιήκαηα δηαλνκήο ησλ ηδησηηθψλ θιεηδηψλ ηεο 

ζπκκεηξηθήο σζηφζν είλαη αξθεηά βξαδχηεξε.   
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Δπηζεκαίλεηαη φηη πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηνχλ ηαπηόρξνλα νη απαηηήζεηο 

απζεληηθφηεηαο θαη εκπηζηεπηηθφηεηαο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί δηαδηθαζία δηπιήο 

θξππηνγξάθεζεο. Ήηνη θάζε απνζηνιέαο θξππηνγξαθεί ην κήλπκα κε ην ηδησηηθφ ηνπ 

θιεηδί (ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ, δει, πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηα απηνχ) 

θαη ελ ζπλερεία θαη κε ην δεκφζην θιεηδί ηνπ παξαιήπηε (ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο).  Αληηζηνίρσο, ν παξαιήπηεο ζα απνθξππηνγξαθήζεη 

ην κήλπκα κε ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί θαη ην δεκφζην θιεηδί ηνπ απνζηνιέα.   

 

8.4.4.4   Φεθηαθή Τπνγξαθή 

 

Βαζηθή απαίηεζε αζθάιεηαο είλαη θαη απηή ηεο αθεξαηφηεηαο. Ήηνη, ε δηαζθάιηζε φηη ην 

θαηά ηελ δηαθίλεζε ελφο κελχκαηνο δελ πξαγκαηνπνηνχληαη ηξνπνπνηήζεηο θαη αιινηψζεηο 

απηνχ. Ήηνη, ην κήλπκα πνπ ζηέιλεη ν απνζηνιέαο πξέπεη λα ηαπηίδεηαη κε απηφ πνπ 

παξαιακβάλεη ν παξαιήπηεο. Ζ δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ κελπκάησλ ειέγρεηαη 

κε ηνπο αιγφξηζκνχο ζχλνςεο (hash algorithm). Ο αιγφξηζκoο ζχλνςεο παξάγεη έλα 

ζχλνιν ραξαθηήξσλ κε βάζε ην αξρηθφ κήλπκα ην νπνίν νλνκάδεηαη ζχλνςε (message 

digest). Οη γλσζηφηεξνη αιγφξηζκνη ζχλνςεο είλαη ν MD5 θαη ν SHA (secure hash 

algorithm).  Δπηζεκαίλεηαη φηη πξέπεη αθελφο λα είλαη πξαθηηθά αλέθηθηνο ν ππνινγηζκφο 

ηνπ αξρηθνχ κελχκαηνο απφ ηελ ζχλνςε απηνχ θαη αθεηέξνπ δχν δηαθνξεηηθά κελχκαηα 

λα έρνπλ ηελ ίδηα ζχλνςε.       

  

Ο απνζηνιέαο, ππνινγίδεη κηα ζχλνςε ηνπ κελχκαηνο, ηελ νπνία θαη θξππηνγξαθεί κε ην 

ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί. Ζ θξππηνγξαθεκέλε απηή ζχλνςε, απνηειεί ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή 

ηνπ κελχκαηνο. Δλ ζπλερεία απνζηέιιεη ην κήλπκα καδί κε ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή απηνχ 

ζηνλ παξαιήπηε. Ο ηειεπηαίνο, εθαξκφδεη ηελ ζπλάξηεζε ζχλνςεο επί ηνπ κελχκαηνο θαη 

ππνινγίδεη ηελ ζχλνςε. Δπίζεο, κε βάζε ην δεκφζην θιεηδί ηνπ απνζηνιέα 

απνθξππηνγξαθεί ηελ απνζηαιζείζα ζχλνςε. Δθφζνλ νη δχν απηέο ζπλφςεηο είλαη 

παλνκνηφηππεο, ζπλεπάγεηαη φηη ην κήλπκα δελ έρεη ππνζηεί αιινίσζεο.                
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Ζ δηαδηθαζία απνδίδεηαη ζρεκαηηθά θάησζη:   

 

 

 

 

 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε δηαδηθαζία φπσο πεξηγξάθεθε αλσηέξσ δελ δηαζθαιίδεη ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ απζεληηθνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

απηφ, κε βάζε φζν αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ, πξέπεη ην κήλπκα λα θξππηνγξαθεζεί δηπιά 

απφ ηνλ απνζηνιέα κε ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί (ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηελ απζεληηθφηεηα 

ηνπ, δει, πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηα απηνχ) θαη ελ ζπλερεία θαη κε ην δεκφζην θιεηδί ηνπ 

παξαιήπηε.  
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8.4.4.5   Φεθηαθά Πηζηνπνηεηηθά 

 

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ κεραληζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δεκφζηα θιεηδηά 

είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε κηαο αξρήο πηζηνπνίεζεο, ήηνη ελφο θνξέα ν νπνίνο ζα 

πηζηνπνηεί φηη απηφο πνπ εθδίδεη έλα δεκφζην θιεηδί  είλαη φλησο απηφο πνπ ηζρπξίδεηαη φηη 

είλαη. Πξάγκαηη, ειιείςεη κηαο ηέηνηαο αξρήο ζα κπνξνχζε π.ρ. ν «Υ» λα εθδψζεη έλα 

δεκφζην θιεηδί ηζρπξηδφκελνο φηη είλαη ν «Τ» η απνζπψληαο έηζη πιεξνθνξία πνπ 

απεπζχλεηαη ζηνλ «Τ». Ζ αξρή πηζηνπνίεζεο είλαη ππεχζπλε γηα ηελ έθδνζε ησλ 

ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ. Απηά είλαη ειεθηξνληθά αξρεία ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ην 

δεκφζην θιεηδί, ηα ζηνηρεία ηεο νληφηεηαο-θαηφρνπ. Οπνηνζδήπνηε ζέιεη λα μεθηλήζεη 

δηαδηθαζία ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ πξνζθεχγεη ζε κηα αξρή πηζηνπνίεζεο 

πξνθεηκέλνπ απηή λα εθδψζεη ην αληίζηνηρφ ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ.  Καηά κηα έλλνηα ζα 

κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ην ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ είλαη ην αληίζηνηρν ηεο αζηπλνκηθήο 

ηαπηφηεηαο θαη ε αξρή πηζηνπνίεζεο ην αληίζηνηρν ηνπ ηκήκαηνο αζθαιείαο ην νπνίν ηελ 

εθδίδεη.     

 

Καηά ζπλέπεηα πξνθεηκέλνπ ν «Α» λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ «Β» δελ ζα πξνκεζεπζεί ην 

δεκφζην θιεηδί απηνχ απεπζείαο απφ ηνλ «Β» (ή φπνηνλ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη ν «Β») αιιά 

απφ ηελ αξρή πηζηνπνίεζεο.       

 

8.4.5   Δγθαηαζηάζεηο / Κέληξα ελαιιαθηηθήο ιεηηνπξγίαο. 

 

΋πσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί, ηα δεδνκέλα ελφο νξγαληζκνχ δχλαηαη λα απεηιεζνχλ θαη 

απφ έλαλ ζχλνιν θπζηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ θαηαζηξνθψλ. Πξνο ηνχην κηα πνιηηηθή γηα 

ηα δεδνκέλα ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο γηα ηελ δεκηνπξγία  

αληηγξάθσλ αζθαιείαο απηψλ θαη ηελ απνζήθεπζε απηψλ πηζαλψο ζε δηαθνξεηηθνχο 

ρψξνπο (π.ρ. πηζαλψο ζην ππνινγηζηηθφ λέθνο)  
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Χζηφζν, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, φπσο θαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, ε απιή αλάθηεζε ησλ 

δεδνκέλσλ δελ είλαη επαξθήο. Σν δεηνχκελν ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη ε ηάρηζηε 

αλάθακςε ησλ ζπζηεκάησλ, δεδνκέλνπ φηη νη θαζπζηεξήζεηο δχλαηαη λα έρνπλ ηδηαίηεξα 

δπζκελείο ζπλέπεηεο πνπ κπνξνχλ λα θζάλνπλ έσο θαη ηελ απψιεηα αλζξψπηλσλ δσψλ.  

 

Πξνο ηνχην αμηνινγείηαη απφ πνιινχο νξγαληζκνχο ε αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ / θέληξσλ ιεηηνπξγίαο, ήηνη ππνδνκψλ φπνπ ζηελ πεξίπησζε πνπ ιάβεη 

ρψξα κηα θαηάξξεπζε ησλ βαζηθψλ ππνδνκψλ ζα αλαιάβνπλ ηελ ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο απνηππψλεηαη ζρεκαηηθά θάησζη:  
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8.4.4.6   Δπηζεσξήζεηο Αζθάιεηαο.   

 

Με βάζε ην ζχλνιν ησλ αλσηέξσ, πξφδειε είλαη ε αλάγθε πξαγκαηνπνίεζεο 

επηζεσξήζεσλ αζθαιείαο βάζεη ζπγθεθξηκέλνπ πιάλνπ θαη πξνδηαγεγξακκέλσλ ζεκείσλ 

ειέγρνπ 
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-Δξσηήζεηο 8
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Μηα ζχγρξνλε ηάζε είλαη ε απνζήθεπζε φισλ ησλ δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγψλ ελφο 

νξγαληζκνχ ζην λέθνο. ΢πκθσλείηε κε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε; Ση πιενλεθηήκαηα 

πξνζδίδεη θαη ηη θηλδχλνπο ελέρεη;    

 

 Πξνηείλεηε κεραληζκφ κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα δηαζθαιίδεηαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ηεξνχληαη ζηνλ ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ θάθειν αζζελνχο.       

 

 Βαζηθφ πξφβιεκα ηεο ζπκκεηξηθήο θξππηνγξάθεζεο είλαη ε δηαλνκή ησλ ηδησηηθψλ 

θιεηδηψλ. Πξνηείλεηε ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ κέζσ ηεο 

αζχκκεηξεο θξππηνγξάθεζεο.   

 

 Πηζηεχεηαη φηη ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο ππεχζπλνο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ 

ζε θάζε νξγαληζκφ;  

 

 Πνηνο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεί κηα επηζεψξεζε αζθαιείαο; Άηνκν εληφο ηνπ 

Οξγαληζκνχ ή εμσηεξηθφο;  Ο έιεγρνο ζα πξέπεη λα είλαη ηαθηηθφο ή αηθλίδηνο; Θα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κφλν ηα ζπζηήκαηα;     
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Κεθάιαην 9 Ζιεθηξνληθή Τγεία. Μειέηεο Πεξίπησζεο 

 

 

9.1 Τπεξεζία Harmoni (High-Performance Archiving and Retrieval of Medical ON-

line Imaging). 

 

΢ήκεξα ζηα Ννζνθνκεία ρσξίο ζχζηεκα PACS, oη απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο εθηππψλνληαη 

ζε films. Χζηφζν θάηη ηέηνην ζπλεπάγεηαη: 

 

 Κφζηνο αγνξάο films 

 

 Αλάγθε θπζηθήο απνζήθεπζεο θαη αξρεηνζέηεζεο films γηα ηνπο εζσηεξηθνχο αζζελείο  

 

 Έιιεηςε ηζηνξηθφηεηαο γηα εμσηεξηθνύο αζζελείο (ην λνζνθνκείν δελ δηαηεξεί 

αληίγξαθν ηεο εμέηαζεο) 

 

Χζηφζν, αθφκα θαη ζηα Ννζνθνκεία πνπ πθίζηαληαη PACS ζπζηήκαηα, πξνθχπηεη ε 

αλάγθε πξνκήζεηαο θαη ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ γηα ηελ δηαηήξεζε αξρείνπ. Πεξαηηέξσ, 

ηα ζπζηήκαηα απηά δελ δίδνπλ ηελ δπλαηφηεηα καδηθήο εμαγσγήο ησλ απεηθνληζηηθψλ 

εμεηάζεσλ.    

 

΢ηφρνο ηεο ππεξεζίαο Harmoni (High-performance Archiving and Retrieval of Medical 

ON-line Imaging), ε νπνία έρεη πινπνηεζεί απφ ην Δζληθφ Γίθηπν Έξεπλαο θαη 

Σερλνινγίαο (ΔΓΔΣ Α.Δ.) είλαη ε απνηειεζκαηηθή θαη επέιηθηε δηαρείξηζε ηνπ κεγάινπ 

φγθνπ ησλ απεηθνληζηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ παξάγνπλ ηα λνζνθνκεία. 

 

Ζ ππεξεζία ζπληίζεηαη απφ: 

 

 Kεληξηθφ ζχζηεκα αξρεηνζέηεζεο θαη δηαλνκήο απεηθνληζηηθψλ εμεηάζεσλ βάζεη ηνπ 

πξνηχπνπ DICOM (DigitalImagingandCommunicationsinMedicine). Οη απεηθνληζηηθέο 

εμεηάζεηο απνζεθεχνληαη ζε θξππηνγξαθεκέλε κνξθή ζην Κέληξν Γεδνκέλσλ γηα ηελ 

Τγεία.  
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 Γηαδηθηπαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (πχιε) πνπ παξέρεη ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο (πρ γηαηξνχο) απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζηα απεηθνληζηηθά δεδνκέλα ηνπ 

νηθείνπ λνζνθνκείνπ. Ζ ζχλδεζε ησλ ρξεζηψλ ζηελ ππεξεζία γίλεηαη απνθιεηζηηθά κε 

ηε ρξήζε ησλ θσδηθψλ πξφζβαζεο πνπ έρνπλ απνθηήζεη κέζσ ηεο ππεξεζίαο 

θαηαιφγνπ ρξεζηψλ ηνπ νηθείνπ λνζνθνκείνπ. 

 

 

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο απεηθνλίδεηαη ζρεκαηηθά θάησζη:  

 

 

 

 

 
 

 

 

Μέζσ ηεο Τπεξεζίαο απηήο πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα:  

 

 Διαρηζηνπνίεζε ηεο πηζαλφηεηαο απψιεηαο απεηθνληζηηθψλ δεδνκέλσλ 

 

 Δμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο λνζνθνκείσλ. 

 

 Γπλαηφηεηα Φεθηαθήο αξρεηνζέηεζεο θαη αλάθηεζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ  αθφκε θαη 

γηα λνζνθνκεία πνπ δελ δηαζέηνπλ ηνπηθφ ζχζηεκα PACS 
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 Δμαγσγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηνλ φγθν δεδνκέλσλ ησλ απεηθνληζηηθψλ 

εμεηάζεσλ, ηφζν ζε ηνπηθφ επίπεδν (αλά λνζνθνκείν, πγεηνλνκηθή πεξηθέξεηα) φζν θαη 

ζε εζληθφ επίπεδν 

 

 Πξψην βήκα γηα ηελ δεκηνπξγία νινθιεξσκέλνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ απφ 

ηνπο αξκφδηνπο θνξείο ηνπ Τπ. Τγείαο 

 

 

9.2 Παξαηεξεηήξην Σηκώλ Δ.Π.Τ.  

 

Ο Νφκνο 3918/2011 νξίδεη φηη: «ζην ζηάδην θαηαθχξσζεο ησλ δηαγσληζκψλ, πνπ 

βξίζθνληαη ζε εμέιημε θαηά ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο, γίλεηαη ζχγθξηζε ησλ ηηκψλ 

ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ κε απηέο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ Σηκψλ, φπσο θαηαγξάθεθαλ 

θαηά ηελ ηειεπηαία εκέξα ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο πξνζθνξψλ αλά δηαγσληζκφ, εθφζνλ 

ε αλσηέξσ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία έπεηαη ηεο έλαξμεο ηζρχνο ηνπ Ν. 3846/2010».      

 

Γπλάκεη ηεο αλσηέξσ δηάηαμεο, ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ Σηκψλ   

(http://84.205.248.47/front.php/simple/listing) θαηαγξάθνληαη νη επηηεπρζείζεο ηηκέο 

πξνκήζεηαο πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ θαηά ηνπο παξειζφληεο  δηαγσληζκνχο. Σα Ννζνθνκεία, 

θαηά ηελ δηελέξγεηα δηαγσληζκψλ νθείινπλ λα ζπγθξίλνπλ ηηο ππνβιεζείζεο πξνζθνξέο κε 

ηηο θαηαγξαθείζεο ζην Παξαηεξεηήξην Σηκψλ.  Σα είδε ηαμηλνκνχληαη κε βάζε 

θσδηθνπνίεζε ηεο Δ.Π.Τ, ελψ πθίζηαηαη θαη αληηζηνίρηζε κε ηελ GMDN θαη ηνπο 

θσδηθνχο ηνπ δεκνζίνπ ινγηζηηθνχ.  

 

Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν επηρεηξείηαη ε δηαθάλεηα θαη ε ζπγθξάηεζε ηεο δαπάλεο θαηά ηελ 

πξνκήζεηα πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ.      

 

9.3. ΑΣΛΑ΢ ΤΓΔΗΑ΢ 

 

Σα Γεσγξαθηθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα (Geographical Information Systems-G.I.S.) 

απνηεινχλ ζχλζεηα ζπζηήκαηα κέζσ ησλ νπνίσλ παξέρεηαη γεσπιεξνθνξία, ήηνη 

πιεξνθνξία ζρεηηδφκελε κε ηελ γεσγξαθηθή ζέζε. Ζ πιεξνθνξία απηή απνηππψλεηαη κε 

επνπηηθφ ηξφπν ζε ράξηεο. Δίλαη δε δπλαηή ε παξνρή πνιιψλ επηπέδσλ (layers) 

http://84.205.248.47/front.php/simple/listing
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πιεξνθνξίαο. Γηα παξάδεηγκα, ζε έλα Γεσγξαθηθφ Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Τγείαο κπνξεί 

λα απνηππψλεηαη ε ζέζε ησλ Μνλάδσλ Τγείαο, ην νδηθφ δίθηπν πνπ βξίζθεηαη πιεζίνλ 

απηψλ, νη ηδηψηεο ηαηξνί θιπ.    

 

Σα ζπζηήκαηα απηά απνζθνπνχλ ζην λα ιεηηνπξγήζνπλ σο ζπζηήκαηα ζηήξημεο 

απνθάζεσλ. Ήηνη, κέζσ απηψλ κπνξεί λα θαηαγξάθνληαη ηα επηδεκηνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ κηαο πεξηνρήο θαη νη πθηζηάκελεο ππνδνκέο κεηαθίλεζεο 

θαη άιια ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζζεί ε βέιηηζηε ρσξνζέηεζε αιιά θαη ε δνκή 

κηαο ππεξεζίαο πγείαο.  Δπίζεο ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα βιέπεη ηηο επηπηψζεηο κέζσ ηεο 

ελαιιαγήο ησλ παξακέηξσλ.  

 

Ο ΑΣΛΑ΢ ΤΓΔΊΑ΢ (https://healthatlas.gov.gr/#!/) απνηειεί κηα κνξθή ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο. Απνηππψλεη ζε ράξηε ηηο πθηζηάκελεο ππνδνκέο πγείαο αλά πεξηνρή. Δπίζεο 

παξέρεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία.  
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9.4. ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΓΗΑΘΔ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ ΡΑΝΣΔΒΟΤ 

 

Οη ζπκβεβιεκέλνη κε ηνλ ΔΟΠΤΤ ηαηξνί είλαη ππνρξεσκέλνη λα παξέρνπλ δσξεάλ 

ππεξεζίεο ζηνπο αζθαιηζκέλνπο κέρξη ζπκπιήξσζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ νξίνπ (π.ρ.   200 

ασθενείς / μήνα).  

 

Μέζσ εθαξκνγήο ηνπ ΔΟΠΤΤ  (https://apps.ika.gr/eFindDoctor/) ν θάζε αζθαιηζκέλνο 

κπνξεί λα ειέγμεη εάλ ν εθάζηνηε ηαηξφο δηαζέηεη δσξεάλ δηαζέζηκα ξαληεβνχ, εληζρχνληαο 

θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν αθελφο ηελ δηαθάλεηα θαη αθεηέξνπ ην εηζφδεκα ηνπ.     
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-Δξσηήζεηο 9
νπ

 Κεθαιαίνπ- 

 

 Ζ ππεξεζία harmoni ρξεζηκνπνηεί πινπνίεζε αλνηθηνχ θψδηθα  ηνπ πξνηχπνπ 

DICOM. Πνηα πιενλεθηήκαηα θαη πνηα κεηνλεθηήκαηα ζεσξείηε φηη έρεη ε επηινγή 

απηή;      

 

 Οη αθηηλνινγηθέο εμεηάζεηο κέζσ ηεο ππεξεζίαο harmoni, ζπγθεληξψλνληαη ζε Κέληξν 

Γεδνκέλσλ Τγείαο. ΢πκθσλείηε κε απηήλ ηελ επηινγή;         

 

 Πηζηεχεηαη φηη ν Νφκνο γηα ην Παξαηεξεηήξην Σηκψλ έρεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα; Πνηα 

είλαη απηά; πνηεο ηξνπνπνηήζεηο ζα πξνηείλαηε;      

 

 Πηζηεχεηε φηη ν ΑΣΛΑ΢ ΤΓΔΗΑ΢, ζηελ παξνχζα κνξθή ηνπ είλαη έλα πιήξεο 

γεσγξαθηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πγείαο; Δάλ φρη, πνηεο βειηηψζεηο ζεσξείηε φηη 

πξέπεη λα γίλνπλ;  

 

 H εθαξκνγή δηαζεζηκφηεηαο ξαληεβνχ ηνπ ΔΟΠΤΤ ζεσξείηε φηη είλαη πιήξεο; Δάλ λαη 

γηαηί; εάλ φρη ηη πξνζζήθεο ζεσξείηε φηη πξέπεη λα γίλνπλ ή πσο ζα κπνξνχζαλ λα 

αμηνπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ;          
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