
΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ 

ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ΢ 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ 

ΠΔΡΙΚΛΗ΢ Π. ΒΑΛ΢ΑΜΟ΢ 

 

ΑΘΗΝΑ 2018 

 



΢ΤΝΕΠΕΙΕ΢ ΑΠΨΛΕΙΑ΢ ΤΓΕΙΑ΢ 

 Γηα ηνλ αζζελή: 
 

 Απψιεηα εηζνδήκαηνο (ιφγσ κε εξγαζίαο).  

 Γαπάλεο απνθαηάζηαζεο απηήο.  

 Δπηδείλσζε πνηφηεηαο δσήο κέρξη θαη απψιεηα ηεο.  
 

 Αδπλακία ζηήξημεο νηθνγέλεηαο, ζπγγεληθνχ θαη 
θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ αζζελή. 

 

 Γηα ηελ θνηλσλία επξχηεξα:  
 

 Δπηβάξπλζε αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Κφζηνο αλάπηπμεο ζπληήξεζεο ππνδνκψλ πγείαο. 

 Απψιεηα παξαγσγηθφηεηαο.    

  

 

 



ΔΙΑΣΟΜΕΑΚΟ΢ ΦΑΡΑΚΣΗΡΑ΢ 

ΤΓΕΙΑ΢ 
 Όια ζρεηίδνληαη θαη φια επεξεάδνληαη απφ ηελ 

Τγεία. 
 

 

 Πνιηηηθέο Τγείαο: επηπηψζεηο ζε άιινπο ηνκείο. 

 

 Πνιηηηθέο ζε άιινπο Σνκείο: επηπηψζεηο ζηελ 
Τγεία.    

 

    
  

 

 



Η ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΗ΢ ΠΡΟΛΗΧΗ΢ 

 Καιχηεξα λα πξνιακβάλεηο παξά λα ζεξαπεχεηο.  
 

 

  

 

 



ΙΔΙΑΙΣΕΡΟΣΗΣΕ΢ 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΨΝΤΓΕΙΑ΢ 

 Αηειήο αγνξά / αζπκκεηξία πιεξνθφξεζεο.  
 

 

 Κίλδπλνο δεκηνπξγίαο πξνθιεηήο δήηεζεο.   
 

 

 Ηζηθφο Κίλδπλνο. 
 

 

 Αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία. 
 

 

 Τςειφ θφζηνο-δαπάλε. 
 
 

 Αλάγθε θαζνιηθήο θαη ηζφηηκεο πξφζβαζεο. 
 
 

 Πνιπεπίπεδν ζχζηεκα-πνιινί εκπιεθφκελνη.    
 

 

 



ΙΔΙΑΙΣΕΡΟΣΗΣΕ΢ 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΨΝΤΓΕΙΑ΢ 



Ο πολίτης στο επίκεντρο… 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 



΢τόχοι ΢υστημάτων Τγείας. 

 Πξφιεςε αζζελεηψλ-δηαζθάιηζε ηεο δεκφζηαο 
πγείαο-πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ.   

 

 Παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο .   
 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ρσξίο 
ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπο.  

 

 Δλδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ηνπ αζζελή. 
 

 Λνγνδνζία-δηαθάλεηα.  
 

 



΢ημασία Πληροφορίας. 

 Πξνυπφζεζε επίηεπμεο ΢ηφρσλ Τπεξεζηψλ 
Τγείαο: 
 

 Ύπαξμε πιήξνπο-επαξθνχο, θαηάιιειεο, 
έγθπξεο, έγθαηξεο θαη θαηάιιειεο δνκήο  
πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο ζηα ρέξηα ησλ 
εκπιεθνκέλσλ.   

 

 

 

 



ΔΕΔΟΜΕΝΑ VS ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ  

 



ΔΕΔΟΜΕΝΑ VS ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ  

 
Γεδομένα 

 Απιά ζηνηρεία ζε 
πξσηνγελή κνξθή.  

 Κακία 
ζεκαζηνινγία. 

 Με 
επεμεξγαζκέλα. 

Πληποθοπία 

 Γεδνκέλα κε 
πξνζζήθε 
ζεκαζηνινγίαο. 

 Σπζρεηηζκόο.  

 Δπεμεξγαζκέλα 

 Σύλνςε. 

 Ταμηλόκεζε. 

 Αλάιπζε.  

 



ΔΕΔΟΜΕΝΑ VS ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ  

 

Πιεξνθνξία: ζύλνιν δεδνκέλσλ ζηα νπνία 
έρεη απνδνζεί κηα ζεκαζία κε βάζε κηα 
ζεηξά θαλόλσλ.  

Πιεξνθνξία: Καηάιιεια δηακνξθσκέλα θαη 
επεμεξγαζκέλα δεδνκέλα ώζηε λα είλαη 
θαηαλνεηά θαη ρξήζηκα ζηνπο ρξήζηεο. 



ΔΕΔΟΜΕΝΑ VS ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ  

  

 Δεδομένα  Παπαδόπνπινο 17/11/1975 

1/1/1993 1500. 

 

 Πληροφορία «Ο κύριος Παπαδόποσλος 

γεννηθείς ζηις 17/11/1975  και ο οποίος 
προζλήθθηκε ηην 1/1/1993 έτει μηνιαίες 
απολαβές 1500 εσρώ».   
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ΔΕΔΟΜΕΝΑ VS ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ  

 
Γεδομένα 
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ΥΡΟΝΟ΢ 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ ΜΟΡΦΗ 

-Καηάιιειε 

δνκή 

-Καηάιιειε 

Παξνπζίαζε 

-Δλεκεξσκέλα/ έγθπξα 

-Έγθαηξα 

-΢ρεηηθφ/ θαηάιιειν 

-Δπαξθέο 

-Αθξηβέο 

Έγθπξν 

-Πιήξεο 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟΙ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ΢    

 



Δεδομένα 

Συνδεζιμόηηηα 

Πληροθορία 

Καηανόηζη 
ζχέζεων 

Καηανόηζη 

Καηανόηζη 
προηύπων 

Γνώζη 

Καηανόηζη 
αρχών 

Σοθία 



Γεδνκέλα 

Πιεξνθνξία 

Γλψζε 



Λεηηνπξγηθφ Δπίπεδν 

Τπάιιεινη Οξγαληζκνχ 

΢ηειέρε Οξγαληζκνχ 

Γλσζηηθφ Δπίπεδν  

Γηνηθεηηθά ΢ηειέρε Οξγαληζκνχ 

Σκεκαηάξρεο 

Γηνηθεηηθφ Δπίπεδν  

Δπηηειηθά ΢ηειέρε 

Δπηηειηθφ Δπίπεδν  

Αδφκεηε 

Ηκηδνκεκέλε 

Γνκεκέλε 

Δίδνο 

Απφθαζεο 



Μείωση κόστους 

 Δπαξθήο πιεξνθνξία ζηα ρέξηα ηαηξψλ κείσζε 
ηαηξηθψλ ζθαικάησλ. 

 

 Δλεκέξσζε πνιηηψλ (δξάζεηο πξφιεςεο) κείσζε 
πεξηζηαηηθψλ λνζειείαο. 

 

 Πιεξνθνξία θαηάζηαζεο κεηά ην εμηηήξην (follow up)  
κείσζε επαλεηζαγσγψλ.  

 

 Δπαξθή θαη αμηνπνηήζηκα νηθνλνκηθά θαη ηαηξηθά 
ζηνηρεία θαιχηεξε παξαθνινχζεζε δαπαλψλ, 
νξζνινγηθφηεξεο απνθάζεηο.    

 
  

 

 



Μείωση ιατρικών σφαλμάτων 

 Δπαξθήο πιεξνθφξεζε ζην ζεκείν παξνρήο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (point of care). 
 

 Πιήξεο Ιαηξηθφ Ιζηνξηθφ Αζζελή. 
 

 Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο, Κιηληθά Πξσηφθνιια, 

΢ηήξημε Ιαηξηθψλ Απνθάζεσλ. 
 

 Alerts, Adverse Drug Effects, Follow up.     

 

  
 

 

 

 

 



Ενδυνάμωση ρόλου πολίτη 

 Παξνρή φιεο ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

ζα ηνλ βνεζήζεη λα ζςναποθαζίζει κε ηνλ 

ηαηξφ. 

 

 Δπίγλσζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ.   

 

 
 

 

  

 

 



Λογοδοσία-Διαφάνεια 

 Γεκνζηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ δαπαλψλ. 

 

 Γεκνζηνπνίεζε ιηζηψλ αλακνλήο. 

 

 Γεκνζηνπνίεζε επηζθέςεσλ ζπκβεβιεκέλσλ κε 

αζθαιηζηηθά ηακεία ηαηξψλ.     

 

 
 

 

  

 

 



Πρόληψη 

 Πιεξνθφξεζε επηδεκηνινγηθφ πξνθίι 

ζηνρεπκέλεο ελεκεξσηηθέο δξάζεηο.  

 

 
 

 

  

 

 



 ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ  

 

«΢χλνιν δηαδηθαζηψλ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

απηνκαηνπνηεκέλσλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ηε ζπιινγή, απνζήθεπζε, επεμεξγαζία-

αλάιπζε θαη δηαλνκή πιεξνθνξηψλ». 

    ΕΘ΢ΟΔΟ΢ 

     (ΔΕΔΟΜΕΝΑ) 

ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢ΘΑ 

  ΕΞΟΔΟ΢ 

    (ΠΛΗΡΟΦΟΡΘΑ) 

ΑΝΑΔΡΑ΢Η 



ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ 



ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ 
 «΢χλνιν πνιηηηθψλ-θαλφλσλ-νδεγηψλ γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη 

ρξήζεο ελφο Π.΢.». 

 

 Οη δηαδηθαζίεο είλαη γηα ηνπο αλζξψπνπο φηη είλαη ην ινγηζκηθφ γηα ην 

πιηθφ. 

  

 Δλδεηθηηθά ζηνηρεία: ηξφπνο θαη δηαδηθαζίεο θαηαρψξεζεο θαη 

ηήξεζεο ησλ δεδνκέλσλ, ηξφπνο ρξήζεο ησλ εθαξκνγψλ, ξφινη θαη 

αξκνδηφηεηεο ρξεζηψλ θιπ. 

 

 Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε πνιππινθφηεηα θαη ε θξηζηκφηεηα ελφο Π.΢. 

ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ζαθψλ θαη θαιά 

ηεθκεξησκέλσλ δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο ζα ηεξνχληαη πηζηά.       



ΤΛΙΚΟ (HARDWARE) 



ΤΛΙΚΟ (HARDWARE) 
 

 Σα κεραλήκαηα ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

θαζνξηδφκελεο απφ ην ινγηζκηθφ εξγαζίεο ελφο Π.΢. 

(απνζήθεπζε, αλάθηεζε, επεμεξγαζία πιεξνθνξίαο). 
 

 ΢ηαζκνί εξγαζίαο. 
 

 Δμππεξεηεηέο (δεδνκέλσλ, εθαξκνγψλ, επηθνηλσλίαο 

θιπ).     
 

 ΢πζθεπέο εμφδνπ (νζφλεο, εθηππσηέο, θιπ.) 
 

 ΢πζθεπέο εηζφδνπ (πιεθηξνιφγην, πνληίθη, ςεθηνπνηεηέο 

θιπ).  

 Απνζεθεπηηθά κέζα. 



ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ (SOFTWARE) 



ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ (SOFTWARE) 
 

 Σα πξνγξάκκαηα (ζχλνιν εληνιψλ) κέζσ ησλ 

νπνίσλ επηηεινχληαη νη εξγαζίεο ελφο Π.΢. 

 

 Λνγηζκηθφ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο (ζηαζκνχ 

εξγαζίαο ή εμππεξεηεηή). 

   

 Λνγηζκηθφ ηήξεζεο-απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ.   

 

 Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ Π.΢. 

 

 



ΔΙΚΣΤΑΚΗ ΤΠΟΔΟΜΗ 



ΔΙΚΣΤΑΚΗ ΤΠΟΔΟΜΗ 

 Μέζσ ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο πξαγκαηνπνηείηαη ε 

δηαζχλδεζε θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ 

ππνινγηζηψλ ελφο Π.΢. 

 

 Σνπηθά Γίθηπα (LAN): ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ 

δηαζχλδεζε ησλ ππνινγηζηψλ ηνπ Π.΢. ζην εζσηεξηθφ 

ελφο Οξγαληζκνχ θαη αλήθνπλ ζηελ θπξηφηεηα απηνχ.  

  

 Γίθηπα Δπξείαο Πεξηνρήο (WAN): ρξεζηκνπνηνχληαη 

θπξίσο γηα ηελ δηαζχλδεζε  ησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ 

Οξγαληζκψλ. ΢πλήζσο ελνηθηάδνληαη απφ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο ηειεπηθνηλσληαθνχο παξφρνπο.   



ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢Η WAN-LANS  



΢ΦΕ΢ΕΙ΢ Π.΢.  

  

 Απιή δηαζύλδεζε:κέζσ δηθηπαθήο ππνδνκήο, γηα ηελ 
αληαιιαγή δεδνκέλσλ. Ωζηόζν, θάζε έλα ρξεζηκνπνηεί ηηο 
δηθέο ηνπ εθαξκνγέο θαη ηεξεί ηα δηθά ηνπ (εηεξνγελή) 
δεδνκέλα. 

 

 Οινθιήξσζε: ε ελνπνίεζε δύν ή πεξηζζόηεξσλ επηκέξνπο 
ζπζηεκάησλ ώζηε απηά λα ιεηηνπξγνύλ σο έλα. Τήξεζε 
δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγώλ ζε έλα ζεκείν.  

 

 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα: ε ηθαλόηεηα ελόο ζπζηήκαηνο ή κηαο 
δηαδηθαζίαο λα κνηξάδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξία 
ή/θαη ιεηηνπξγίεο ελόο άιινπ ζπζηήκαηνο ε κηαο άιιεο 
δηαδηθαζίαο. 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 



ΑΠΛΗ ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢Η Π.΢.  

  



ΑΠΛΗ ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢Η Π.΢.  

 
 Καηαθεξκαηηζκόο πιεξνθνξίαο ζε επηκέξνπο αξρεία:  

 

 Γπζθνιία ζπγθέληξσζεο θαη ελνπνίεζεο απηήο. Μεγάιν ρξνληθό 
θαη ρξεκαηηθό θόζηνο. 

 Πξόβιεκα ζπλέπεηαο ησλ δεδνκέλσλ. 

 Πιενλαζκόο δεδνκέλσλ.   

 Δηεξνγέλεηα δεδνκέλσλ: δηαθνξεηηθνί ηξόπνη αλαπαξάζηαζεο 
θαη εξκελείαο. 
 

 Καηαθεξκαηηζκόο θαη δηαζπνξά επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο  ζε 
επηκέξνπο εηεξνγελείο εθαξκνγέο:   
 

 Με ελνπνίεζε θαη επζπγξάκκηζε δηαδηθαζηώλ. 

 Δπαλάιεςε εξγαζηώλ. 

 Γηαθνξεηηθνί ηξόπνη ππνινγηζκνύ, δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. 

 Με νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο.  

 Γπζρεξήο αλαβάζκηζε / επέθηαζε / ζπληήξεζε εθαξκνγώλ. 

 



Η «ΛΤ΢Η» ΣΩΝ ΔΙΕΠΑΥΩΝ  

 
 Αλάπηπμε ελφο ζπλφινπ ζεκείν – πξνο - ζεκείν (point-to-

point) εμεηδηθεπκέλσλ δηεπαθψλ (point to point custom 

interfaces) πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο απαξαίηεηεο 

αληηζηνηρίζεηο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ 

αλαπαξάζηαζεο:  
 

 Αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε κεγάινπ αξηζκνχ δηεπαθψλ: 

πξαθηηθψο αλέθηθηφ θαη νηθνλνκηθά αζχκθνξν.  
   

 Πξνβιήκαηα εηεξνγέλεηαο θαη πιενλαζκνχ 

δεδνκέλσλ, εηεξνγέλεηαο εθαξκνγψλ, αδπλακία 

ελνπνίεζεο δεδνκέλσλ θαη κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπο ζε 

πιεξνθνξία εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη.   

 

 



ΔΙΕΠΑΥΕ΢… 

΢πζηήκαηα Γηεπαθέο 

6 15 

8 28 

10 45 

20 190 

30 435 

40 780 

50 1225 

100 4950 

Σο n(n-1)/2 είναι ππακηικά μη ζςνηηπήζιμο!!  



ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ Π.΢.  

 
 

Δμππεξεηεηήο 

εθαξκνγψλ 

Βάζε  

Γεδνκέλσλ 
Δμππεξεηεηήο 

Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ 



 ΔΟΜΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ Ο.Π.΢.  

 
 Δμππεξεηεηήο εθαξκνγώλ: ην κεράλεκα ζην νπνίν 

θηινμελνύληαη νη εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη 
ρξήζηεο.  
 

 Λνγηζκηθό εθαξκνγώλ: νη εθαξκνγέο ρξήζηε. Γηα 
ηελ επηηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπο αληινύλ θαη 
απνζεθεύνπλ δεδνκέλα ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.    
 

 Δμππεξεηεηήο βάζεσλ δεδνκέλσλ: ην κεράλεκα 
ζην νπνίν θηινμελνύληαη ην ζύζηεκα δηαρείξηζεο 
βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 
ζπζηήκαηνο. 

  

 Βάζε δεδνκέλσλ.    
 



ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ  

 



ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ  

 
 Κάζε ζύζηεκα δηαηεξεί ηελ απηνλνκία ηνπ.  

 

 Γπλαηόηεηα ρξήζεο από θάζε ζύζηεκα δεδνκέλσλ 
θαη δηαδηθαζηώλ-ιεηηνπξγηώλ ελόο άιινπ 
ζπζηήκαηνο.  

 

 



ΕΠΙΠΕΔΑ ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ΢   

  Θεζκηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: ε ελαξκφληζε ηεο λνκνζεζίαο δχν ε 

πεξηζζφηεξσλ θνξέσλ νη νπνίνη ζθνπεχνπλ λα αληαιιάμνπλ 

πιεξνθνξία ε/θαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 
 

 Οξγαλσζηαθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: ελαξκφληζε-επζπγξάκκηζε ησλ 

εζσηεξηθψλ δνκψλ-δηαδηθαζηψλ ησλ θνξέσλ πνπ επηζπκνχλ λα 

αληαιιάμνπλ πιεξνθνξία ή/θαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ. 
 

 ΢εκαζηνινγηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: δηαζθάιηζε φηη ε 

αληαιιαζζφκελε πιεξνθνξία εξκελεχεηαη θαη γίλεηαη θαηαλνεηή κε 

ηνλ ίδην ηξφπν απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. Τηνζέηεζε θνηλνχ 

ιεμηινγίνπ θαη εξκελεηψλ. 
 

 Σερληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: ε ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη αμηνπνίεζεο 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ ησλ νξγαληζκψλ. ΢πκκφξθσζε 

κε θνηλά πξφηππα απνζήθεπζεο, κεηαθνξάο, παξνπζίαζε θαη 

αζθάιεηα πιεξνθνξίαο θαη αζθάιεηαο.    



ΕΠΙΠΕΔΑ ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ΢   

 



 «Κνηλή γιψζζα» εξκελείαο ηεο αληαιαζζφκελεο 
πιεξνθνξίαο.  

 

 Βαζίδεηαη ζηελ ρξήζε θνηλψλ νξνινγηψλ, 
θσδηθνπνηήζεσλ θαη ηξφπσλ εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ 
κεηαμχ απνζηνιέα θαη παξαιήπηε.  

 

 Βαζηθφ πξναπαηηνχκελν γηα ηελ απηφκαηε επεμεξγαζία 
ησλ δεδνκέλσλ απφ Η/Τ θαη ηελ  δεκηνπξγία 
ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ, ζηήξημεο 
ηαηξηθψλ απνθάζεσλ θ.ιπ.     

 

  
 

   

 
 

 

 
  

 

 

 

 

΢ημασιολογική διαλειτουργικότητα 



Εννοούμε το ίδιο;; 



-ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ-  

  

 



ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ VS ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η΢  

 

Ολοκλήπωζη 

 Οκνγελνπνίεζε.  

 Σηελή δηαζύλδεζε 
επηκέξνπο 
ζπζηεκάησλ.  

 Δλνπνίεζε 
δεδνκέλσλ  

 

Γιαλειηοςπγικόηηηα 

 Σπλύπαξμε / 
απηνλνκία. 

 Χαιαξή 
δηαζύλδεζε. 

 Αληαιιαγή 
δεδνκέλσλ. 

   

 



Υύση δεδομένων χώρου υγείας (1) 

 Μεγάινο φγθνο. 

 

  Τςειφο ξπζκφο αλαλέσζεο.  

   

 Τςειέο απαηηήζεηο ζχλζεζεο θαη επηθνηλσλίαο.  

 

 Πνηθηιία θχζεο, κνξθψλ θαη πξνειεχζεσλ.  

  

 

 

 
 



Υύση δεδομένων χώρου υγείας (2) 

 Αλάγθε πςειήο δηαζεζηκφηεηαο, νξζφηεηαο θαη 

αζθάιεηαο.  

 

 Ιαηξηθά δεδνκέλα: επαίζζεηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα. Πνιιέο θνξέο θαη δσηηθήο ζεκαζίαο.  

 

 Πξνέιεπζε απφ πνιιαπιά ηκήκαηα θαη  απφ 

εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

 

 
 



 “More people (44,000 to 98,400) die each year in the 

United States from medical errors than from highway 

accidents, breast cancer or AIDS.” 

 “The panel said safety experts could prevent many 

injuries and deaths if they systematically collected and 

analyzed data on medical errors, to identify the causes.” 

 

U.S. National Science Foundation Federal Advisory Panel,  November 29, 

1999 (From CNN press release). 

 

Μερικές αποδείξεις…(1) 



 Brigham & Women’s Hospital, Boston: Η θαηαγξαθή ηνπ 

αξηζκνχ θαη ηνπ θφζηνπο ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ  

εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ νδήγεζε ζηελ κείσζε ηνπο θαηά 

5% θαη εμνηθνλφκεζε $1,000,000 κέζα ζε 1 ρξφλν. 

 

 LDS Hospital, Salt Lake City, 1992: ν έιεγρνο 

ζπληαγνγξάθεζεο απφηξεςε 569 ζθάικαηα, εμνηθνλφκεζε 

1,104 κέξεο λνζειείαο θαη 1,103,291 $. 

Μερικές αποδείξεις…(2) 



Απαιτήσεις για τα δεδομένα 

 Δπάξθεηα θαη άκεζε δηαζεζηκφηεηα φηαλ θαη φπνπ 

είλαη αλαγθαίν. 

 

 Γηαθίλεζε κε αθξίβεηα θαη αζθάιεηα. 

 

 ΢αθήλεηα θαη δπλαηφηεηα άκεζεο αμηνπνίεζεο 

απφ φια ηα ηκήκαηα.   

  

 

 



«Ολοκληρωμένα» Πληροφοριακά 

΢υστήματα Τγείας 
  

 Απαξηίδνληαη απφ έλα ζχλνιν ππνζπζηεκάησλ:  
 

 Γηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ ππνζχζηεκα. 
 

 Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο αζζελψλ. 
 

 Ιαηξηθφ ππνζχζηεκα.   
 

 Τπνζχζηεκα εξγαζηεξίσλ. 

 

 

 



“Πρώτης Γενιάς”  

Πληροφοριακά ΢υστήματα Τγείας  

 «Κιεηζηά ζπζηήκαηα»: κηθξέο δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ. Απιά 

δηαζπλδεδεκέλα ζπζηήκαηα. 

   

 Παξσρεκέλεο ζπλήζσο ηερλνινγίαο.   

 

 Γηαθνξεηηθέο κεζνδνινγίεο αλάπηπμεο. 

 

 Δηεξνγελείο κέζνδνη αλαπαξάζηαζεο θαη 

εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ.  



“Πρώτης Γενιάς”  

Πληροφοριακά ΢υστήματα Τγείας  



΢υνέπειες 

 Γεκηνπξγία απνκνλσκέλσλ «λεζίδσλ» δεδνκέλσλ. 

 

 Αδπλακία νπζηαζηηθήο αξιοποίηζηρ ησλ παξαγφκελσλ 
δεδνκέλσλ θαη ελνπνίεζεο ηνπο ζε πιεξνθνξία. 

  

 Υακειή πνηφηεηα δεδνκέλσλ: αζαθή θαη κε επίθαηξα.   

 

 Υακειή παξαγσγηθφηεηα, επηθαιχςεηο δεδνκέλσλ, 
δπζρέξεηα επηηέιεζεο ηνπ έξγνπ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. 

 

 

 



«Ολοκληρωμένα» Πληροφοριακά 

΢υστήματα Τγείας 



«Ολοκληρωμένα» Πληροφοριακά 

΢υστήματα Τγείας 
  

 

 Πφζν «νινθιεξσκέλα» είλαη; 

 

 Πφζν ζπληεινχλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ 
ζπζηεκάησλ πγείαο;  

  

 

 

 



Κωδικοποιήσεις Ιατρικών δεδομένων 

 

 «Water, water, everywhere, and all the 
boards did sink». 

 

 «Water, water, everywhere, yet any drop to 
drink».   

 
 

Samuel Taylor Coleridge, The Rime of the Ancient Mariner, 1798 

 



 Φπζηθή γιψζζα: εθθξαζηηθή ειεπζεξία, άκεζα 
θαηαλνεηή απφ ηνπο αλζξψπνπο.  

 

 Χζηφζν ε ρξήζε ηεο θπζηθήο γιψζζαο ζε 
πεξηβάιινλ Η/Τ ζπλεπάγεηαη:  

 
 Μεγάιν βαζκφ αζάθεηαο.   

 Γεκηνπξγία πιενλαζκψλ.  

 Μηθξέο δπλαηφηεηεο ζπγθέληξσζεο θαη απηφκαηεο 
επεμεξγαζίαο.  

 Τςειφ θφζηνο ζπληήξεζεο. 

 Αδπλακία δεκηνπξγίαο ινγηθψλ ζπζρεηηζκψλ. 

 
 

 
 

 

 

Φρήση Υυσικής Γλώσσας. 



 Κωδικοποίηζη: ε απφδνζε ελφο θσδηθνχ ζε κηα 

νληφηεηα ν νπνίνο επηηξέπεη ηνλ κνλνζήκαλην 

πξνζδηνξηζκφ-ηαπηνπνίεζε απηήο. 

 

 Ονομαηολογίερ (nomenclatures): ζχλνια θαηάιιεισλ 

(απνδεθηψλ) νλνκάησλ. 

 

 Σαξινομήζειρ (classifications): ινγηθέο νκαδνπνηήζεηο 

νκνεηδψλ-ζπλαθψλ φξσλ κε βάζε έλα ή πεξηζζφηεξα 

θξηηήξηα.   

 

 

 

 

 
 

 

 

Κωδικοποιήσεις Ιατρικών Δεδομένων 



 Έλλνηα (concept). 

 

  Οξνινγία (terminology) / Ολνκαηνινγία 

(nomenclature).  

 

 Σαμηλφκεζε (taxonomy).   

 

 
 

 

  

 

 

Κωδικοποιήσεις Ιατρικών Δεδομένων 



 «Κνηλή γιψζζα» αλαπαξάζηαζεο, πεξηγξαθήο 
θαη εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ-ελλνηψλ.  

 

 Βαζηθφ πξναπαηηνχκελν επίηεπμεο 
ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 

 Οπζηαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 

 Μείσζε αζάθεηαο θαη άξα κείσζε ησλ 
ζθαικάησλ θαη αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 
δεδνκέλσλ. 

 

 
  

 

 

Σι προσφέρουν;; (1) 



 Σππνπνίεζε-ζπγθξηζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ.  

 

 Σαρχηεξε επεμεξγαζία θαη αλαδήηεζε δεδνκέλσλ 
κέζσ Η/Τ.  

 

 Παξαγσγή ινγηθψλ ζπζρεηηζκψλ κεηαμχ ησλ 
δεδνκέλσλ. 

 
  

 

 

Σι προσφέρουν;; (2) 



 «Έθξεμε θσδηθψλ» (the combinatorial explosion): Η 

εηζαγσγή λέσλ φξσλ θαη ε πξνζζήθε πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηαο ζπλεπάγεηαη κεγάιε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ 

ησλ απαηηνχκελσλ θσδηθψλ. 

   

 Παξάδεηγκα: Καςίκαηα. 

 100 πεξηνρέο x 3 βαζκνί θαςίκαηνο  404 θσδηθνί 

 5 ππφ-πεξηνρέο/πεξηνρή x ρεκηθφ ή ζεξκηθφ  7272 

 x 3 επίπεδα έθηαζεο x 3 δηάξθεηεο  116,352 κωδικοί!! 

 

 ΢χγρπζε ησλ ελλνηψλ κε ηηο πεξηγξαθέο ηνπο.   

 

 

Προβλήματα… 



 Η βαζηζκέλε ζηνπο θσδηθνχο ηεξαξρία (code-dependent 
hierarchy) δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα:   

 

 Σα ηεξαξρηθά επίπεδα πεξηνξίδνληαη απφ ηα ςεθία ηνπ θσδηθνχ 
(θσδηθνί 5 ςεθίσλ  5 ηεξαξρηθά επίπεδα). 

 Αδπλακία ηνπνζέηεζεο κηαο έλλνηαο ζε πνιιαπιέο ζέζεηο ζηελ 
ηεξαξρία ρσξίο ρξήζε δηπιψλ θσδηθψλ. 

 Πξνβιήκαηα ζηελ εηζαγσγή λέσλ ελλνηψλ θαη ζηελ 
αλαδηνξγάλσζε ηεο ηεξαξρίαο.    

 

 Καηαθεξκαηηζκφο ηεο γλψζεο: ε πξνζζήθε λέαο γλψζεο 
είλαη δχζθνιε. 

  
  

Προβλήματα… 



 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ. 
 

 Παξάδεηγκα :Φπκαηψδεο κεληγγίηηδα. 

 Μπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζηηο κνιπζκαηηθέο θαη παξαζηηηθέο 

αζζέλεηεο. 

 Όκσο κπνξεί λα κπεη θαη ζηηο αζζέλεηεο ηνπ λεπξηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ησλ αηζζεηήξησλ νξγάλσλ.  

 

 Αλάγθε ππνζηήξημεο θαη κε ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ. 

 

 Η γλψζε πνιιέο θνξέο «ππνλνείηαη».  

 

 

Προβλήματα… 



Αζζέλεηα 

θαξδηαθή αζζέλεηα αζζέλεηα πλεχκνλα 

έκθξαγκα αξξπζκία πλεπκνλία 

Strict Hierarchy 



Μνιπζκαηηθή αζζέλεηα 

Αζζέλεηα 

έκθξαγκα αξξπζκία 

θαξδηαθή αζζέλεηα  αζζέλεηα πλεχκνλα 

πλεπκνλία 

Polyhierarchy 



Semantic Network 

ηεζη νξνχ πνηάζαο 

ηεζη δείγκα νπζία 

είναι_ένα 
είναι_μια 

είναι_ένα 

νξφο 
πνηάζα 

έσει_δείγμα μεηπά_οςζία 



Compositional Systems 

 Αληηκεηψπηζε ηεο «έθξεμεο θσδηθψλ». 
 

 «Υηίζηκν» ελλνηψλ απφ δνκηθά ζηνηρεία – «leggo».  

 Γεκηνπξγία κεραληζκψλ αλεχξεζεο ηζνδπλακηψλ, 

πιενλαζκψλ θαη φξσλ ρσξίο λφεκα.  



 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο έλλνηεο: δηαρσξηζκφο ησλ 
ελλνηψλ απφ ηηο πεξηγξαθέο ηνπο. 

 

 Με ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ίδηνπ θσδηθνχ γηα δχν έλλνηεο. 

 

 Υξεζηκνπνίεζε ησλ θσδηθψλ κφλν γηα ηελ ηαπηνπνίεζε 
ησλ ελλνηψλ θαη φρη γηα ηελ ηεξάξρεζε ηνπο. 

 

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ. 

Cimino’s desiderata (1) 



 Τπνζηήξημε κε ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ. 

 

 Απνθπγή ηεο «έθξεμεο θσδηθψλ». 

 

 Αλεχξεζε ηζνδπλακίαο ελλνηψλ θαη απνθπγή 

πιενλαζκψλ. 

 

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ φςεσλ γηα ηελ θάιπςε 

πνιιαπιψλ αλαγθψλ.     

Cimino’s desiderata (2) 



 ΢χζηεκα ηαμηλφκεζεο αζζελεηψλ. 

 

 Γεκηνπξγήζεθε θαη ζπληεξείηαη απφ ηνλ Π.Ο.Τ. 

 

 Υξήζε: ζηαηηζηηθά ζλεζηκφηεηαο-λνζεξφηεηαο. 

 

 Κσδηθνί 3 ςεθίσλ (πξνζζήθε ελφο δεθαδηθνχ 
γηα παξνρή πεξαηηέξσ ιεπηνκέξεηαο).  

 

 Σαμηλφκεζε ησλ αζζελεηψλ ζε 21 θεθάιαηα. 

 
      

ICD-10 



 Πνιπαμνληθφ ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο. 

 

 Oη θσδηθνί αζζελεηψλ θάζε θεθαιαίνπ 

ρσξίδνληαη πεξαηηέξσ ζε ζπλαθείο νκάδεο 

αζζελεηψλ (blocks) βάζεη θξηηεξίσλ.  

 

 Παξάδεηγκα: oη αζζέλεηεο ηνπ Κεθαιαίνπ Ι ρσξίδνληαη 

ζε νκάδεο ρξεζηκνπνηψληαο σο θξηηήξηα ηνλ ηξφπν 

κεηάδνζεο θαη ηελ επξχηεξε νκάδα ηνπ κνιπλζέληνο 

νξγαληζκνχ.  

ICD-10 



 

ICD-10 



 Κσδηθνπνίεζε θεθαιαίσλ κε Arabic. 

 

 Κσδηθνπνίεζε κε ηεηξαςήθηνπο stem codes. Πξψην 
ςεθίν αληηζηνηρεί ζην θεθάιαην.  

 

 Πξνζζήθε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηαο κέζσ extension 
codes. 

 

 Πνιιαπιή ηεξαξρία (primary and secondary parents). 

  

 Post-coordination clustering.   

 

 Ιεξαξρηθή βάζε δεδνκέλσλ.   
 

 
 

 

 

 
  

 
      

ICD-11 



ICD-11 

Πηγή: WHO 



 Κάιπςε αλαγθψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο. 

 

 Γηαμνληθφ ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο βάζεη 15 θεθαιαίσλ θαη 
7 ηκεκάησλ.  

 

 15 θεθάιαηα αλαθέξνληαη ζε ζπζηήκαηα νξγαληζκνχ, 1 
ζε ςπρνινγηθά θαη 1 ζε θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 

 

 Κσδηθνπνίεζε θεθαιαίσλ βάζεη ελφο γξάκκαηνο (Α έσο 
Z). 

  

 Κάζε ηκήκα πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν δηςήθησλ 
θσδηθψλ.   

 

 
 

 

 

 
  

 
      

ICPC-2 



 

 A Γεληθφ   

 B Αίκα  

 D Πεπηηθφ  

 F Οθζαικφο  

 H Οπο  

 K Κπθινθνξηαθφ 

 L Μπνζθειεηηθφ 

 N Νεπξνινγηθφ  

 P Φπρνινγηθφ 

 R Αλαπλεπζηηθφ 

 S Γέξκα 

 T  Δλδνθξηλνινγηθφ Μεηαβνιηζκφο 

 U Οπξνπνηεηηθφ 

 W  Δγθπκνζχλε-Οηθ. Πξνγξ/ζκφο 

 X Γελεηηθφ γπλαηθφο 

 Y Γελεηηθφ αλδξφο 

 Z Κνηλσληθφ 

 

 
  

Κεφάλαια ICPC-2 



Σμήματα ICPC-2 

ΣΜΗΜΑ ΚΩΔΘΚΟΘ 

1. Σςμπηώμαηα-ενοσλήζειρ 01-29 

2. Γιαγνυζηικέρ-ππόλητηρ διαδικαζίερ  30-49 

3. Θεπαπεςηικέρ διαδικαζίερ / θαπμακεςηική 

αγυγή 

50-59 

4. Αποηελέζμαηα  εξεηάζευν 60-61 

5. Γιοικηηική πληποθοπία 62 

6. Παπαπομπή-άλλερ διαδικαζίερ 63-69 

7. Γιαγνώζειρ/ αζθένειερ 70-99 



 Σξηςήθηνη θσδηθνί (1 γξάκκα, 2 αξηζκνί).   

 

 ΢ρεκαηίδνληαη ζπλδπάδνληαο ην γξάκκα ηνπ θεθαιαίνπ 
θαη ελφο δηςήθηνπ θσδηθνχ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε έλα 
απφ ηα 7 ηκήκαηα.  

 

 Παξάδεηγκα: Γηάγλσζε πλεπκνλίαο : R81. (ην R αληηζηνηρεί ζην 
θεθάιαην ηνπ αλαπλεπζηηθνχ. Σν 81 αλήθεη ζην ηκήκα ησλ 
δηαγλψζεσλ αζζελεηψλ θαη ην 81 αληηζηνηρεί ζηελ δηάγλσζε 
πλεπκνλίαο).  

 

 Η ICPC-2 πεξηιακβάλεη ζεζαπξφ θαη αληηζηνίρεζε ζηελ 
ICD10. 

 
      

Κωδικοί ICPC-2 



 Κσδηθνπνίεζε 3 βαζηθψλ παξακέηξσλ ελφο επειζοδίος 

ςγείαρ: αιηία παπαπομπήρ, διάγνωζη θαη 

ακολοςθούμενηρ θπονηίδαρ ςγείαρ.  

 

 Παξάδεηγκα: αζζελήο κε ζπκπηψκαηα βήρα.  Γηάγλσζε 

βξνγρίηηδαο θαη απφθαζε ρνξήγεζεο θαξκαθεπηηθήο 

αγσγήο.    

 

 Αιηία παπαπομπήρ: βήραο R05,  

 Γιάγνωζη:  βξνγρίηηδα R78,  

 Ακολοςθούμενη θπονηίδα ςγείαρ: Λήςε θαξκαθεπηηθήο 

αγσγήο R50.  

  

      

ΙCPC-2 & Episode of Care 



 Δθηελήο, γεληθνχ ζθνπνχ ζπιινγή θιηληθψλ φξσλ. 

 

 Μαθξά εμειηθηηθή πνξεία κε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε θάζε 
έθδνζε. 

 

 Η ηξέρνπζα έθδνζε ηνπο (Clinical Terms) ρξεζηκνπνηείηαη 
απφ ην NHS. 

 

 Απνζθνπεί ζηελ θσδηθνπνίεζε ησλ φξσλ ηνπ 
ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ.   

 

 Κσδηθνί 5 ςεθίσλ.  

 

      

Read Codes (1) 



 Γηαρσξηζκφο ησλ ελλνηψλ (concepts) απφ ηηο πεξηγξαθέο 
ηνπο: 

 

 Κάζε έλλνηα πεξηγξάθεηαη κέζσ ελφο ή πεξηζζφηεξσλ φξσλ. 

 Αληηζηξφθσο, έλαο φξνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πεξηγξαθή 
πεξηζζφηεξσλ ηεο κίαο ελλνηψλ. 

 

 Οη έλλνηεο απνζεθεχνληαη ζην αξρείν ελλνηψλ (concepts 
file) ελψ νη πεξηγξαθέο ζην αξρείν φξσλ (terms file). 

  

 Οη αληηζηνηρίζεηο ελλνηψλ θαη πεξηγξαθψλ θπιάζζνληαη 
ζην αξρείν πεξηγξαθψλ (descriptions file).   

  

      

Read Codes (2) 



Read Codes (3) 



 Οη θσδηθνί ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα ηελ ηαπηνπνίεζε 
ησλ ελλνηψλ: δελ παξέρνπλ θακία πιεξνθνξία γηα ηελ 
ζέζε ησλ ελλνηψλ ζηελ ηεξαξρία (code independent 
hierarchy). 

 

 Oη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ εθθξάδνληαη κέζσ 
ζπλδέζκσλ (links) πνπ θπιάζζνληαη ζην αξρείν 
ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ (hierarchy file). 
 

 Απεξηφξηζην βάζνο ηεξαξρίαο. 

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ. 

 Δπθνιφηεξε ηξνπνπνίεζε ηεο ηεξαξρίαο θαη πξνζζήθε λέαο 
γλψζεο. 

    

 

      

Read Codes (4) 



 Compositional system: Γηα ηελ παξνρή πεξαηηέξσ 
ιεπηνκέξεηαο απνθεχγνληαο ηελ «έθξεμε θσδηθψλ» 
ρξεζηκνπνηνχληαη πξνζδηνξηζηέο (qualifiers).  

 

 Οη πξνζδηνξηζηέο ζπλδπάδνληαη κε ηνπο φξνπο γηα ηελ 
παξνρή πεξαηηέξσ ιεπηνκέξεηα. 

 

 Έλα ζχλνιν πξνηχπσλ νξίδεη ηνπο επηηξεπηνχο 
ζπλδπαζκνχο φξσλ-πξνζδηνξηζηψλ.     

 

 Σα πξφηππα θπιάζζνληαη ζην αξρείν πξνηχπσλ (template 
file). 

 

 

      

Read Codes (5) 



 Πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο πξνζδηνξηζηψλ.  

 

 Απνπζία κεζφδνπ αλαγλψξηζεο πιενλαζκψλ, 

ηζνδπλακίαο φξσλ θαη ζθαικάησλ. 

 

 Πεξηνξηζκέλνο δηαρσξηζκφο ελλνηψλ θαη πεξηγξαθψλ. 

 

 Παξέρεη πεξηνξηζκέλε βνήζεηα ζην ρηίζηκν θαη 

αλαδηνξγάλσζε ησλ ηεξαξρηψλ.   

 

 

 
 

Read Codes (6) 



SNOMED III (1) 

 Γεληθνχ ζθνπνχ νλνκαηνινγία. 

 

 Γηα ρξήζε κέζσ Η/Τ.  

 

 Κσδηθνί 6 ςεθίσλ. 

 

 Σαμηλφκεζε ησλ ελλνηψλ ζε 11 θεθάιαηα. 

 

 Code-dependent hierarchy.  

 

 

 

 
 



SNOMED III (2) 

 Partially compositional  (faceted) system: ΢πζρεηηζκφο 

κίαο έλλνηα κε κηα αθνινπζία ελλνηψλ άιισλ θεθαιαίσλ 

παξέρνληαο πεξαηηέξσ πιεξνθνξία.   

 

 Παξάδεηγκα: Πλεχκνλαο (T-28000)+ Κνθθνεηδήο (M-44000)+ 

Βαθηεξηδηαθή Φπκαηίσζε (L-21801)+ Ππξεηφο (F-03003) =  

Φπκαηίσζε (D-14800) 

 

 Όκσο… 

 Απνπζία ελφο κεραληζκνχ εμεχξεζεο ηζνδπλακηψλ, 

πιενλαζκψλ θαζψο θαη ζπλζέζεσλ ρσξίο λφεκα.   

 Ο κφλνο δπλαηφο ζπζρεηηζκφο είλαη ην «+».   

 

 

 

 

 

 



SNOMED RT (1) 

 Δηζαγσγή θνξκαιηζκνχ ζηνλ νξηζκφ ησλ ελλνηψλ 

κέζσ εηζαγσγήο ινγηθήο πεξηγξαθήο (description 

logic): 

 

 Αλάδεημε γλψζεο.   

 Απηφκαηε (κέζσ Η/Τ) αλίρλεπζε πιενλαζκψλ, 

ηζνδπλακηψλ, ζπλζέζεσλ ρσξίο λφεκα. 

 Απηφκαηε αλίρλεπζε subtypes. 

     

 

 
 



SNOMED RT (2) 

 Παξάδεηγκα: θσδηθνπνίεζε ηεο κεηεγρεηξεηηθήο 

κνιπζκαηηθήο νηζνθαγίηηδαο.  

 

 D5-30150: 

    D5-30100 & 

    (ζρεηηδφκελε-ηνπνινγία: T-56000) & 

    (ζρεηηδφκελε-κνξθνινγία:M-40000) & 

    (ζρεηηδφκελε-αηηηνινγία: F-06030) 

 

 

 
 



SNOMED RT (3) 

 Code independent hierarchy. 

 

 Πίλαθεο ζρέζεσλ κεηαμχ ελλνηψλ: 

 

 Απεξηφξηζηα ηεξαξρηθά επίπεδα. 

 Πνιιαπιέο ηεξαξρηθέο ζρέζεηο. 

 Τπνζηήξημε θαη κε ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ (is_a, part_of).   

  

 

 

 

 
 



SNOP – παθολογία 
(1965) 

SNOMED  
45,000 κωδικοί (1978) 

SNOMED International 
130,000 κωδικοί (1993) 

SNOMED RT 
150,000 κωδικοί (2001) 

Read Code 4-byte  
10,000 κωδικοί (1984) 

Mnemonic Read Codes  
500 κωδικοί (1983) 

Read Code Version 2 
30,000 κωδικοί (1988) 

NHS Clinical Terms Version 3 
250,000 κωδικοί (1992) 

SNOMED Clinical Terms  
350,000 κωδικοί (2002) 

SNOMED CT (1) 



SNOMED CT (2) 

 Απνηέιεζκα ζχγθιηζεο Clinical Terms θαη SNOMED RT. 

 

 Πεξηέρεη αληηζηνηρίζεηο ζηνπο θσδηθνχο θαη ησλ δχν 

απηψλ θσδηθνπνηήζεσλ. 

 

 Πάλσ απφ 350.000 θσδηθνχο ελλνηψλ θαη πιένλ ησλ 

1.000.000 ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο.  

 

 ΢ηαδηαθά ζα αληηθαηαζηήζεη ηα Read Codes ζην NHS.  

 

 

 

 

 

 



SNOP 

SNOMED  
 

SNOMED 

International SNOMED RT 

Read Code 
 4-byte 

Read Code 
Mnemonics 

Read Code 

Version 2 

NHS Clinical  

Terms Version 3 

RCGP 

Oxmis 

SNOMED  

Clinical Terms  

Hierarchy 
• Code-independent  

• Multi-axial 

• Auto-computed subtypes 

Hierarchy 
• Code-independent  

• Multi-axial 

Hierarchy 
• Code-independent  

• Multi-axial 

• Auto-computed subtypes 

Qualifiers 

Formal logical 
definitions 

Qualifiers 

Formal logical 
definitions 

SNOMED CT (3) 



SNOMED CT (4) 

 Όια ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνγφλσλ ηνπ...  

 

 Πνιπαμνληθφ ζχζηεκα (15 άμνλεο). 

 Code-independent hierarchy: Concepts, descriptions, 

relationships. 

 Compositional system.  

 Οξηζκφο ελλνηψλ κέζσ ινγηθήο πεξηγξαθήο.  

 Υξήζε πξνζδηνξηζηψλ (qualifiers).  

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ ηεξαξρηψλ θαζψο θαη κε ηεξαξρηθψλ 

ζρέζεσλ. 

 Απηφκαηε αλεχξεζε subtypes. 

 Απηφκαηε αλεχξεζε πιενλαζκψλ, ηζνδπλακηψλ, ζθαικάησλ.   

 

 

 

 

 



SNOMED CT (5) 

 Καη κεξηθά αθφκα… 
 

 Auto-classification: απηφκαηε δεκηνπξγία λέσλ ζπζρεηίζεσλ 
κεηαμχ ησλ ελλνηψλ κε βάζε ήδε ππαξρφλησλ. Μεραληζκφο 
επαιήζεπζεο νξζφηεηαο. 

 Τπνζηήξημε πνιιψλ γισζζψλ. 

 Ιζηνξηθφ αιιαγψλ.    
 

 Σν SNOMED CT απνηειεί απφ ηνπο ηζρπξφηεξνπο 
ππνςήθηνπο γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ φξσλ ηνπ 
ηαηξηθνχ θαθέινπ.  

 

 Σν SNOMED CT, φπσο θαη ηα Clinical Terms είλαη 
πνιχπινθα ζπζηήκαηα γηα ρξήζε ζε πεξηβάιινλ Η/Τ.   

 
  

  

 
 

 

 
 



DRG (1) 
 ΢πζρεηηζκφο θάζε πεξίπησζεο αζζέλεηαο κε ην θφζηνο 

ζεξαπείαο ηεο. 

 

 Οη αζζέλεηεο θαη νη δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ απηέο 
αληηκεησπίδνληαη, νκαδνπνηνχληαη ζε νκνηνγελείο 
δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο θαη ζε θάζε κία απφ απηέο 
απνδίδεηαη έλα ηππηθφ θφζηνο. 

 

 Σςπικό κόζηορ: ην πνζφ ρξεκάησλ πνπ πξέπεη λα ιάβεη 
έλαο νξγαληζκφο γηα ηελ ζεξαπεία ελφο αζζελή ν νπνίνο 
αλήθεη ζηελ νκνηνγελή δηαγλσζηηθή απηή θαηεγνξία.  

 
    
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 



DRG (2) 

 Δπηηξέπνπλ ηελ ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο ζε ζρέζε κε ην 

ζχζηεκα fee for service. 

  

 Απνηεινχλ ηελ βάζε γηα ηελ ζχληαμε ή ηνλ έιεγρν ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ πξνυπνινγηζκψλ. 

 

 Χζηφζν νη νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο απνηεινχλ 

πάληα κηα πποζέγγιζη ηνπ θφζηνπο.     
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



DRG (3) 

 Υξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ case-mix 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

  

 Ο δείθηεο «δηάξζξσζεο αζζελεηψλ» (case-mix index) 

επηηξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ν ηχπνο ησλ αζζελψλ πνπ 

αληηκεησπίδεη έλα λνζνθνκείν θαη ε ζνβαξφηεηα ησλ 

αζζελεηψλ ηνπο έηζη ψζηε λα πξνζαξκνζηεί αλαιφγσο ην 

πνζφ ησλ απνδεκηψζεσλ. 

 

 Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπο ρξεζηκνπνηνχληαη σο θξηηήξηα 

δηαγλψζεηο, ηαηξηθέο πξάμεηο, ειηθία, θχιν θ.ιπ.     

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



Κ.Ε.Ν. 

 «ειιεληθή εθδνρή» ησλ DRG, κέζσ πξνζαξκνγήο ηεο 

απζηξαιηαλήο εθδνρήο απηψλ.  

 

 Σαμηλφκεζε αζζελεηψλ ζε θαηεγνξίεο.   

  

 Γηα θάζε θαηεγνξία αζζέλεηαο θαζνξηζκφο ελδεηθηηθή 

κέζε δηάξθεηα λνζειείαο θαη θφζηνπο, βάζεη ζηαηηζηηθψλ 

κέζσλ φξσλ.      

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



ΑΣC/DDD (1) 

 ΢χζηεκα ηαμηλφκεζεο θαξκάθσλ. 

  

 Γεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Π.Ο.Τ ην 1969. Υξεζηκνπνηείηαη 

θαη απφ ηνλ ΔΟΦ. 

 

 Σαμηλφκεζε κε βάζε 5 επίπεδα:  

 

 1o επίπεδο: Βαζηθή θαηεγνξία θαξκάθνπ.  

 2ο επίπεδο: θαξκαθνινγηθή/ ζεξαπεπηηθή νκάδα θαξκάθνπ.  

 3ο/4ο επίπεδο: ρεκηθή/ θαξκαθνινγηθή ζεξαπεπηηθή  ππννκάδα 

θαξκάθνπ.   

 5ο  επίπεδο: βαζηθή ρεκηθή νπζία ηνπ θαξκάθνπ.  

 
 

 

 
 



ΑΣC/DDD (2) 

 Παξάδεηγκα: θσδηθνπνίεζε ηεο κεηθνξκίλεο ζην ATC: 

 

 1ο επίπεδο (Κχξηα αλαηνκηθή θαηεγνξία):  Α  (Γαζηξ/θφ & 

Μεηαβνιηζκφο). 

 2ο επίπεδο (Θεξαπεπηηθή νκάδα): A10 (Φάξκαθα δηαβήηε).  

 3ο επίπεδο (Φαξκαθνινγηθή ππννκάδα): Α10Β (Φάξκαθα 

κείσζεο ησλ επηπέδσλ γιπθφδεο ζην αίκα). 

 4ο επίπεδο (Υεκηθή ππννκάδα): Α10ΒΑ (Βηγνπαλίδηα). 

 5ο επίπεδο (Υεκηθή νπζία): Α10ΒΑ02 (Μεηθνξκίλε).  

 

 ΢ην 5ν επίπεδν παξέρεηαη πιεξνθνξία γηα ηελ 

θαζνξηζκέλε εκεξήζηα δφζε (defined daily dose-DDD). 

 
 



ΑΣC/DDD (3) 



LOINC (1) 

 ΢χζηεκα θσδηθνπνίεζεο ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ. 

 

 Κσδηθφο θαη νλνκαζία θαηά LOINC. 

 

 Οη θσδηθνί απνζεθεχνληαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

LOINC. 

 

 Panels: θσδηθνί γηα «παθέηα» εμεηάζεσλ. 

 

 

 

 

 

 
 



LOINC (2) 

 H νλνκαζία απαξηίδεηαη απφ 5 ηκήκαηα:  

 

 Component: ή κεηξνχκελε νληφηεηα (π.ρ. ζπζηνιηθή πίεζε 

αίκαηνο). 

 Kind of property: ή ηδηφηεηα πνπ κεηξηέηαη (π.ρ. κήθνο). 

 Time aspect: κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή (point in time) ή 

έλα ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 System: ην είδνο ηνπ δείγκαηνο ή ηνπ νξγάλνπ πνπ εμεηάδεηαη 

(π.ρ. ζηήζνο). 

 Type of scale:  ηχπνο θιίκαθαο κέηξεζεο (π.ρ. πνζνηηθέο). 

 Method: ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κέηξεζε 

(πξναηξεηηθφ).  

 

 

 

 

 
 



LOINC (3) 

 Παξάδεηγκα: ιήςεο ζεξκνθξαζίαο ζψκαηνο 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή: 8332-9 

BODYTEMPERATURE::TEMP::PT::RECTUM::

QN::  

 

 Component : Body Temperature  

 Property: Temp (Temperature) 

 Timing: PT (Point in time)  

 System: Rectum  

 Scale:Qn (Quantitative) 

 

 

 

 
 

 

 

 



CPT 
 Κσδηθνπνίεζε ηαηξηθψλ, ρεηξνπξγηθψλ θαη 

δηαγλσζηηθψλ ππεξεζηψλ.   
 

 Σξείο (3) θαηεγνξίεο: 
 

 Ππώηη Καηηγοπία (ρξεζηκνπνηείηαη γηα ιφγνπο 

παξαθνινχζεζεο θαη ηηκνιφγεζεο)  

 

 Γεύηεπη Καηηγοπία, γηα ηελ πεξηγξαθή παξακέηξσλ 

ζρεηηδνκέλσλ κε ηελ αμηνιφγεζε θαη δηαρείξηζε ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ρσξίο ζπζρεηηζκφ κε θφζηνο. 

 

 Σπίηη Καηηγοπία (ππφ αλάπηπμε).  

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΚΧΓΙΚΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

ΙΑΣΡΙΚΧΝ ΠΡΑΞΔΧΝ 

 Πξνέθπςε θαηφπηλ πξνζαξκνγήο αληίζηνηρσλ 
ζπζηεκάησλ ηνπ εμσηεξηθνχ  

 

 Οη ηαηξηθέο πξάμεηο αλαθέξνληαη: 
 

 ΢ηηο αλαηνκηθέο πεξηνρέο 

 ΢ηελ Ιαηξηθή Γηαδηθαζία 

 ΢ηελ επψλπκε Γηαδηθαζία 

 ΢ηηο Ιαηξηθέο Καηαζηάζεηο ή ΢πκπηψκαηα. 
  

  

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 



GMDN 

 Oλνκαηνινγία βάζεη ηεο νπνίαο ηαμηλνκνχληαη ηα 
ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα. 
 

 Σαμηλφκεζε ζε ηξία επίπεδα: 
 

 Πξψην επίπεδν: Γηαρσξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ πξνηφλησλ ζε 
είθνζη (20) θαηεγνξίεο. 
 

 Γεχηεξν επίπεδν (γεληθή νκάδα ζπζθεπψλ): νη ζπζθεπέο 
νκαδνπνηνχληαη κε θξηηήξηα ηελ ηερλνινγηθή ηνπο βάζε ή 
ηελ πξνηεηλφκελε ρξήζε ηνπο  
 

 Σξίην επίπεδν: ηχπνο ηεο ζπζθεπήο.   
  

  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 



GMDN 



DSM 

 Σαμηλφκεζε  ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ζε 5 άμνλεο:  

 

 Άξοναρ 1: Κιηληθά ζχλδξνκα.  

 Άξοναρ 2: Γηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο θαη εηδηθέο αλαπηπμηαθέο 

δηαηαξαρέο.  

 Άξοναρ 3: ΢ρεηηδφκελεο θπζηθέο θαηαζηάζεηο.  

 Άξοναρ 4: ΢νβαξφηεηα ςπρνθνηλσληθήο επηβάξπλζεο.  

 Άξοναρ 5: ΢πλνιηθή ςπρηθή ιεηηνπξγηθφηεηα.  

 

 Υξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζηελ ςπρηαηξηθή αιιά θαη απφ 

ηνπο αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ 

απνδεκηψζεσλ. 

 

 

 

 
 

 

 
 



UMLS 
 Παξέρεη αληηζηνίρηζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

θσδηθνπνηήζεσλ  
 

 Σξία (3) βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία:  
 

 Μεηαζπζαπξφο: ΢χλνιν ελλνηψλ θάζε κηα εθ ησλ νπνίσλ 

αληηζηνηρεί ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα θσδηθνπνηήζεηο. 
 

 Υαξαθηεξηζηηθά. 

 ΢εκαζηνινγηθνί ηχπνη.  

 ΢ρέζεηο κεηαμχ ελλνηψλ.   
 

 ΢εκαζηνινγηθφ δίθηπν: επηηξεπηνί ηξφπνη ζχλδεζεο 

ζεκαζηνινγηθψλ ηχπσλ.  
 

 Λεμηθφ: γηα κεηαηξνπή απφ ειεχζεξν θείκελν ζε 

θσδηθνπνηεκέλε κνξθή.     

   

 

 

 
 

 

 
 



UMLS (2) 



DICOM (1) 

 Πξφηππν αληαιιαγήο  ςεθηαθψλ ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαη 

ζρεηηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ κε εληαίν-πξνηππνπνηεκέλν 

ηξφπν, ανεξαπηήηωρ καηαζκεςαζηή.   

 

 Πξαγκαηνπνίεζε ζρεηηδφκελσλ κε ηελ εηθφλα ελεξγεηψλ, 

δηαρείξηζε ξνψλ εξγαζίαο θ.ιπ.   

 

 Τπνζηεξίδεηαη απφ ηα ζπζηήκαηα PACS θαζψο θαη απφ 

ηα πεξηζζφηεξα ζρεηηδφκελα κε ηελ ηαηξηθή εηθφλα 

ζπζηήκαηα. 

 

 
 

 

 

 



DICOM (2) 

 Ανηικειμενοζηπαθήρ μονηελοποίηζη ηεο 
πιεξνθνξίαο.   

  

 Ππωηόκολλο διαππαγμάηεςζηρ: επηηξέπεη ηνλ 
πξνζδηνξηζκφ ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ζπζθεπψλ 
θαζψο θαη ηνλ θαζνξηζκφ εληαίνπ ηξφπνπ 
αλαπαξάζηαζεο θαη θσδηθνπνίεζεο ηεο 
πιεξνθνξίαο.    

 
 

 

 



Μοντελοποίηση πληροφορίας (1) 

 Οη νληφηεηεο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ ζην DICOM 
κνληεινπνηνχληαη ζαλ πληποθοπιακά ανηικείμενα 
(information objects). 

  

 Κάζε πιεξνθνξηαθφ αληηθείκελν απαξηίδεηαη απφ έλα 
ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ (attributes). 

 

 Κάζε ραξαθηεξηζηηθφ απαξηίδεηαη απφ έλα κνλαδηθφ 
πξνζδηνξηζηηθφ (unique identifier), πεξηγξαθή (attribute 
description) θαη ηξφπν αλαπαξάζηαζεο ηεο ηηκήο (value 
representation).   
 

 

 

 



Μοντελοποίηση πληροφορίας (2) 

 

 
 

 

 



Μοντελοποίηση πληροφορίας (3) 

 Οη δηάθνξεο ελέξγεηεο επί ησλ αληηθεηκέλσλ 
κνληεινπνηνχληαη νξίδνληαο κλάζειρ ςπηπεζιών 
(service classes). 

 

 Σν πξφηππν DICOM νξίδεη έλα ζχλνιν βαζικών 
ςπηπεζιών νη νπνίεο θαινχληαη DICOM message 
service elements (DIMSE), απφ ηελ ζχλζεζε ησλ 
νπνίσλ πξνθχπηνπλ νη πην πνιχπινθεο ππεξεζίεο. 

 

 Γχν βαζηθέο θαηεγνξίεο DIMSE: απηέο πνπ 
πξαγκαηνπνηνχλ θάπνηα ιεηηνπξγία θαη απηέο πνπ 
πξαγκαηνπνηνχλ γλσζηνπνηήζεηο (notifications).  

  

 
 

 



Μοντελοποίηση πληροφορίας (4) 

 Information object definition+ DIMSE = Service-

object pair class (SOP). 

 

 SOP class + specific image data= SOP instance.  

 



Service object pair (SOP) class 

 



SOP instance creation 

 



Πρωτόκολλο διαπραγμάτευσης (1) 

 Η θπζηθή κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο δελ 
πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην DICOM, αιιά απφ ηα ήδε 
ππάξρνληα δηθηπαθά πξσηφθνιια (π.ρ. TCP/IP). 

 

 Σν DICOM είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 
φισλ ησλ πξναπαηηνχκελσλ διαππαγμαηεύζεων πξηλ 
ηελ θπζηθή κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο.  

 

 Οη δηαπξαγκαηεχζεηο απνζθνπνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 
ξφισλ θαη δπλαηνηήησλ θάζε ζπζθεπήο θαη ηνπ ηξφπνπ 
θσδηθνπνίεζεο θαη αλαπαξάζηαζεο ηεο πιεξνθνξίαο.  

 



Πρωτόκολλο διαπραγμάτευσης(2) 

 Σo DICOM αλαθέξεηαη ζηηο ζπζθεπέο ζαλ νληφηεηεο 

εθαξκνγήο (application entities). 

 

 Καζνξηζκφο ξφινπ  νληφηεηαο εθαξκνγήο: είηε ρξήζηεο 

είηε παξνρέαο ππεξεζηψλ (service class user-SCU θαη 

service class provider- SCP). 

 

 Οξηζκφο απφ θάζε νληφηεηα εθαξκνγήο ησλ SOP 

θιάζεηο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη. Αλάινγα κε ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο, ε άιιε νληφηεηα εθαξκνγήο κπνξεί λα 

απνδερηεί ή λα απνξξίςεη θάζε SOP θιάζε.  

 

 



Πρωτόκολλο διαπραγμάτευσης (3) 

 ΢πκθσλία κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ γηα ην 

ζςνηακηικό ηηρ μεηαθοπάρ (transfer syntax) ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη: 

  

 Σνλ κεραληζκφ αλαπαξάζηαζεο ησλ ηηκψλ (value 

representation).  

 Σελ ζεηξά ησλ bytes (byte order).  

 Σελ ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδν ζπκπίεζεο. 

 



Πρωτόκολλο διαπραγμάτευσης (4) 



DΙCOM μηνύματα (1) 

 Η θπζηθή κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ ηεο αληαιιαγήο DICOM μηνςμάηων.  

 

 DICOM Message= Service Command + Data Set 

(encoded information object instance).  

 

 Data set = header + medical image. Η επηθεθαιίδα 

πεξηιακβάλεη ηελ SOP θιάζε, ην ζπληαθηηθφ κεηαθνξάο 

θαζψο θαη άιιεο πιεξνθνξίεο, φπσο π.ρ. ην φλνκα ηνπ 

αζζελή, νη δηαζηάζεηο ηεο εηθφλαο θ.ιπ.  

 



Service Command 

Patient Name 

Patient ID 

Rows 

Columns 

Bits Stored 

… 

Dicom message + Data Set = 

Header 

Image 

DΙCOM μηνύματα (2) 



 DICOM model 

 

 



P.AC.S. 

 Γελ απνηειεί πξφηππν θσδηθνπνίεζεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο . 

 

 ΢χζηεκα (Η/Τ, δηθηπαθή ππνδνκή, ινγηζκηθφ) 

πνπ κεηαθέξεη απφ ηα απεηθνληζηηθά 

κεραλήκαηα ηαηξηθέο εηθφλεο, ηηο αξρεηνζεηεί 

απηήο θαη ηεο δηαλέκεη πεξαηηέξσ δηαλνκή ζε 

ζηαζκνχο εξγαζίαο . 

     



P.AC.S. 



HL7 (1) 

 Πξφηππν αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο κεηαμχ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο. 

 

 Πξφηππν επηπέδνπ εθαπμογήρ: H θπζηθή 

κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ ηα πθηζηάκελα δηθηπαθά πξσηνθφιια (π.ρ. 

ΣCP/IP). 

     



    1 Φςζικό 

    2 Ζεύξηρ δεδομένων 

    3 Δικηύος 

    4 Μεηαθοπάρ 

Επικοινωνία 

    5 ΢ύνοδος 

    6 Παποςζίαζηρ 

    7 Εθαπμογήρ 
Λειηοςπγία 

HL7 (2) 



HL7 (3) 

 Η δηαζχλδεζε κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ δηεπαθψλ 

ζπλεπάγεηαη φηη θάζε ζχζηεκα πξέπεη λα δηαηεξεί ηφζεο 

δηεπαθέο (θαη κάιηζηα δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο) φζα 

είλαη θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ ζέιεη λα δηαζπλδεζεί. 

 

 Χζηφζν, ν αξηζκφο ησλ δηεπαθψλ απμάλεη πνιχ 

γξεγνξφηεξα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ζπζηεκάησλ. 

 

 Ο αξηζκφο δίλεηαη απφ ηνλ ηχπν: n!/(n-r)!r!. Γηα r=2, 

(επαθή κεηαμχ 2 ζπζηεκάησλ) ν ηχπνο γίλεηαη: n(n-1)/2.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



HL7 (4) 

΢πζηήκαηα Γηεπαθέο 

6 15 

8 28 

10 45 

20 190 

30 435 

40 780 

50 1225 

100 4950 

Σο n(n-1)/2 είναι ππακηικά μη ζςνηηπήζιμο!!  



point-to point custom interfacing 

Πηγή: Γ.Κοςηζούπηρ, HL7 Hellas 



HL7 (5) 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο απαξηίδνληαη απφ 

πνιιά διαθοπεηικά μεηαξύ ηοςρ ππνζπζηήκαηα.  

 

 Η αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ελφο ηφζν κεγάινπ αξηζκνχ 

εξειδικεςμένων διεπαθών είλαη αζχκθνξε αθνχ: 

 

 Δίλαη εμαηξεηηθά επίπνλε θαη ζπλεπάγεηαη πςειφ θφζηνο. 

 Γχζθνια δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ.  

 Οη απαηηνχκελεο κεηαηξνπέο δεδνκέλσλ ζπλεπάγνληαη 

κεγάινπο ρξφλνπο απφθξηζεο. 

 

  

 

 

 

 



HL7 (6) 

 Σν HL7 επηηξέπεη ηελ δηαζχλδεζε ησλ επηκέξνπο 

ππνζπζηεκάησλ πνπ απαξηίδνπλ  έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα πγείαο, κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο.  

 

 Η ζπκκφξθσζε ησλ ζπζηεκάησλ κε ην πξφηππν παξέρεη 

έλα εληαίν θαη πξνηππνπνηεκέλν ηξφπν δηεπαθήο κεηαμχ 

ηνπο (prototyped interfacing). 

 

 Έηζη, απφ n ηχπνπο δηεπαθψλ πεγαίλνπκε ζε 1 ηχπν 

δηεπαθήο. Χζηφζν, ν αξηζκφο ηνπο παξακέλεη ν ίδηνο…  

 



point-to point HL7 interfacing 

Πηγή: Γ.Κοςηζούπηρ, HL7 Hellas 



HL7 (7) 

 Πεξαηηέξσ βειηίσζε κπνξεί λα ζεκεησζεί κέζσ ρξήζεο 

ζπλδπάδνληαο ην HL7 κε ινγηζκηθφ middleware.  

 

 Γηαζχλδεζε ησλ δηαθφξσλ ππνζπζηεκάησλ φρη 

απεπζείαο κεηαμχ ηνπο αιιά κέζσ ελφο θεληξηθνχ 

θφκβνπ-δξνκνινγεηή, παξφκνηα κε ην ηειεθσληθφ δίθηπν.  

 

 Έηζη ν αξηζκφο ησλ δηεπαθψλ γίλεηαη ίζνο κε ηνλ αξηζκφ 

ησλ αξηζκφ ησλ ζπζηεκάησλ. Γειαδή n ζπζηήκαηα, n 

δηεπαθέο. 

 

  

 



HL7 (8) 

΢πζηήκαηα Γηεπαθέο 

6 6 

8 8 

10 10 

20 20 

30 30 

40 40 

50 50 

100 100 



HL7 & middleware 

Πηγή: Γ.Κοςηζούπηρ, HL7 Hellas 



HL7 μηνύματα 

 Η πιεξνθνξία ζην HL7 δηαθηλείηαη κέζσ μηνςμάηων. 

 

 Σχπνο κελχκαηνο (message type): θαζνξίδεη ηνλ ζθνπφ 
ηνπ. Έρεη ηελ κνξθή θσδηθνχ ηξηψλ ςεθίσλ θαη 
εκπεξηέρεηαη ζην ίδην ην κήλπκα. 

 

 Πεξηζηαηηθφ ελεξγνπνίεζεο (trigger event): θαζνξίδεη ην 
πεξηζηαηηθφ πνπ νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία ηνπ 
κελχκαηνο. 

 

 Απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν ηκεκάησλ (segments), ζε 
θαζνξηζκέλε ζεηξά. 

  



    

HL7 basic transaction model 

trigger 

event 

network 

 

 

 

 

 

 

System A 

System B 
 

Receive msg 

 

send 

HL7  msg 

send ACK 

receive  

ACK msg 



HL7 τμήματα (segments) 

 Λνγηθή νκαδνπνίεζε ζπλαθψλ πεδίσλ 

δεδνκέλσλ (data fields). 

 

 Σα ηκήκαηα ελφο κελχκαηνο:  

 

 Μπνξνχλ λα είλαη ππνρξεσηηθά ή πξναηξεηηθά. 

 Μπνξνχλ λα επαλαιακβάλνληαη ή φρη. 

 Αλαγλσξίδνληαη κέζσ ελφο θσδηθνχ ηξηψλ 

ραξαθηήξσλ (Segment ID).  

  
 

 

  



MSH   Message Header  
 [{NTE}]   Notes and Comments  
[ 
   PID   Patient Identification  
   [PD1]   Additional Demographics  
      [{NTE}]  Notes and Comments 
   [PV1   Patient Visit  
    [PV2]]  Patient Visit- Add’l Info 
    [{IN1  Insurance  
      [IN2]  Insurance Add’l Info  
   [IN3]  Insurance Add’l Info-Cert 
    }] 
    [GT1]  Guarantor  
    [{AL1}]  Allergy Information 
  ]     
  { 
   ORC   Common Order 
  [ 
   Order Detail Segment OBR, etc. 
       [{NTE}]  Notes and Comments 
       [{DG1}]  Diagnosis  
       [ 
        { 
         OBX  Observation/Result 
              [{NTE}]Notes and Comments 
         } ....... 

Abstract Message Definition - ADT 

[ ] optional 

{ } may repeat 



 Κάζε ηκήκα απαξηίδεηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα πεδία 
δεδομένων (fields) ηα νπνία κπνξνχλ λα είλαη 
πξναηξεηηθά ή φρη θαη λα επαλαιακβάλνληαη ή φρη.  

 

 Σα πεδία δηαρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε ηνλ ραξαθηήξα 
«|». Κάζε πεδίν κπνξεί λα είλαη είηε απιφ (βαζηθφο 
ηχπνο δεδνκέλσλ) είηε ζχλζεην (composite) λα 
απαξηίδεηαη δειαδή απφ ππνπεδία, δηαρσξίδνκελα κε 
ηνλ ραξαθηήξα  «^»  

 
 

  

HL7 πεδία δεδομένων (data fields) 



Message 

Segment 

Δομή HL7 μηνύματος 

Sub 

Sub 

Sub 

Segment 

Segment 

….. Field 

Field 

Field 

….. 
Value 

Value 

….. 
Value 

Composite 

Composite 

Composite 

….. 

….. 



Περιορισμοί HL7 2.x (1) 

 «Τπνλννχκελν» πιεξνθνξηαθφ κνληέιν, φρη ζαθψο 
νξηζκέλν. 

 

 Αδπλακία ππνζηήξημεο ειεγρφκελσλ ιεμηθψλ. 

 

 Πεξηνξηζκφο ζε έλα ζπληαθηηθφ θσδηθνπνίεζεο. 

 

 Με ππνζηήξημε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ.  

 

  Μεγάινο βαζκφο πξναηξεηηθφηεηαο-ειεπζεξίαο δφκεζεο 
ηεο πιεξνθνξίαο κε απνηέιεζκα αζάθεηεο-πξνβιήκαηα. 

 
  



Περιορισμοί HL7 2.x (2)  

 Πξνβιήκαηα αζθάιεηαο. 

 

 

  



NCPDP 

 Η ρξήζε Η/Τ απφ ηα θαξκαθεία ησλ ΗΠΑ μεθίλεζε ζηα 

ηέιε ηνπ 1970.  

 

 Σα θαξκαθεία ππέβαιαλ ζε έληππε κνξθή θφξκεο 

αίηεζεο παξνρήο απνδεκηψζεσλ θαξκάθσλ ζηνπο 

αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Οη θφξκεο παξάγνληαλ 

κέζσ Η/Τ.  

 

 Όκσο, θάζε αζθαιηζηηθφο νξγαληζκφο είρε ηελ δηθή ηνπ 

κνξθή θφξκαο αίηεζεο παξνρήο.  

  

 



NCPDP 

 Ο νξγαληζκφο NCPDP δεκηνπξγήζεθε ην 1977 κε ζθνπφ 
ηελ πξνηππνπνίεζε ησλ θνξκψλ παξνρήο 
απνδεκηψζεσλ.  

 

 1978: Universal Claim Form (UCF), ζε έληππε κνξθή. 

 

 ΢ήκεξα, δχν είλαη ηα βαζηθφηεξα πξφηππα ηνπ NCPDP:  

 
 Telecommunication standard: ειεθηξνληθή ππνβνιή 

πιεξνθνξηψλ απνδεκηψζεσλ θαξκάθσλ.     

 SCRIPT standard: ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε.  
  



©  2000, NCPDP 



 «Πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ» πξφηππν: έιεγρνο θάιπςεο ηνπ 

αζζελή απφ ηνλ αζθαιηζηηθφ θνξέα ππιν ηελ 

ζπληαγνγξάθεζε. 

   

 Τπνζηεξηδφκελεο δνζνιεςίεο: 

 

 Έιεγρνο θάιπςεο απφ ηνλ αζθαιηζηηθφ θνξέα. 

 Υξεψζεηο-επαλαρξεψζεηο. 

 Αθχξσζε αίηεζεο απνδεκίσζεο  

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ.  

   

Telecommunications standard (1) 



 Σκήκαηα (segments): ζρεηηδφκελα κεηαμχ ηνπο πεδία. 
Κάζε ηκήκα έρεη έλαλ κνλαδηθφ πξνζδηνξηζηή. 

 

 ΢ην ηκήκα επηθεθαιίδαο φια ηα πεδία δεδνκέλσλ είλαη 
ππνρξεσηηθά. ΢ε φια ηα ηκήκαηα, ν πξνζδηνξηζηήο 
ηκήκαηνο είλαη ππνρξεσηηθφο.  

 

 Απφδνζε πεξαηηέξσ ιεπηνκέξεηαο κέζσ ρξήζεο 
qualifiers.  

 

 Γχν ηχπνη κελπκάησλ: transmission θαη response. 

Telecommunications standard (2) 



 Transmission κήλπκα: 

 
 Δπηθεθαιίδα. 

 Σκήκα αζζελή. 

 Σκήκα αζθαιηζκέλνπ. 

 Σκήκαηα δνζνιεςηψλ (κέρξη 4 θάζε θνξά).   

 

  Response κήλπκα:  

 
 Δπηθεθαιίδα απάληεζεο. 

 Απάληεζε. 

 Σκήκα αζθαιηζηηθνχ νξγαληζκνχ. 

 

Telecommunications standard (3) 



 Πξφηππν ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο.  

 

 Η πιεξνθνξία κπνξεί λα αθνξά:  

 

 Νέεο ζπληαγνγξαθήζεηο. 

 Αιιαγέο ζπληαγνγξαθήζεσλ. 

 Αηηήζεηο επαλαπιήξσζεο. 

 Αιιαγέο ζπληαγνγξαθήζεσλ. 

 

 Γφκεζε πιεξνθνξίαο ζε ηκήκαηα. 

 

 

  

SCRIPT standard (1) 



 Γχν ηχπνη κελπκάησλ: request θαη response. 

 

 Κάζε request κήλπκα πεξηιακβάλεη: 

 
 Ηιεθηξνληθφο θάθεινο. 

 Σκήκα κε πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηαηξφ. 

 Σκήκα κε πιεξνθνξίεο γηα ην θαξκαθείν. 

 Σκήκα κε πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αζζελή. 

  

 

  
  

SCRIPT standard (2) 



 Κάζε response κήλπκα πεξηιακβάλεη: 
 

 Ηιεθηξνληθφο θάθεινο. 

 Πιεξνθνξία θαηάζηαζεο (επηβεβαίσζε ιήςεο, 

απνδνρή ή φρη, πιεξνθνξία ζθάικαηνο θ.ιπ  

 

  

  

SCRIPT standard (3) 



DSM-IV 

 Σαμηλφκεζε  ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ζε 5 άμνλεο:  

 

 Άξοναρ 1: Κιηληθά ζχλδξνκα.  

 Άξοναρ 2: Γηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο θαη εηδηθέο αλαπηπμηαθέο 

δηαηαξαρέο.  

 Άξοναρ 3: ΢ρεηηδφκελεο θπζηθέο θαηαζηάζεηο.  

 Άξοναρ 4: ΢νβαξφηεηα ςπρνθνηλσληθήο επηβάξπλζεο.  

 Άξοναρ 5: ΢πλνιηθή ςπρηθή ιεηηνπξγηθφηεηα.  

 

 Υξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζηελ ςπρηαηξηθή αιιά θαη απφ 

ηνπο αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ 

απνδεκηψζεσλ. 

 

 

 

 
 

 

 
 



Electronic health record  

 «Ηιεθηξνληθφ ηζνδχλακν» ηνπ αζζελή θαη ηνπ ηζηνξηθνχ 

ηνπ.  

 

 ΢ρεηίδεηαη κε ηελ επίηεπμε ησλ πεξηζζφηεξσλ ζηφρσλ ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο. 

 

 Χζηφζν ε πινπνίεζε δελ είλαη απιή… 

 

 Γπζθνιίεο ηερληθήο θχζεο. 

 Γηνηθεηηθά-νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα.  

 Ηζηθά-θνηλσληθά πξνβιήκαηα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Σι έχουμε (συνήθως)…  

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 



Σι θα θέλαμε…  



Open EHR  

 

 Event items: πιεξνθνξίεο ζπκβάλησλ. 

 

 Persistent items: πιεξνθνξίεο κφληκεο κνξθήο. 
 

 Η πιεξνθνξία έρεη ηελ κνξθή ζπλζέζεσλ (compositions). 

 

 Κάζε ζχλζεζε απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν ηκεκάησλ.   

 

 Οη ζπλζέζεηο νξγαλψλνληαη ζε κηα δνκή θαθέισλ. 

 

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ εθδφζεσλ θαη αλίρλεπζε ηνπ 
ηζηνξηθνχ αιιαγψλ κέζσ ηήξεζεο ζπλεηζθνξψλ 
(contributions). 

 
  

 

 

 
 

 
 

 

 
 



Open EHR  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CEN ENV 13606 

 Η πιεξνθνξία απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν ζπλζέζεσλ 
(contributions)  

 

 Κάζε ζχλζεζε απαξηίδεηαη απφ έλα ζχλνιν ηκεκάησλ.   

 

 Η πιεξνθνξία ζηα ηκήκαηα είλαη απινχ (item) ή 
ζχλζεηνπ (cluster).  

 

 Οη ζπλζέζεηο νξγαλψλνληαη ζε κηα δνκή θαθέισλ. 

 

 Τπνζηεξίδνληαη πνιιαπιέο φςεηο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 
θαθέινπ θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ζπλδέζκσλ κεηαμχ 
ηνπο.   

  

 
 

 
 

 
 

 

 
 



HL7 CDA 

 Όρη «απζηεξά» πξφηππν ηαηξηθνχ θαθέινπ. Πξφηππν 
αληαιιαγήο θιηληθψλ εγγξάθσλ. 

 

  H θσδηθνπνίεζε ησλ CDA ζε XML πξνζθέξεη: 
 
 Απφδνζε ζεκαζηνινγίαο θαη δνκήο ζηα δεδνκέλα. 

 Γπλαηφηεηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ εηεξνγελψλ 
πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 Πξνζζήθε λέαο πιεξνθνξίαο ρσξίο ηξνπνπνίεζε ησλ 
εθαξκνγψλ. 

 Μέζσ εθαξκνγήο κεηαζρεκαηηζκψλ XSL, ππνζηήξημε 
πνιιαπιψλ φςεσλ δεδνκέλσλ (δηαρσξηζκφο πεξηερφκελνπ-
παξνπζίαζεο). 

 

 

 
 
 

 

 

 
 



CDA-RIM relationship 



 HL7 CDA 

 CDA θαη RIM: ην XML Schema ηνπ εγγξάθνπ, πνπ 
απνδίδεη ζεκαζηνινγία ζηα xml tags πξνθχπηεη κε βάζε 
ην RIM.  

 

 CDA document=επηθεθαιίδα (header) + ζψκα (body).  

 

 Δπηθεθαιίδα: πιεξνθνξία δηαθίλεζεο ηνπ εγγξάθνπ. 

 

 ΢ψκα: ε θπξίσο πιεξνθνξία ηνπ εγγξάθνπ. Οξγαλψλεηαη 
κε ηελ κνξθή ηκεκάησλ (sections).  

 

 Μεηαθνξά ηνπ CDA εγγξάθνπ κέζσ ελζσκάησζεο ηνπ 
ζε HL7 message.  

 

 
 

 

 

 
 



 Κατηγορίες αναγνωριστικών  

 Αλαγλσξηζηηθά αζζελψλ.  

 

 Αλαγλσξηζηηθά παξνρέσλ. 

  

 Αλαγλσξηζηηθά ηφπνπ πεξίζαιςεο . 

 

 Αλαγλσξηζηηθά πξντφλησλ – εηηθεηψλ πξνκεζεπηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Αναγνωριστικά ασθενών 

 ASTM UHID-1374.  

 

 Social Security Number (SSN). 

  

 Βηνκεηξηθά δεδνκέλα. 

 

 Ακεηάβιεηα ζηνηρεία αζζελνχο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ΑSTM UHID-1374 

 Μήθνπο 29 ραξαθηήξσλ αλαγλσξηζηηθφ:  

 

 Kσδηθφο 16 ςεθίσλ πνπ πξνζδηνξίδεη κνλαδηθά ηνλ αζζελή. 

 Γηαρσξηζηηθφ  ςεθίν. 

 6 ςεθία ειέγρνπ (check digits). 

 6 ςεθία θξππηνγξάθεζεο ηνπ  θσδηθνχ αζζελή.  

 

 Πιενλεθηήκαηα: κεραληζκνί ειέγρνπ νξζφηεηαο θαη 

θξππηνγξάθεζεο.  

 

 Μεηνλεθηήκαηα: θφζηνο πξνζαξκνγήο πθηζηάκελσλ 

ζπζηεκάησλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ.   

 

 

 
 

 

 

 



 Social Security Number-SSN 

 Υξήζε ηνπ πθηζηάκελνπ αξηζκνχ θνηλσληθήο αζθάιηζεο 
θαη σο αλαγλσξηζηηθνχ αζζελψλ.  

 

 Πιενλεθηήκαηα: Μηθξφ θφζηνο. Οη αξηζκνί ζπληεξνχληαη 
απφ ην θξάηνο θαη ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ηνπο 
ππνζηεξίδνπλ ήδε. 

  

 Μεηνλεθηήκαηα:     
 

 Αλππαξμία κεραληζκνχ νξζφηεηαο αξηζκψλ.  

 Απνπζία κεραληζκψλ αζθάιεηαο, πξνζηαζίαο θαη 
δηαβαζκηζκέλεο πξφζβαζεο ζηα ζηνηρεία. 

 Αδπλακία εθαξκνγήο ζε κε αζθαιηζκέλα άηνκα.  

 Κίλδπλνο κεηαθνξάο ζηνηρείσλ αζζελνχο εθηφο ρψξνπ πγείαο.  

 

 

 

 
 



 Βιομετρικά δεδομένα 

 Υξήζε βηνκεηξηθψλ δεδνκέλσλ: δαρηπιηθφ απνηχπσκα, 

ίξηδα καηηνχ, θσλή θ.ιπ. 

 

 Μεηνλεθηήκαηα:   

 

 Απαίηεζε θπζηθήο παξνπζίαο γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ 

αζζελνχο. 

 Τςειφ θφζηνο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ. 

 Πηζαλφηεηα αιινίσζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ.  

 

  

 

 



 Αμετάβλητα χαρακτηριστικά 

 Γεκηνπξγία ησλ αλαγλσξηζηηθψλ κε βάζε ηνλ ζπλδπαζκφ 

ηεο ηηκήο ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία είλαη κνλαδηθά θαη 

ακεηάβιεηα γηα θάζε αζζελή.  

 

 



 Αναγνωριστικά παροχέων 

 NPI (National Provider File).    

 

 Kσδηθφο 9 ςεθίσλ ζπλ έλα ςεθίν ειέγρνπ.  

 

 Σν NPI απνδίδεηαη ηφζν ζε θπζηθά πξφζσπα φζν θαη ζε 
νξγαληζκνχο.  

 

 Πξνζδηνξηζκφο «ηκεκάησλ κέζα ζε ηκήκαηα».  

 

 Οη θσδηθνί θπιάζζνληαη ζην εζληθφ αξρείν παξνρέσλ 
(National Provider File-NPF).  

 

 



 Ο NPI κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζαλ αλαγλσξηζηηθφ 

ηφπνπ πεξίζαιςεο.    

 

 HIBCC: ΗΙΝ (health industry number):   

 

 Κσδηθνί  9 ραξαθηήξσλ. νη 7 πξψηνη ραξαθηήξεο («base HIN»). 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ νληφηεηα θαη 2 ηειεπηαίνη ηελ ηνπνζεζία ηεο 

νληφηεηαο. 

 Οληφηεηεο κε πνιιαπιέο ηνπνζεζίεο: έλαο θσδηθφ γηα θάζε 

ηνπνζεζία. Γηα ηα θπζηθά πξφζσπα ν base HIN είλαη θνηλφο. 

 Πξνζδηνξηζκφο «ηκεκάησλ κέζα ζε ηκήκαηα».  

 

 

 

Αναγνωριστικά τόπου περίθαλψης 



 Labeler identification code (LIC): κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κε ή ρσξίο ηελ ρξήζε bar codes. 

 

 EAN/UCC (UPC παιαηφηεξα). Οη θσδηθνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα ζην ιηαληθφ εκπφξην, 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο αλαγλσξηζηηθά θαη 

ζηνλ ηνκέα πγείαο.    

 

 

Αναγνωριστικά προϊόντων  

και ετικετών προμηθευτών 



Πρότυπα ασφάλειας 



Πρότυπα ασφάλειας (1) 

 Η ειεθηξνληθή απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε κεηαθνξά ηνπο κέζσ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ πξνζθέξεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα. 

 

 Παξάιιεια φκσο, επαπμάλεη ηνπο θίλδπλνπο κε 

εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο, επεμεξγαζίαο θαη 

απνθάιπςεο ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ.  

 

 Καηά ζπλέπεηα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη έλα ζχλνιν 

βαζηθψλ απαηηήζεσλ γηα ηελ αζθάιεηα δεδνκέλσλ. 



 Δμπιζηεςηικόηηηα (confidentiality): ε δηαζθάιηζε φηη 
ηα ζηνηρεία αζζελψλ δελ παξέρνληαη ή απνθαιχπηνληαη 
ζε αλαξκφδηα άηνκα. 

 

 Ακεπαιόηηηα (integrity): ε εμαζθάιηζε φηη ηα ζηνηρεία 
αζζελψλ δελ κπνξνχλ λα κεηαβιεζνχλ ή λα δηαγξαθνχλ 
απφ αλαξκφδηα άηνκα. 

 

 Αςθενηικόηηηα (authentication): ε επηβεβαίσζε φηη έλα 
πξφζσπν είλαη πξάγκαηη απηφ πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη. 

 

 Τπεςθςνόηηηα (accountability): ε δπλαηφηεηα 
εληνπηζκνχ ησλ ελεξγεηψλ θάζε αηφκνπ.   

 

 

Πρότυπα ασφάλειας (2) 



 Γιαθεζιμόηηηα (availability): Αλαθέξεηαη ζηελ 
δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα απφ ηνπο 
εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

 

 Δξοςζιοδόηηζη (authorization):  ε δηαζθάιηζε φηη θάζε 
ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε κφλν ζηελ πιεξνθνξία εθείλε 
γηα ηελ νπνία ηνπ έρεη επηηξαπεί.  

   

Πρότυπα ασφάλειας (3) 



 GLIF (Guideline Interchange Format): Πξφηππν 
δφκεζεο-αλαπαξάζηαζεο ησλ θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ.  

 

 Arden Syntax: πξφηππν θσδηθνπνίεζεο ηαηξηθήο 
γλψζεο ζε αξζξψκαηα (Medical Logic Modules). Κάζε 
ηέηνην άξζξσκα παξέρεη ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία θαη 
θαλφλεο ψζηε λα κπνξεί λα ιεθζεί κηα ηαηξηθή απφθαζε.   

  

Πρότυπα αναπαράστασης ιατρικής γνώσης  



 Πιενλεθηήκαηα: 
 

 Σαρχηεηα θαηαρψξεζεο. 
 

 Δθθξαζηηθή Διεπζεξία. 
 

 Φνξεηφηεηα. 
 

 Οηθνλνκία. 
 

 Μεηνλεθηήκαηα: 
 

 Πξνβιήκαηα ζπγθέληξσζεο, αλάθηεζεο, δηαλνκήο, ελνπνίεζεο. 
 

 Αζάθεηεο. 
 

 Υψξνη απνζήθεπζεο.   

    

 
   

  

Έντυποι Ηλεκτρονικοί Υάκελοι  

  



Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος 

 



 Πνπ ζα βξίζθεηαη;  
 

 Έλαο ειεθηξνληθφο θάθεινο γηα θάζε πνιίηε ή πεξηζζφηεξνη; 
 

 Πνηνο ζα έρεη πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν; Μέζσ πνηαο δηαδηθαζίαο; 
 

 Ση δεδνκέλα ζα πεξηέρεη ν θάθεινο απηφο; 
 

 Πνηνο ζα έρεη ηελ αξκνδηφηεηα πξνθεηκέλνπ λα πξνζηεζεί θάηη ζηνλ θάθειν; 
 

 Πσο ζα νξγαλψλεηαη ε πιεξνθνξία ζηνλ θάθειν; 
 

 Μφλν δνκεκέλα κέζσ ρξήζεο θσδηθνπνηήζεσλ δεδνκέλα ή θαη θείκελν 

ειεχζεξεο κνξθήο;  Με πνηνλ ηξφπν ζα γίλεηαη ε θαηαρψξεζε;  
 

 Ση ιεηηνπξγίεο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη;   

 

   

  

Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Βασικά Ερωτήματα  



 Αξρηθέο πξνζεγγίζεηο: κφλν ηαηξηθά δεδνκέλα λνζειείαο: 
 

 Αλέθηθηε ε παξαθνινχζεζε ησλ δαπαλψλ πγείαο ηφζν ζε αηνκηθφ 

φζν θαη ζε ζπγθεληξσηηθφ επίπεδν. 
 

 Ηκηηειήο ζεψξεζε ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ηνπ αζζελνχο, ε νπνία 

δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο λνζειείεο ηνπ 

  ΢χγρξνλε πξνζέγγηζε:  
 

 Kάζε πιεξνθνξία (δεκνγξαθηθή, νηθνλνκηθή, ηαηξηθή θιπ) πνπ 

ζρεηίδεηαη κε έλαλ αζζελή. 
 

 Δηζαγσγή ζηνηρείσλ πέξαλ λνζειείαο αθφκα θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

αζζελή.    

 
   

  

Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Περιεχόμενο  



 Κείκελν (π.ρ. ηαηξηθέο ζεκεηψζεηο, νηθνλνκηθέο αλαθνξέο)  

 

 Δηθφλα (πρ ηαηξηθέο εηθφλεο).  

 

 Βίληεν. 

 

 Ήρνο.      
 

    

 
   

  

Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Πολυμεσικό Περιεχόμενο  



 Γεδνκέλα Τγείαο. Δπαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα.  

 

 Παξνρή ζπλαίλεζεο (consensus) ηνπ αζζελή, 
εμνπζηνδφηεζε πξφζβαζεο.  

 

  Μεραληζκνί αλσλπκνπνίεζεο.  

 

 Μεραληζκνί απνκφλσζεο ησλ δεδνκέλσλ, φηαλ απηφ είλαη 
απαξαίηεην.    

 
   

  

Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Ενοποίηση και Πρόσβαση  



 Διεχζεξν θείκελν: εθθξαζηηθή ειεπζεξία, επθνιία ρξήζεο 
αιιά θαη αζάθεηα.  

 

 Κσδηθνπνίεζε: ζαθήλεηα, πεξηνξηζκνί έθθξαζε, απαίηεζε 
εθπαίδεπζεο.  

 

  Ηιεθηξνληθέο θφξκεο.  

 

 ΢πλδπαζκφο θαη ησλ δχν κνξθψλ.    

 
   

  

Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Κωδικοποιημένο ή Ελεύθερο Κείμενο;  



 

 Integrated record: νξγάλσζε βάζεη ρξνλνινγηθήο ζεηξάο 
θαηαγξάθνληαο θάζε επεηζφδην πγείαο ηελ εκέξα θαη ψξα πνπ ζπλέβε.  

 

 Source-oriented record: θάζε ηαηξηθφ ηκήκα ή εηδηθφηεηα θαηαρσξεί ζην 
δηθφ ηνπ ηκήκα.  

 

 Protocol-driven record:  δφκεζε ηνπ θαθέινπ κε βάζε έλα ηαηξηθφ 
πξσηφθνιιν πνπ θαζνξίδεη ηελ ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο. 

 

 Problem oriented record: γηα θάζε πξφβιεκα πγείαο ηνπ αζζελνχο 
ζπγθεληξψλεηαη φιε ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία πνπ ζρεηίδεηαη κε απηήλ, 
απφ ηελ δηάγλσζε θαη ζεξαπεία σο θαη ηελ κεηέπεηηα παξαθνινχζεζε 
απηήο.     
 

   
  

Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Σρόπος Οργάνωσης  



Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Βασικές Λειτουργίες (1)  

 

 Δλνπνίεζε, ζπζρεηηζκφο θαη δφκεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο. 

 

 Καηαγξαθή-αμηνιφγεζε πξνβιεκάησλ πγείαο 

ηνπ αζζελνχο, ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο 

πγείαο ηνπ θαζψο θαη ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ 

απηνχ κε βάζε ηα επεηζφδηα πγείαο ηνπ 

(episodes of care) 

 



Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Βασικές Λειτουργίες  (2) 

 

 Καζνδήγεζε θαη ππνβνήζεζε θαηά ηελ ιήςε 

ηαηξηθψλ απνθάζεσλ. Καηαγξαθή ηνπ 

ηζηνξηθνχ απηψλ. 

 

 Γηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη 

αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 

αζζελνχο. 

 

 



Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος:  

Βασικές Λειτουργίες (3) 

 

 Παξνρή ζπλαγεξκψλ (alerts), φηαλ 

εκθαληζηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο 

πεξηζηαηηθά.  

 

 Γπλαηφηεηα εχθνιεο αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο 

βάζεη πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ . 

 

 



 Δομή Ηλ. Ιατρικού Υακέλου… 

Πολίηερ 

Ιαηποί 

Γιοικ. 

Ππ/κό 

Πάποσορ 

Τπηπεζι

ών Τγείαρ 

 

΢ςλλογή 

Γεδομένω

ν 

 

---------------

--- 
 

Πποζωπικό 

 

Κωδικοποίηζη 

Γεδομένων 

 

Αποθήκεςζ

η 

Γεδομένων 

 

ΒΑ΢Η ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

Άηομο 

 

ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ΢ 

 

Ππόηςπα 

 

---------------

--- 
 

Πολιηικέρ 

 

΢ηήπιξη 

Αποθάζεων 

 

---------------

--- 
 

Δπγαλεία 

Μάθηζηρ 

 

---------------

---  

Δπγαλεία 

Ανάλςζηρ 

Γεδομένων 

Α 

΢ 

Φ 

Α 

Λ 

Δ 

Ι 

Α 

Γ 

Ι 

Δ 

Π 

Α 

ΦΗ 

Υ 

Ρ 

Η 

΢ 

Σ 

Η 

 

 

Ιαηπικό 

Ππ/κό 

Πάποσορ 

Τπηπεζι

ών Τγείαρ 

 

΢ςλλογή 

Γεδομένω

ν 

 

---------------

--- 
 

Πποζωπικό 

 

Κωδικοποίηζη 

Γεδομένων 

 

Αποθήκεςζ

η 

Γεδομένων 

 

Ππόηςπα 

 

---------------

--- 
 

Πολιηικέρ 

 

΢ηήπιξη 

Αποθάζεων 

 

---------------

--- 
 

Δπγαλεία 

Μάθηζηρ 

 

---------------

---  

Δπγαλεία 

Ανάλςζηρ 

Γεδομένων 

Α 

΢ 

Φ 

Α 

Λ 

Δ 

Ι 

Α 

Γ 

Ι 

Δ 

Π 

Α 

ΦΗ 

Υ 

Ρ 

Η 

΢ 

Σ 

Η 

 

 

Ιαηπικό 

Ππ/κό 



Άιιε κνλάδα πγείαο  Ννζνθνκείν ΠΦΤ Δξγαζηήξην 

Αθηηλνγξαθίεο Έγγξαθα ΢εκεηψζεηο 

Μεραλή δηαζχλδεζεο 

Μεραληζκφ Single sign-on. 

Μεραληζκφο αζθάιεηαο 

Κνηλφ αλαγλσξηζηηθφ αζζελνχο 

΢χζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ 

΢χζηεκα Ρνψλ Δξγαζίαο. 

 

Ιαηξνί Γηνηθεηηθνί Λνηπφ Πξνζσπηθφ 



 

 ΢χκθσλα κε ηελ πεξίπησζε ηγ΄ ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 
4213/2013, ν ηαηξηθφο θάθεινο νξίδεηαη σο: «όλα ηα 
έγγπαθα πος πεπιέσοςν δεδομένα, εκηιμήζειρ και 
πληποθοπίερ κάθε είδοςρ ζσεηικά με ηην καηάζηαζη και 
ηην κλινική εξέλιξη ηος αζθενούρ καθ όλη ηη διαδικαζία 
πεπίθαλτηρ». 

 

 Άξζξν 21 ηνπ Ν. 4486/2017: θαζηέξσζε ηνπ Αηομικού 
Ηλεκηπονικόρ Φάκελορ Τγείαρ (ΑΗΦΤ)  

 

 
 

 

 

Ηλεκτρονικός Ιατρικός Υάκελος  

στην Ελλάδα 



Evidence Based Medicine 



Decision Support Systems 

 

Σςμπεπαζμαηική 

μησανή 

Μησανή 

επεξήγηζηρ 

Βάζη 

Γνώζηρ 

Γιεπαθή 
σπήζηη 



΢υμμετρική Κρυπτογράφηση 



Ασύμμετρη Κρυπτογράφηση 



Χηφιακά Πιστοποιητικά 



 Σκήκα ηεο γεληθφηεξεο πζηέξεζεο εηζαγσγήο 
ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ ζην 
ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο.   

 

 Έιιεηςε ζπλέρεηαο θαη ζπλέπεηαο: ζπλερείο αιιαγέο ζε 
νξγαλσηηθφ-δηνηθεηηθφ επίπεδν, απνπζία εζληθήο 
ζηξαηεγηθήο κε απφξξνηα απνζπαζκαηηθέο ιχζεηο νη 
νπνίεο δελ ιακβάλνπλ ππφςε ηελ ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ 
πξνβιήκαηνο. 

 

 Καηαθεξκαηηζκφο ρψξνπ πγείαο κεηαμχ ππνπξγείσλ, 
ηακείσλ θαζψο θαη πιήζνο εηδηθψλ ξπζκίζεσλ θαη 
θαλνληζκψλ ιεηηνπξγίαο.    

  

 

 

 

Η κατάσταση στην Ελλάδα… 



 ΢ηελφηεηα νηθνλνκηθψλ πφξσλ, νη νπνίεο ζπλδπαδφκελεο 
κε ηηο πςειέο δαπάλεο ηεο πγείαο θαη κε ηελ κε 
αλαγλψξηζε ηεο πςειήο νηθνλνκηθήο αληαπνδνηηθφηεηαο 
ησλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο, ηα ζέηεη ρακειά ζηελ ιίζηα 
πξνηεξαηνηήησλ.      
 

 Έιιεηςε ηερλνγλσζίαο ζε φια ηα επίπεδα.  
 

 Έιιεηςε ζηηο ππεξεζίεο επηηειηθψλ  ζηειερψλ κε ζπλδπαζκέλεο 
γλψζεηο δηνίθεζεο-πιεξνθνξηθήο θαη κε εκπεηξία δηαρείξηζεο 
έξγσλ κεγάιεο θιίκαθαο.  

 Διιηπήο θαη ε εμνηθείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ επίπεδνπ ηειηθνχ 
ρξήζηε. Οη ειιείςεηο πξνζσπηθνχ θαη ηα αζθπθηηθά θάλνπλ 
πξνβιεκαηηθή ηελ παξαθνινχζεζε δξάζεσλ θαηάξηηζεο.   

 

 

 

 

 

Η κατάσταση στην Ελλάδα… 



 Οξγαλνγξάκκαηα θαη κεζνδνινγίεο δηνίθεζεο ησλ 
νξγαληζκψλ πνπ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηελ 
εηζαγσγή ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο.  

 

 Πξνβιεκαηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην: 
 

 Με χπαξμε ζπζηήκαηνο ηήξεζεο πιεξνθνξηψλ. 

 Απνπζία αλαζρεδηαζκνχ θαη ηππνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ. 

 Απνπζία ζαθνχο θαζεθνληνινγίνπ.  

 Ννκνζεηηθά θελά (π.ρ. ηζνδπλακία ειεθηξνληθνχ- ρεηξφγξαθνπ 
ηαηξηθνχ θαθέινπ.)      

 

 Με εκπινθή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 
δξάζεσλ-πξνγξακκάησλ.   

 
 

 

Η κατάσταση στην Ελλάδα… 



 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο:  
 

 Ηιεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ νξγαληζκψλ γηα ηελ 

δηαθίλεζε πιεξνθνξίαο θαη ππεξεζηψλ κε ειεθηξνληθφ 

ηξφπν. 

 Καηαγξαθή θαη «ειεθηξνληθνπνίεζε» ησλ πθηζηάκελσλ 

ιεηηνπξγηθψλ δηαζπλδέζεσλ, ξνψλ πιεξνθνξίαο θαη 

ππεξεζηψλ. 

 Βαζηθή παξάκεηξνο ηνπ νινθιεξσκέλνπ απηνχ 

πεξηβάιινληνο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηειεί  ν ιδεαηόρ 

ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο. 

 

 

 

 

 

Ο στόχος 



 Η επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ δπλαηφηεηα νπζηαζηηθήο 

αμηνπνίεζεο ηεο παξαγφκελεο πιεξνθνξίαο.  

 

 Βαζηθφ πξναπαηηνχκελν αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο 

απνηειεί ε επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

  

 ‘Έιιεηςε ζε πξφηππα δελ ππάξρεη. Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη 

είλαη γλψζεηο αμηνιφγεζεο θαη ηερλνγλσζία εθαξκνγήο 

θαη νπζηαζηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπο.     

΢υμπεράσματα… 



 Η ρξήζε πξνηχπσλ δελ εμαζθαιίδεη απφ κφλε ηεο ηελ  

επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Αληηζέησο πξφθεηηαη γηα 

έλα ζχλζεην θαη πνιπδηάζηαην πξφβιεκα κε ζεζκηθέο, 

δηνηθεηηθέο, θαη νξγαλσηηθέο πηπρέο. 

 

 Απαηηείηαη κηα ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ επίηεπμε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, κε ζπλέρεηα θαη ζπλέπεηα. 

  

  Σελ φιε δηαδηθαζία πξέπεη λα ηελ «ηξέμεη» έλαο 

αλεμάξηεηνο ζπληνληζηηθφο θνξέαο ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί ε απαηηνχκελε ζπλέρεηα. 

 ΢υμπεράσματα… 



 Μπνξνχκε λα θαιχςνπκε ηελ πζηέξεζε πνπ 

παξνπζηάδεη ε ρψξα καο, εθκεηαιιεπφκελνη ηηο εκπεηξίεο 

άιισλ ρσξψλ. 

 

 Τπάξρεη ζήκεξα ε θξίζηκε κάδα ζηειερψλ πνπ κπνξεί 

λα δψζεη ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία. 

 

 Με αλαζρεδηαζκφο θαη ζεζκηθή θαηνρχξσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ= «κεραλνγξάθεζε ηνπ ράνπο».   

 

 ΢υμπεράσματα…. 



 Δπθαηξία ζπλνιηθήο αλακφξθσζεο ηνπ ηξφπνπ δφκεζεο 

θαη παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ. 

 

 Γφκεζε ησλ ππεξεζηψλ φρη κε βάζε ην νξγαλφγξακκα 

ησλ ππεξεζηψλ αιιά κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ αζζελή. 

 

 Γφκεζε ησλ ππεξεζηψλ κε βάζε πξαγκαηηθά 

πεξηζηαηηθά πνπ αληηκεησπίδεη ν αζζελήο (real-life 

events).   

 

 ΢υμπεράσματα…. 



Που πρέπει να φτάσουμε… 



Που μπορούμε να πάμε σε 5 χρόνια… 



Που βρισκόμαστε (συνήθως) σήμερα.. 




