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ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΑΝΑΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗΣ
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	ΕΘΝΙΚΗ ΣΧΟΛΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

	
	
	

	ΣΧΕΔΙΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ


	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ*
	KΕ

	ΤΜΗΜΑ*
	ΤΜΗΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ - ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ: ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ

	ΚΥΚΛΟΣ*
	ΕΙΔΙΚΗ ΦΑΣΗ ΣΠΟΥΔΩΝ

	Τίτλος Μαθήματος / Εργαστηρίου*
	«ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ»

	Κωδικός Μαθήματος / Εργαστηρίου*
	

	Σύντομη Περιγραφή Μαθήματος / Εργαστηρίου
	Το μάθημα θα προσπαθήσει να παράσχει στους σπουδαστές μια σφαιρική προσέγγιση των εξειδικευμένων Πληροφοριακών Συστημάτων στους Οργανισμούς Κοινωνικής Πολιτικής. Στα πλαίσια του μαθήματος θα γίνει προσπάθεια αρχικά για μια προσέγγιση της έννοιας των Οργανισμών Κοινωνικής Πολιτικής και των επιπέδων άσκσης της. Στη συνέχεια θα δοθεί μια ανάλυση της έννοιας του Πληροφοριακού Συστήματος Οργανισμού και την έννοιας του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος καθώς και βασικών εννοιών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Με βάση τα προηγούμενα στοιχεία θα επιχειρηθεί η ανάλυση των ΤΠΕ στην Κοινωνική Ασφάλιση (ΓΓΚΑ, ΗΔΙΚΑ, Πληροφοριακά Συστήματα Φορέων: το παράδειγμα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. Ιδιαίτερη αναφορά θα γίνει στον Ενιαίο Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης. Επίσης θα γίνει ανάλυση των θεμάτων Εθνικού Μητρώου, Υπερεθνικών Πληροφοριακών Συστημάτων, Επιχειρησιακών Σχεδίων για Δράσεις Πληροφορικής. Στα πλαίσια του μαθήματος θα γίνει αναφορά σε θέματα Νέων Τεχνολογιών και ΑμΕΑ και Προστασίας Δεδομένων

	Συνολικές Ώρες
	22

	Στόχος Μαθήματος
	Στόχος του μαθήματος είναι η σφαιρική προσέγγιση των εξειδικευμένων Πληροφοριακών Συστημάτων στους Οργανισμούς Κοινωνικής Πολιτικής. Οι ενότητες που θα καλυφθούν θα αφορούν α) Εισαγωγή στα Συστήματα Πληροφορικής Οργανισμών Κοινωνικής Πολιτικής β) Εφαρμογές Πληροφορικής της Γενικής Γραμματείας Κοινωνικών Ασφαλίσεων γ) Επιχειρησιακά Σχέδια για δράσεις πληροφορικής δ) Αριθμό Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης (ΑΜΚΑ) ε) Εθνικά Μητρώα Ασφαλισμένων Εργοδοτών και Συνταξιούχων (ΕΜΑΕΣ) στ) Τα Πληροφοριακά Συστήματα ΕΟΠΥΥ κ.λπ. ζ) Άτομα με ειδικές ανάγκες και η τεχνολογία της Πληροφορικής η) Εκπαίδευση ατόμων με ειδικές ανάγκες με χρήση Η/Υ θ) Εκπαίδευση από απόσταση ι) Ηλεκτρονικό Εμπόριο στις Υπηρεσίες Κοινωνικής Πολιτικής κ) Προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα: Νομικά και Κανονιστικά θέματα στην ΕΕ

	Ειδικοί στόχοι:
	

	1. Γνώσεις
	Κατανόηση έννοιας πληροφοριακών συστημάτων και σημασίας αυτών στην λειτουργία των φορέων.  Διάκριση διαδικασιών και τεχνολογίας

	2. Δεξιότητες
	Να διακρίνουν και να αναλύουν τις διαδικασίες στο πρίσμα των νέων τεχνολογιών

	3. Στάσεις/Συμπεριφορές
	Θετική στάση στη χρήση νέων τεχνολογιών.

	

	Μέθοδοι Διδασκαλίας / Εκπαιδευτικές Τεχνικές
	

	Αξιολόγηση Μαθήματος / Εργαστηρίου

(Σημειώστε με Χ)
	Χ
	Ανοικτές Ερωτήσεις Γνώσεων – Μελέτη Περίπτωσης (θεωρητικά μαθήματα κυρίως)

	
	Χ
	Ερωτήσεις Πολλαπλής Επιλογής

	
	
	Εκπόνηση ατομικής εργασίας και παρουσίασης

	
	
	Εκπόνηση ομαδικής εργασίας και παρουσίασης

	
	
	Συνδυασμός των παραπάνω (προσδιορισμός βαθμολόγησης)

	
	
	Άλλη, προσδιορίστε:

	Προϋποθέσεις Υποδομών
	

	Απαραίτητα Εκπαιδευτικά Μέσα
	Υπολογιστής, projector, πίνακας, μαρκαδόροι διαφόρων χρωμάτων.

	Απαραίτητο Λογισμικό
	Powerpoint, Internet

	Εκπαιδευτικό – Υποστηρικτικό Υλικό

(Σημειώστε με Χ)
	Χ
	Σημειώσεις Εισηγητή

	
	Χ
	Παρουσιάσεις Εισηγητή

	
	
	Μελέτες Περίπτωσης

	
	
	Άρθρα – Μελέτες – Αποσπάσματα 

	
	
	Θεσμικό Πλαίσιο – Νόμοι

	
	
	Πρότυπα

	
	
	Εγχειρίδια Χρήσης

	
	
	Ψηφιακό Υλικό – Λογισμικό

	
	Χ
	Διαδικτυακοί Τόποι

	
	Χ
	Σχετική Βιβλιογραφία

	

	ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ / ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ

ΚΑΤΑ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

	α/α
	Τίτλος 
Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 
Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 
(ώρες)

	1
	Οργανισμοί Κοινωνικής Πολιτικής
	· Τι είναι η Κοινωνική Πολιτική

· Διάκριση των πεδίων της Κοινωνικής Πολιτικής

· Επίπεδα άσκησης Κοινωνικής Πολιτικής
	1

	

	Βιβλιογραφία
	[1]. Σύλλογος Επιστημόνων Κοινωνικής Πολιτικής (ΣΕΚΠ), Φορείς Κοινωνικής Πολιτικής στην Ελλάδα – Οδηγός Επιβίωσης, ΣΕΚΠ 2015

[2]. Όλγα Στασινοπούλου, Τμήμα Κοινωνικής Πολιτικής Παντείου Πανεπιστημίου, Κοινωνική Πολιτική, Βασικές Έννοιες, Ιστορική Εξέλιξη, Φορείς και Πρότυπα, 2006

[3]. Valérie Löchen, Comprendre les politiques sociales, 5e édition, Dunod, 2016

	

	Διαδικτυακοί Τόποι
	Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, Politique Sociale et de l’emploi : principes généraux, http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/fr/displayFtu.html?ftuId=FTU_5.10.1.html


	α/α
	Τίτλος 

Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 

Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 

(ώρες)

	2
	Πληροφοριακά Συστήματα Οργανισμών
	· Οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών
· Μικρό γλωσσάρι για τις ΤΠΕ

· Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα
	3

	

	Βιβλιογραφία
	[1]. A. Tanembaum και D. Wetherall, Δίκτυα Υπολογιστών, 5η Αμερικανική Έκδοση, Κλειδάριθμος

[2]. Χ. Παναγιωτακόπουλος, Από τις αριθμομηχανές στην κοινωνία της πληροφορίας, Πατάκης, 2009

[3]. Wendell Odom, Computer Networking First-Step, Cisco Press, 2004

[4]. T. Thomas, D. Stoddard, Network Security First-Step, Cisco Press, 2011

	

	Διαδικτυακοί Τόποι
	


	α/α
	Τίτλος 

Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 

Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 

(ώρες)

	3
	ΤΠΕ στην Κοινωνική Ασφάλιση
	· Γενική Γραμματεία Κοινωνικής Ασφάλισης
· ΗΔΙΚΑ

· Πληροφοριακά Συστήματα Φορέων: το παράδειγμα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ
· ΚΕΑΟ

· ΕΟΠΠΥ
	4

	

	Βιβλιογραφία
	[1]. Πληροφοριακό Σύστημα Εθνικών Μητρώων Κοινωνικής Ασφάλισης, Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων, 1997.

[2]. Η Πληροφορική στην Κοινωνική Ασφάλιση, Γενική Χαρτογράφηση Επιχειρησιακών Λειτουργιών και Στρατηγικός Σχεδιασμός των Πληροφοριακών Συστημάτων του Χώρου της Κοινωνικής Ασφάλισης,  Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ, Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων, PRICEWATERHOUSECOOPERS, MDM Oργάνωση, Ανάπτυξη, Μάρκετινγκ Α.Ε.Ε., Σύντομη Αναδρομή Έργου και Αποτελεσμάτων, Δεκέμβριος 2004.

[3]. Χαρτογράφηση Επιχειρησιακών Λειτουργιών και Στρατηγικός Σχεδιασμός των Πληροφοριακών Συστημάτων του Χώρου της Κοινωνικής Ασφάλισης,  Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ, Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων, PRICEWATERHOUSECOOPERS, MDM Oργάνωση, Ανάπτυξη, Μάρκετινγκ Α.Ε.Ε., Φάση Α: Αποτύπωση Υφιστάμενης Κατάστασης, Ιανουάριος 2004.

[4]. Χαρτογράφηση Επιχειρησιακών Λειτουργιών και Στρατηγικός Σχεδιασμός των Πληροφοριακών Συστημάτων του Χώρου της Κοινωνικής Ασφάλισης,  Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ, Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων, PRICEWATERHOUSECOOPERS, MDM Oργάνωση, Ανάπτυξη, Μάρκετινγκ Α.Ε.Ε., Σενάρια Επιχειρησιακής Στρατηγικής της Κοινωνικής Ασφάλισης στην Κοινωνία της Πληροφορίας, Μάρτιος 2004.

[5]. Χαρτογράφηση Επιχειρησιακών Λειτουργιών και Στρατηγικός Σχεδιασμός των Πληροφοριακών Συστημάτων του Χώρου της Κοινωνικής Ασφάλισης,  Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ, Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων, PRICEWATERHOUSECOOPERS, MDM Oργάνωση, Ανάπτυξη, Μάρκετινγκ Α.Ε.Ε., Οργανωτική Δομή και Σχεδιασμός Επιχειρησιακών Διαδικασιών της ΓΓΚΑ και του συνόλου των ΦΚΑ και Διαμόρφωση της Στρατηγικής των Πληροφοριακών Συστημάτων (Παραδοτέο Γ1), Ιούλιος 2004.

[6]. Χαρτογράφηση Επιχειρησιακών Λειτουργιών και Στρατηγικός Σχεδιασμός των Πληροφοριακών Συστημάτων του Χώρου της Κοινωνικής Ασφάλισης,  Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ, Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων, PRICEWATERHOUSECOOPERS, MDM Oργάνωση, Ανάπτυξη, Μάρκετινγκ Α.Ε.Ε.,  Οργανωτική Δομή και Σχεδιασμός Επιχειρησιακών Διαδικασιών της ΓΓΚΑ και του συνόλου των ΦΚΑ και Διαμόρφωση της Στρατηγικής των Πληροφοριακών Συστημάτων (Παραδοτέα Γ2, Γ3, Γ4), Οκτώβριος 2004. 

[7]. Χαρτογράφηση Επιχειρησιακών Λειτουργιών και Στρατηγικός Σχεδιασμός των Πληροφοριακών Συστημάτων του Χώρου της Κοινωνικής Ασφάλισης,  Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ, Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων, PRICEWATERHOUSECOOPERS, MDM Oργάνωση, Ανάπτυξη, Μάρκετινγκ Α.Ε.Ε.,  Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής, Λειτουργικές και Τεχνικές Προδιαγραφές Πληροφοριακών Συστημάτων και Σχήμα Διοίκησης των Συστημάτων στον χώρο της ΓΓΚΑ και των ΦΚΑ – Στρατηγική Υλοποίησης και Εγκατάστασης, Επιτελική Σύνοψη, Δεκέμβριος 2004. 

[8]. Επιτελική Σύνοψη,  Επιχειρησιακό Σχέδιο Υπουργείου Εργασίας & Κοινωνικών Ασφαλίσεων στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας.

[9]. Διαδικτυακός Τόπος Γενικής Γραμματείας Κοινωνικών Ασφαλίσεων 

	

	Διαδικτυακοί Τόποι
	Γενική Γραμματεία Κοινωνικής Ασφάλισης - www.ggka.gr
Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης - www.idika.gr
ΙΚΑ-ΕΤΑΜ - www.ika.gr
Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ - www.ktpae.gr


	α/α
	Τίτλος 

Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 

Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 

(ώρες)

	4
	Ενιαίος Φορέας Κοινωνικής Ασφάλισης
	· Η πρόκληση του ΕΦΚΑ

· Στρατηγικοί Στόχοι

· Ασφαλιστικό Ιστορικό
· Παρουσίαση του ΟΠΣ ΕΦΚΑ 
	1

	

	Βιβλιογραφία
	[1]. Ν.3655/2008, Διοικητική και οργανωτική μεταρρύθμιση του συστήματος κοινωνικής ασφάλισης.

[2]. Ν.4387/2016, Ενιαίο Σύστημα Κοινωνικής Ασφάλισης / Μεταρρύθμιση ασφαλιστικού – συνταξιοδοτικού συστήματος.

	

	Διαδικτυακοί Τόποι
	1. www.efka.gov.gr.


	α/α
	Τίτλος 

Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 

Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 

(ώρες)

	5
	Εθνικά Μητρώα
	· Η δημιουργία Εθνικών Γενικών Μητρώων Ασφαλισμένων-Συνταξιούχων-Εργοδοτών
· Αριθμός Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης
	3

	

	Βιβλιογραφία
	[1]. Εθνικά Μητρώα Κοινωνικής Ασφάλισης, Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων, 2000.

	

	Διαδικτυακοί Τόποι
	


	α/α
	Τίτλος 

Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 

Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 

(ώρες)

	6
	Υπερεθνικά Πληροφοριακά Συστήματα
	· Ομάδα Εργασίας TESS
· Ευρωπαϊκή Πραγματικότητα
	1

	

	Βιβλιογραφία
	[1]. Ευρωπαϊκή Κάρτα Ασφάλισης-Ασθένειας, Διαδικτυακός Τόπος Γενικής Γραμματείας Κοινωνικών Ασφαλίσεων 2009.
[2]. http://cordis.europa.eu/news/rcn/4207_en.html

	

	Διαδικτυακοί Τόποι
	


	α/α
	Τίτλος 

Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 

Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 

(ώρες)

	7
	Επιχειρησιακά Σχέδια για Δράσεις Πληροφορικής
	· Επιχειρησιακά Σχέδια για Δράσεις Πληροφορικής, αποτύπωση υφιστάμενη κατάστασης
· Ψηφιακή Στρατηγική 2016 – 2021
· Ψηφιακή Στρατηγική 2014 – 2020
· Open Government Partnership
	2

	

	[1]. Βιβλιογραφία
	[1]. Εθνική Σχολή Δημόσιας Διοίκησης, ΚΔΟΚΠ-Ε01: ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ, Αθήνα 2010.
[2]. ΕΘΝΙΚΗ ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 2016-2021,  Υπουργείο Ψηφιακής Πολιτικής, Τηλεπικοινωνιών και Ενημέρωσης, Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, Δεκέμβριος 2016
[3]. ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 2014-2020, ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, Δεκέμβριος 2014
[4]. 3ο Εθνικό Σχέδιο Δράσης 2016-2018, ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ, Ιούλιος 2016

	

	Διαδικτυακοί Τόποι
	www.ika.gr
www.minadmin.gov.gr
http://mindigital.gr/
http://www.opengovpartnership.org


	α/α
	Τίτλος 

Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 

Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 

(ώρες)

	8
	Προστασία Δεδομένων
	
	1

	

	Βιβλιογραφία
	[1]. Νόμος 2472/97  «Προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα», ΦΕΚ 50, Τεύχος Πρώτο, 1997.

[2]. Νόμος 3471/2006. Προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του Ν. 2472/97, Aριθμός Φύλλου 133, 28 Ιουνίου 2006.
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