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	ΕΘΝΙΚΗ ΣΧΟΛΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

	
	
	

	ΣΧΕΔΙΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ


	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ*
	ΚΣΤ’ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ 

«ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΣΒΩΛΟΣ»

	ΤΜΗΜΑ*
	

	ΚΥΚΛΟΣ*
	

	Τίτλος Μαθήματος / Εργαστηρίου*
	

	Κωδικός Μαθήματος / Εργαστηρίου*
	

	Σύντομη Περιγραφή Μαθήματος / Εργαστηρίου
	Ανάλυση του πλαισίου δράσης των Γραφείων ΟΕΥ και παρουσίαση των ψηφιακών πολιτικών που σχεδιάζονται και υλοποιούνται με σκοπό την ενίσχυση της εξωστρέφειας των ελληνικών επιχειρήσεων, μέσα από την κατάλληλη πληροφόρηση αυτών

	Συνολικές Ώρες
	12

	Στόχος Μαθήματος
	Στόχος του εργαστηρίου είναι η  παρουσίαση των κύριων δράσεων των Γραφείων ΟΕΥ με σκοπό την εξοικείωση των σπουδαστριών με τα καθήκοντα που κληθούν να αναλάβουν στην Εξωτερική Υπηρεσία του Υπουργείου Εξωτερικών. Ειδικότερα, το εργαστήριο θα εστιάσει: 
-στο περιεχόμενο της ειδικής και πρότυπης οικονομικής και εμπορικής πληροφόρησης που παράγεται από τα Γραφεία ΟΕΥ, με τη βοήθεια των σχεδιαζόμενων και εφαρμοζόμενων ψηφιακών πολιτικών 

-στις εφαρμοζόμενες πρακτικές ενίσχυσης της εξωστρέφειας της ελληνικής επιχειρηματικής κοινότητας μέσω της ολοκληρωμένης πληροφόρησης αυτής για τις συνθήκες ανταγωνισμού, τις κύριες τάσεις και τις τρέχουσες ευκαιρίες στις διεθνείς αγορές 

	Ειδικοί στόχοι:
	

	1. Γνώσεις
	Να αποκτήσουν τις απαραίτητες γνώσεις για

- το πλαίσιο λειτουργίας των Γραφείων ΟΕΥ 
-το περιεχόμενο των κύριων αρχείων πληροφόρησης που παράγονται από αυτά καθώς και 

-το περίγραμμα των ψηφιακών πολιτικών με χρήση των οποίων καταρτίζονται και αξιοποιούνται τα εν λόγω αρχεία πληροφόρησης

	2. Δεξιότητες
	Να είναι σε θέση να αξιολογούν, να οργανώνουν και να αξιοποιούν τις πληροφορίες που είναι σημαντικές για την ελληνική εξωστρεφή επιχειρηματική κοινότητα σχετικά με τις ξένες αγορές. 

	3. Στάσεις/Συμπεριφορές
	Να είναι σε θέση να παρουσιάσουν σε ελληνικούς κρατικούς και ιδιωτικούς φορείς και επιχειρήσεις τις πληροφορίες που θα δημιουργήσουν τις προϋποθέσεις για την ευκολότερη και επιτυχέστερη έξοδο των ελληνικών επιχειρήσεων στις διεθνείς αγορές

	

	Μέθοδοι Διδασκαλίας / Εκπαιδευτικές Τεχνικές
	

	Αξιολόγηση Μαθήματος / Εργαστηρίου

(Σημειώστε με Χ)
	
	Ανοικτές Ερωτήσεις Γνώσεων – Μελέτη Περίπτωσης (θεωρητικά μαθήματα κυρίως)

	
	
	Ερωτήσεις Πολλαπλής Επιλογής

	
	
	Εκπόνηση ατομικής εργασίας και παρουσίασης

	
	Χ
	Εκπόνηση ομαδικής εργασίας και παρουσίασης

	
	
	Συνδυασμός των παραπάνω (προσδιορισμός βαθμολόγησης)

	
	
	Άλλη, προσδιορίστε:

	Προϋποθέσεις Υποδομών
	Άσκηση σε Η/Υ και πρόσβαση στο Διαδίκτυο

	Απαραίτητα Εκπαιδευτικά Μέσα
	

	Απαραίτητο Λογισμικό
	

	Εκπαιδευτικό – Υποστηρικτικό Υλικό

(Σημειώστε με Χ)
	
	Σημειώσεις Εισηγητή

	
	Χ
	Παρουσιάσεις Εισηγητή

	
	Χ
	Μελέτες Περίπτωσης

	
	Χ
	Άρθρα – Μελέτες – Αποσπάσματα 

	
	Χ
	Θεσμικό Πλαίσιο – Νόμοι

	
	Χ
	Πρότυπα

	
	
	Εγχειρίδια Χρήσης

	
	
	Ψηφιακό Υλικό – Λογισμικό

	
	Χ
	Διαδικτυακοί Τόποι

	
	
	Σχετική Βιβλιογραφία

	

	ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ / ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ

ΚΑΤΑ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

	α/α
	Τίτλος 
Διδακτικής Ενότητας
	Αναλυτική Περιγραφή 
Διδακτικής Ενότητας
	Διάρκεια 
(ώρες)

	1
	Πλαίσιο Δράσης Γραφείων ΟΕΥ και οι ανάγκες των ελληνικών επιχειρήσεων.
Εισαγωγή στα κύρια υποδείγματα πληροφόρησης των Γραφείων ΟΕΥ
	- Οι αρμοδιότητες των Γραφείων ΟΕΥ 
- Οι διαστάσεις και οι προϋποθέσεις της διεθνούς ανταγωνιστικότητας στο σύγχρονο περιβάλλον της 4ης Βιομηχανικής Επανάστασης
- Το προφίλ των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων και οι ανάγκες τους σε όρους πληροφόρησης και δικτύωσης
-Το Σχέδιο Δράσης για την Προώθηση των Εξαγωγών και η υλοποίηση ψηφιακών πολιτικών για την ενίσχυση της εξωστρέφειας

-Εισαγωγή στα κύρια αρχεία πληροφόρησης των Γραφείων ΟΕΥ: Οδηγοί Επιχειρείν-Έρευνες αγοράς/κλαδικές μελέτες

-Μελέτη Περιπτώσεων
	4

	2
	Περιεχόμενο, πηγές και υποδείγματα κυρίων αρχείων πληροφόρησης των Γραφείων ΟΕΥ (Α)
	Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας στα Γραφεία ΟΕΥ. Γενικές και επιχειρησιακές διεργασίες.

-Ετήσιες Εκθέσεις 
-Εύρεση και επεξεργασία στατιστικών στοιχείων εξωτερικού εμπορίου

-Μελέτη Περιπτώσεων
	4

	3
	Περιεχόμενο, πηγές και υποδείγματα κυρίων αρχείων πληροφόρησης των Γραφείων ΟΕΥ (Β)
Ομαδικές παρουσιάσεις


	-Ο Προγραμματισμός και ο Απολογισμός δραστηριοτήτων των Γραφείων ΟΕΥ

-Το Κοινό Ημερολόγιο Δράσεων Εξωστρέφειας

-Η ιστοσελίδα AGORA
-Ομαδικές παρουσιάσεις
	4

	

	Βιβλιογραφία-Αρθρογραφία
	-Το Σχέδιο Δράσης για την Προώθηση των Εξαγωγών, 2016
http://www.mindev.gov.gr/wp-content/uploads/2018/04/sxedio-drasis-proothisis-exagogon.pdf
-Έκθεση του Διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος 2019
https://www.bankofgreece.gr/Publications/ekthdkth2019.pdf
- Νομισματική Πολιτική, Ενδιάμεση Έκθεση 2019, Τράπεζα της Ελλάδος 

https://www.bankofgreece.gr/Publications/Inter_NomPol2019.pdf
- Αναγνωριστική μελέτη υφιστάμενης κατάστασης ως προς τις διαδικτυακές εφαρμογές πληροφόρησης και ως προς τις υπηρεσίες υποστήριξης τύπου helpdesk, που παρέχονται από φορείς του δημοσίου και του ιδιωτικού τομέα σε υφιστάμενες και εν δυνάμει εξαγωγικές επιχειρήσεις στην Ελλάδα – INTRAWAY,2017
http://www.ppp.mnec.gr/wp-content/uploads/2018/04/5.2-anagnoristiki-meleti-ypodomon-exostrefeias-Martios-2017.pdf
-Η Στρατηγική Πληροφόρηση στην εξωστρέφεια, ΣΕΒ-Export Ready, 2018-2020
http://www.sev.org.gr/Uploads/Documents/51123/BM_8.5.2018_OEY.pdf
-Στατιστικές Διεθνούς Εμπορίου Αγαθών, κατά επιχειρηματικά χαρακτηριστικά, 2019, ΕΛΣΤΑΤ.
https://www.statistics.gr/documents/20181/5c8e99a7-8b2b-13d0-0775-abd460945d39
World Economic Forum – The Global Competitiveness Report 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf 


	

	Διαδικτυακοί Τόποι
	www.agora.mfa.gr
www.statistics.gr 

www.bankofgreece.gr
https://www.doingbusiness.org/ 
data.worldbank.org
https://ec.europa.eu/eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/newxtweb/
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Ελένη Μακρυπίδη

Γραμματέας ΟΕΥ Α΄
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* Τα πεδία συμπληρώνονται από την ΕΣΔΔΑ
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