
 

 ΚΣ΄ Δθπαηδεπηηθή εηξά 

«Αιέμαλδξνο βψινο»   
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ΑΡΦΕΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 



ΓΙΓΑΚΟΝΣΔ 

• Γξ. Καηζαξφο Κιεάλζεο 

• Γξ. Μαλνχθεο Αιέμαλδξνο  

• Γξ. Μπνπξζαλίδεο Υξήζηνο 

• Γξ. Παλαγησηνπνχινπ Καιιηφπε 
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 ηφρνο Μαζήκαηνο   

 
θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε εηζαγσγή ησλ ζπνπδαζηψλ ζηηο 

βαζηθέο έλλνηεο ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ζχγρξνλεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο κε έκθαζε ζηελ θαηαλφεζε ηεο 

νξγαλσηηθήο δηάξζξσζεο απηήο, ζηελ αλάιπζε ηνπ ζχγρξνλνπ 

εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο, ζηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ λνκηκφηεηαο, ζηε 

δηνίθεζε ησλ απνηειεζκάησλ, ζηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ 

πνηφηεηαο, ζηε ζπγθξηηηθή κειέηε ησλ επηδφζεσλ, ζηελ επηδίσμε 

γηα εηζαγσγή ησλ αιιαγψλ, ζηελ θαηαλφεζε ηεο θνπιηνχξαο θαη 

ζηελ εγεζία.   
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“... It's not about money. It's about the people you 

have, and how you're led."  

 

 Steve Jobs  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 



 

• Η δηνίθεζε ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ απνθηά λέν 

πεξηερφκελν ζην κεηαίρκην ηεο κεηάβαζεο  απφ ηε 

γξαθεηνθξαηία ζην κεηαγξαθεηνθξαηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

• H δεκφζηα δηνίθεζε είλαη αλαγθαίν λα πξνζαξκνζηεί ζηα 

δεδνκέλα πνπ δηακνξθψλνληαη κεηά ηηο εμειίμεηο, πνπ 

παξαηεξνχληαη ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο νηθνλνκηθήο, 

θνηλσληθήο θαη πνιηηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο, πνπ 

επεξεάδεηαη θαζνξηζηηθά απφ ηελ  επαλάζηαζε πςειήο 

ηερλνινγίαο.   



Νέεο πξνθιήζεηο θαη πξννπηηθέο 

1. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

2. Γηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο 

3. Γηνίθεζε κε ζηφρνπο  

4. εβαζκφο πξνο ηνλ άλζξσπν θαη 

αλζξσπνθεληξηθέο αμίεο 

5. Ο ξφινο ηεο εγεζίαο 

6. Πξφηππα θαη ηερληθέο δηνίθεζεο 

7. Οξγαλσζηαθέο αιιαγέο  
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ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΤΟΜΕΑΣ  

& ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ  
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Ο δεκφζηνο ηνκέαο (public sector) 

…. αθνξά ζηε Γεληθή Κπβέξλεζε θαη ηηο Γεκφζηεο επηρεηξήζεηο 
θαη νξγαληζκνχο (ΓΔΚΟ).  

 

• ηε Γεληθή Κπβέξλεζε εληάζζεηαη ε Κεληξηθή Κπβέξλεζε, ε 
ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ε θνηλσληθή αζθάιηζε.  

• Η Κεληξηθή θπβέξλεζε απαξηίδεηαη απφ ηα Τπνπξγεία θαη ηα 
Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (αξηζκνχληαη πάλσ απφ 
385 ΝΠΓΓ).  

• Η ηνπηθή απηνδηνίθεζε δηαθξίλεηαη ζηνπο Οξγαληζκνχο 
Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) α’ βαζκνχ ηνπο Γήκνπο (325) 
θαη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) β’ 
βαζκνχ ηηο Πεξηθέξεηεο (13).  
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Ν. 3861/2010  

(ΦΔΚ Α΄ 112, 13/07/2010) 

Ωο θνξείο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα λννχληαη:  

 

• Σα ΝΠΙΓ πνπ αλήθνπλ ζην θξάηνο ή επηρνξεγνχληαη ηαθηηθψο 

ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο απφ θξαηηθνχο πφξνπο 

θαηά 50% ηνπιάρηζηνλ ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο θαη  

• Οη δεκφζηεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί πνπ πξνβιέπνληαη 

ζηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ λ. 3429/2005.  

• Ωο ΟΣΑ λννχληαη : ηα αηξεηά φξγαλα ησλ Ο.Σ.Α. α΄ & β΄ 

βαζκνχ, ηα λνκηθά πξφζσπα θαη επηρεηξήζεηο ησλ Ο.Σ.Α. 



Η θεληξηθή θξαηηθή δηνίθεζε 

… ζπλαπαξηίδεηαη απφ κία ζεηξά νξγάλσλ κε επηθεθαιήο ηα 

Τπνπξγεία, ην Τπνπξγηθφ πκβνχιην, ηνλ Πξσζππνπξγφ (σο 

Πξφεδξν ηνπ ηειεπηαίνπ) θαη ηελ Κπβέξλεζε ηεο ρψξαο.  

 

• Σν Τπνπξγηθφ πκβνχιην θαζνξίδεη θαη θαηεπζχλεη ηε γεληθή 

πνιηηηθή ηεο ρψξαο. 

• Σν Γξαθείν ηνπ Πξσζππνπξγνχ πιαηζηψλεηαη απφ ηε 

Γξακκαηεία ηνπ Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ, ελψ πξνεμέρνληα 

ζπληνληζηηθφ ξφιν θαηαιακβάλεη ε Γεληθή Γξακκαηεία ηεο 

Κπβέξλεζεο, θαζψο θαη ε Γεληθή Γξακκαηεία πληνληζκνχ ηνπ 

Κπβεξλεηηθνχ έξγνπ.  
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Η δηνηθεηηθή απνθέληξσζε  

… έρεη επηθξαηήζεη ζηε ρψξα καο σο δηνηθεηηθφ 
κνληέιν κε βάζε ην νπνίν ε θαηαλνκή ηεο 
απνθαζηζηηθήο αξκνδηφηεηαο επί ζεκάησλ πνπ 
αθνξνχλ ηηο πεξηθέξεηεο ηνπ θξάηνπο αλήθεη ζε 
φξγαλα πνπ εδξεχνπλ ζε απηέο (θαη’εθαξκνγή θαη 
ηεο αξρήο ηεο επηθνπξηθφηεηαο). 

 

• ζε αληίζεζε ζε έλα ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα νη 
απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο επί ζεκάησλ ηεο 
πεξηθέξεηαο αλήθνπλ ζε φξγαλα πνπ εδξεχνπλ 
ζην θέληξν. 

 

 



 Ωζηφζν, ν ζπληαγκαηηθφο λνκνζέηεο απνδέρεηαη θαη ην 
ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα επί εηδηθψλ αξκνδηνηήησλ (άξζξν 
101, παξ. 3) πνπ απαηηνχλ εηδηθέο γλψζεηο θαη νη νπνίεο 
αζθνχληαη απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε (ζέκαηα άκπλαο, 
εμσηεξηθήο πνιηηηθήο, θ.ά.).  

 

 Οη απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο ηνπ Κξάηνπο (π.ρ. 
πεξηθεξεηαθέο δηεπζχλζεηο εθπαίδεπζεο, φια ηα ΝΠΓΓ ησλ 
Τπνπξγείσλ, ή ηα θαηά ηφπνπο γξαθεία ησλ Γεκφζησλ 
Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ (ΓΟΤ), θ.ά.), δξνπλ ζην πιαίζην ησλ 
απνθεληξσκέλσλ δηνηθεηηθψλ πεξηθεξεηψλ, δελ δηαζέηνπλ 
δηθή ηνπο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, αιιά εληάζζνληαη ζην 
λνκηθφ πξφζσπν ηνπ θξάηνπο. 
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Με ηε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε» 

… ζρεκαηίζηεθαλ 7 Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο. ηελ έδξα θάζε 

κηαο ππάξρεη κηα Γεληθή Γξακκαηεία ηεο νπνίαο πξνΐζηαηαη 

κεηαθιεηφο ππάιιεινο, ν νπνίνο : 

• πληνλίδεη, ειέγρεη θαη επνπηεχεη ηε δξάζε ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ησλ ππαιιήισλ ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο, σο 

ηεξαξρηθφο θαη πεηζαξρηθφο πξντζηάκελφο ηνπο. 

• Πξνΐζηαηαη ησλ αζηπλνκηθψλ, ππξνζβεζηηθψλ θαη ιηκεληθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ εδξεχνπλ ζε απηήλ. 

• Δπνπηεχεη ηα Ν.Π.Γ.Γ. πνπ εδξεχνπλ ζηελ πεξηθέξεηα ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο θαη δελ επνπηεχνληαη απφ 

πεξηθεξεηαθέο απηνδηνηθήζεηο, δήκνπο θαη ππνπξγεία. 

• Δίλαη ν θχξηνο δηαηάθηεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο. 

 

 



Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο 

1. Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Αηηηθήο : εθηείλεηαη ζηα φξηα ηεο 

πεξηθέξεηαο Αηηηθήο κε έδξα ηελ Αζήλα. 

2. Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Θεζζαιίαο - ηεξεάο Διιάδαο : 

εθηείλεηαη ζηα φξηα ησλ πεξηθεξεηψλ Θεζζαιίαο θαη ηεξεάο 

Διιάδαο κε έδξα ηε Λάξηζα. 

3. iΑπνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Ηπείξνπ - Γπηηθήο Μαθεδνλίαο : 

εθηείλεηαη ζηα φξηα ησλ πεξηθεξεηψλ Ηπείξνπ θαη Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο κε έδξα ηα Ισάλληλα. 

4. Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Πεινπνλλήζνπ, Γπηηθήο Διιάδαο 

θαη Ινλίνπ : εθηείλεηαη ζηα φξηα ησλ πεξηθεξεηψλ 

Πεινπνλλήζνπ, Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ινλίνπ κε έδξα ηελ 

Πάηξα. 
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5. Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Αηγαίνπ : εθηείλεηαη ζηα φξηα 

ησλ πεξηθεξεηψλ Βνξείνπ Αηγαίνπ θαη Ννηίνπ Αηγαίνπ κε 

έδξα ηνλ Πεηξαηά. 

6. Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Κξήηεο : εθηείλεηαη ζηα φξηα 

ηεο πεξηθέξεηαο Κξήηεο κε έδξα ην Ηξάθιεην. 

7. Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Μαθεδνλίαο – Θξάθεο : 

εθηείλεηαη ζηα φξηα ηεο πεξηθέξεηαο Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο – Θξάθεο θαη Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο κε 

έδξα ηε Θεζζαινλίθε 
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Η ηνπηθή απηνδηνίθεζε  

α’ θαη β’  βαζκνχ  
 

 

Οιφθιεξε ε ειιεληθή επηθξάηεηα είλαη δηαηξεκέλε 
ζε νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηνπο 
Γήκνπο ή Κνηλφηεηεο, σο λνκηθά πξφζσπα ηα 
νπνία έρνπλ απνζπαζζεί απφ ηνλ θνξκφ ηνπ 

θξάηνπο. 

 



Γηαθξίζεηο ηεο απηνδηνίθεζεο 

• Σνπηθή απηνδηνίθεζε κε βάζε ηελ νπνία ην λνκηθφ 

πξφζσπν είλαη αξκφδην γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ 

ζπλδένληαη κε νξηζκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

  

• Καζ’ χιελ απηνδηνίθεζε κε βάζε ηελ νπνία ην 

λνκηθφ πξφζσπν είλαη αξκφδην γηα ηηο ππνζέζεηο 

πνπ ζπλδένληαη κε έλα εηδηθφ ζθνπφ.  
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ήκεξα 

… κηιάκε γηα ηελ πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε κε βάζε ηελ 

νπνία, ε πξσηνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε (ζην επίπεδν 

ησλ δήκσλ), ε δεπηεξνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε (ζην 

επίπεδν ησλ πεξηθεξεηψλ) θαη νη δνκέο ηεο δηνηθεηηθήο 

απνθέληξσζεο (νη Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο) απνηεινχλ 

δηαθξηηά θαη απηνηειή (ππν)ζπζηήκαηα ηνπ δηνηθεηηθνχ 

κεραληζκνχ ηεο Υψξαο κε μερσξηζηά, αλ θαη 

ζπκπιεξσκαηηθά, πεδία αξκνδηνηήησλ. 
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Γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζπλνρήο ηνπ Κξάηνπο, απηφ 
αζθεί επνπηεία ζηνπο Ο.Σ.Α. θαη ζηα λνκηθά 

πξφζσπα απηψλ, ε νπνία ζπλίζηαηαη 
απνθιεηζηηθά ζε έιεγρν λνκηκφηεηαο θαη δελ 

επηηξέπεηαη λα εκπνδίδεη ηελ πξσηνβνπιία θαη 
ηελ ειεχζεξε δξάζε ηνπο, νχηε λα ππεηζέξρεηαη 
ζε θξίζεηο γηα ηε ζθνπηκφηεηα ηεο δξάζεο ηνπο ή 

λα ζίγεη ηε δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή ηνπο 
απηνηέιεηα.  
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ    



Η δεκφζηα δηνίθεζε αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε ελφο ηδηαίηεξνπ 

νξγαληζκνχ κε νξηζκέλε δηάξζξσζε, κνξθή δξαζηεξηφηεηαο θαη 

νλνκαζία θαη ηείλεη λα ηαπηίδεηαη κε ηα πξφζσπα πνπ ηελ 

απαξηίδνπλ:  

 

• είηε ηα κνλνκειή ή κνλνπξφζσπα (π.ρ. Πξφεδξνο ηεο 

Γεκνθξαηίαο, Γήκαξρνο),  

• είηε ηα ζπιινγηθά φξγαλα (Τπνπξγηθφ πκβνχιην) πνπ είλαη 

εληαγκέλα ζε απηή θαη έρνπλ αξκνδηφηεηα (εμνπζία) λα 

αζθνχλ ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ ηνπο απνδίδεηαη απφ ηνπο 

ζρεηηθνχο θαλφλεο δηθαίνπ. 
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Τπφ ιεηηνπξγηθή έλλνηα  

Η δεκφζηα δηνίθεζε: 

• αλαθέξεηαη ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ νξγάλσλ λα εθδίδνπλ 

λνκηθέο πξάμεηο, λα αζθνχλ θπξηαξρηθή δηνίθεζε κε πξνλφκηα 

δεκφζηαο εμνπζίαο, λα έρνπλ, δειαδή, ηελ εμνπζία 

κνλνκεξνχο επηβνιήο ππνρξεψζεσλ θαη πεξηνξηζκνχ 

δηθαησκάησλ, θαζψο θαη λα δηελεξγνχλ πιηθέο ελέξγεηεο πξνο 

επηδίσμε ελφο ζθνπνχ πνπ αλαγξάθεηαη ζε λνκνζεηηθφ 

θείκελν.  

• κεηνπζηψλεη ζε πξάμε ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο πνπ έρεη 

εμαγγείιεη ε πνιηηηθή εγεζία, έρεη δηακνξθψζεη θαη έρεη 

ςεθίζεη ζε λνκνζεηήκαηα ε εθάζηνηε Κπβέξλεζε.  



Η δεκφζηα δηνίθεζε 

… σο «ελεξγεηηθή δηάζηαζε ηεο δηαθπβέξλεζεο» (the action part 

of government) πεξηθιείεη ην ζχλνιν ησλ κέζσλ πνπ επηηξέπνπλ 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ θπβεξλεηηθψλ ζηφρσλ θαη ηελ 

πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ επηινγψλ.  

 

• Με ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ (Process) ηα 

παξαγφκελα απνηειέζκαηα (Output) ησλ ελ ιφγσ δξάζεσλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αλακέλεηαη λα έρνπλ ρξήζηκεο 

επηπηψζεηο (Outcome) ζηελ επξχηεξε θνηλσλία, λα 

αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ, θαζψο θαη λα 

πξνζδίδνπλ αμία ζηε δσή ηνπο.  
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 Δίδε δηνίθεζεο 

 

Η δηνίθεζε, ζηελ πην ζπλήζε κνξθή ηεο ηαπηίδεηαη κε ηελ 

θπξηαξρηθή δηνίθεζε κε βάζε ηελ νπνία ε εθδήισζε ηεο 

θξαηηθήο εμνπζίαο θαίλεηαη ζηνπο ηνκείο π.ρ. ηεο άκπλαο, 

ηεο δεκφζηαο ηάμεο, πγείαο, παηδείαο, θ.ν.θ. πνπ βξίζθνληαη 

ζηνλ ππξήλα ηεο θξαηηθήο ππφζηαζεο (Imperium).  

26 



Πεξηνξηζηηθή δηνίθεζε  

… αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ηεο δηνίθεζεο γηα ηήξεζε ηεο 

ηάμεο θαη αζθάιεηαο ππφ ηελ επξεία έλλνηα, θαζψο θαη ζηνλ 

αηνκηθφ θαζνξηζκφ θαη ηε ζπιινγή θφξσλ θαη δαζκψλ. 

  

• έρεη ηελ επρέξεηα ρξήζεο κέζσλ θαηαλαγθαζκνχ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ ηεο θχξσζεο γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ δηνηθνχκελσλ ζηηο 

ππνρξεψζεηο πνπ ηνπο επηβάιινληαη απφ ηε ζρεηηθή 

λνκνζεζία (π.ρ. πεηζαξρία ζηνλ Κψδηθα Οδηθήο Κπθινθνξίαο 

άιισο επηβνιή θπξψζεσλ) 

• κε δεδνκέλν ην ηεθκήξην λνκηκφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξάμεσλ, δει. ηελ απηνδέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο φηη ε ίδηα 

ππφθεηηαη ζην δίθαην θαη νθείιεη λα ζέβεηαη ηηο επηηαγέο θαη ηηο 

απαγνξεχζεηο ηνπ. 
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Παξνρηθή δηνίθεζε  

… αλαθέξεηαη ζηελ εμαζθάιηζε ησλ ζηνηρεησδψλ αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, εηδηθά ζηα ιηγφηεξα 

επλνεκέλα θνηλσληθά ζηξψκαηα, ζηηο επαίζζεηεο 

θνηλσληθέο νκάδεο, θ.ά., αθφκε θαη κε δεκία ηνπ θξάηνπο κε 

κέζα δεκνζίνπ δηθαίνπ (εδψ πξνζδίδεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε 

ζηελ θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο).  

 

 ζηελ θαηεγνξία απηή εληάζζεηαη ε δηνίθεζε ησλ 

δεκφζησλ πξαγκάησλ, δει. νδψλ, ιηκέλσλ, θ.ά., ε 

δηνίθεζε δηαθφξσλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ 

Γηθαίνπ, φπσο ησλ Παλεπηζηεκίσλ, θ.ν.θ..  
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Ρπζκηζηηθή δηνίθεζε  

…. ε δηνίθεζε πνπ έρεη ραξαθηήξα πξνγξακκαηηθφ, 

θαηεπζπληήξην, δηαπιαζηηθφ θαη ζπληνληζηηθφ ηεο εκπνξίαο κε 

ζθνπφ ηελ ελζάξξπλζε ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο γηα 

εμππεξέηεζε ζθνπψλ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ή ηε ζχκπξαμε 

θξάηνπο-ηδησηψλ γηα ηελ παξνρή αγαζψλ θνηλσθεινχο ζθνπνχ.  

 

 Σν θξάηνο εθρσξεί ζε ηδηψηεο ηελ άδεηα παξνρήο 

θνηλσθεινχο ππεξεζίαο ηελ νπνία αλαιακβάλεη ππφ 

ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο λα ξπζκίζεη (π.ρ. 

ηειεπηθνηλσληαθέο εηαηξείεο, εηαηξείεο παξνρήο θνηλσθειψλ 

ππεξεζηψλ, θ.ά.).  
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πλαιιαθηηθή δηνίθεζε  

… είλαη ε δηνίθεζε φηαλ δξα ζην πιαίζην ηεο ηδησηηθήο 

νηθνλνκίαο, επηιέγεη κνξθέο νξγάλσζεο ηνπ ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ θαη απνηειεί θνξέα δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ηδησηηθνχ δηθαίνπ, π.ρ. ε δηνίθεζε σο 

θνηλφο πσιεηήο ή κηζζσηήο. 
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Η δεκφζηα δηνίθεζε  

 

α) Αληηκεησπίδεη πνιχπινθα θαη δπζεπίιπηα πξνβιήκαηα.  

β) πλαληάεη εκπφδηα θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ.  

γ) Υξεηάδεηαη κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα γηα ηελ εμαζθάιηζε 

επθαηξηψλ θαη δπλαηνηήησλ.  

δ) Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ αληηζηάζκηζε ή ηελ ζεξαπεία ησλ 

απνηπρηψλ ηεο αγνξάο. 

ε) Αλαιακβάλεη δξάζεηο κε ζπκβνιηθφ ραξαθηήξα,  

ζη) Σεξεί απζηεξά φξηα αθνζίσζεο θαη λνκηκφηεηαο.  



δ) Έρεη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο δξάζεο ζε πεξηπηψζεηο 

θνηλσληθψλ αληζνηήησλ.  

ζ) Πξέπεη λα δξα ζχκθσλα κε ην δεκφζην ζπκθέξνλ. 

ε) Πξέπεη λα εμαζθαιίδεη έλα επίπεδν δεκφζηαο ζηήξημεο 

ζαθψο κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ είλαη απαξαίηεην ζε κία 

ηδησηηθή εηαηξεία. 
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• Η θαηαλνκή ηνπ έξγνπ κεηαμχ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, ν 

θαζνξηζκφο ηνπ λένπ ξπζκηζηηθνχ, ειεγθηηθνχ θαη εγγπεηηθνχ 

ξφινπ ηνπ θξάηνπο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο, θαζψο θαη ηνπ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσθειψλ νξγαληζκψλ 

απνηειεί κία αλαγθαία πξνυπφζεζε ζε θάζε κεηαξξπζκηζηηθή 

πξνζπάζεηα.  

• Καζνξηζκφο εθείλσλ ησλ κνξθψλ δξάζεσλ πνπ κπνξνχλ θαη 

πξέπεη λα κεηαβηβαζηνχλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα εθφζνλ ην 

Κξάηνο απνδείρζεθε φηη δελ κπνξεί λα είλαη ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπο γηα ιφγνπο βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο θαηά ηελ παξνρή ηνπο πξνο ηνλ πνιίηε θαη 

ηελ θνηλσλία. 

 

Γηαρσξηζκφο ιεηηνπξγηψλ δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ ραξαθηήξα  
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Γηαθξίλνπκε ηελ δεκφζηα, απφ ηελ ηδησηηθή νξγάλσζε ή 
επηρείξεζε σο πξνο ηα παξαθάησ :  

 

• ε κελ δεκφζηα νξγάλσζε δηαρεηξίδεηαη δεκφζηα εμνπζία, 
ηδηνθηεζία ηνπ θξάηνπο,  

 

• ε δε ηδησηηθή νξγάλσζε έρεη σο θχξηα ραξαθηεξηζηηθά 
ηελ αηνκηθή ηδηνθηεζία θαη ηελ δηαρείξηζε δνηήο εμνπζίαο 
κε ζθνπφ ην ηδησηηθφ θέξδνο. 
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Γηαθνξνπνηεηηθφ ζηνηρείν 

…. κεηαμχ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη ε αλάιεςε απφ ην 

δεκφζην θάζε απνζηνιήο θαη δξαζηεξηφηεηαο ε νπνία βξίζθεη επξεία 

αληαπφθξηζε ζηελ θνηλσλία θαη εμππεξεηεί ζθνπνχο ηνπ δεκφζηνπ, 

εζληθνχ, γεληθνχ, θνηλσληθνχ ή θνηλνχ ζπκθέξνληνο.  

 

 νη επηρεηξήζεηο απνβιέπνληαο ζε ηδηνηειείο ζθνπνχο, εληάζζνπλ 

ζηελ παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία κφλν ηα πξντφληα εθείλα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ζα απνθέξνπλ νηθνλνκηθφ θέξδνο ζηνπο ηδηνθηήηεο 

θαη απηφ κάιηζηα, παξά ηηο πηζαλέο αξλεηηθέο (επηβιαβείο) 

επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν 

 νη εηαηξείεο φκσο αλαιακβάλνπλ ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κε ζθνπφ λα ζπλδξάκνπλ ζε θάπνην 

επαίζζεην ηνκέα ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο. 
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Γεκφζηεο πνιηηηθέο 

• Να θαζνξηζηεί ε θεμαηική πεπιοσή (agenda setting), πνπ 

νδεγεί ηνπο δξψληεο ζηελ αλαγλψξηζε ή θαη ηνλ νξηζκφ ηνπ 

πξνο επεμεξγαζία πξνβιήκαηνο. 

• Να επηρεηξεζεί ε παπαγωγή λύζεων ή εναλλακηικών 

επιλογών πολιηικήρ (policy formulation). 

• Να ληθθεί απόθαζη κε ηελ θπξηνιεθηηθή ζεκαζία ηεο 

έλλνηαο, πνπ απνηειεί ην πην εκθαλέο ζηάδην, ην νπνίν φκσο 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη πνιχ δχζθνιν λα απνκνλσζεί κε 

αθξίβεηα, ζην βαζκφ πνπ ππεξβαίλεη ην απζηεξφ ζεζκηθφ 

πιαίζην. 

 



• Να εθαπμοζηεί ε απφθαζε πνιηηηθήο (implementation), πνπ 

αθνξά ηελ πξαθηηθή εθηέιεζε ή κε εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ. 

• Να πξαγκαηνπνηεζεί ε αξιολόγηζη (policy evaluation),  ε 

νπνία ζπληζηά κέζσ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ, ηελ εμέηαζε ηεο 

επίδξαζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

•  Να ζηαζκηζηεί ε πηζαλφηεηα απνηπρίαο ηελ ακύπωζη μιαρ 

πολιηικήρ (program termination).  
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Δξκελεπηηθή θαη κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε 

ηνπ δεκνζίνπ πξνβιήκαηνο 

 

Σα δεκφζηα πξνβιήκαηα αθνξνχλ:  

• ην ζχλνιν, είλαη πνιπδηάζηαηα θαη πνιχπινθα, φρη 

απηνξπζκηδφκελα, θαη κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζζνχλ 

αθαλζψδε, θαζψο ζπγθξνχνληαη κε ζπκθέξνληα, αμίεο, 

αληηιήςεηο, ζεσξίεο.  

• νπνηαδήπνηε ππφζεζε εκπίπηεη ζηελ αξκνδηφηεηα θαη ηνλ 

έιεγρν ηνπ θξάηνπο θαη είλαη δπλαηφλ λα δηαθξηζνχλ ζε 

ζπληαγκαηηθά, λνκνζεηηθά θαη δηνηθεηηθά.  

 



«αλ ην πξόβιεκα θαη νη πξάμεηο πνπ γίλνληαη 

γηα ηελ επίιπζή ηνπ έρνπλ ζπλέπεηεο πνπ 

πεξηνξίδνληαη ζηνπο άκεζα ζηγόκελνπο, ηόηε 

ην πξόβιεκα ζεσξείηαη ηδησηηθό. Αλ όκσο νη 

ζπλέπεηεο απηέο εθηείλνληαη ζην επξύ θνηλό, 

ηόηε ην πξόβιεκα είλαη «δεκόζην».  
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Ση είλαη απφθαζε; 

… ηζνδπλακεί κε επηινγή, πνπ πξνέξρεηαη απφ απνθιεηφκελεο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, κε βαζηθφ θξηηήξην επηινγήο ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ, πνπ αληηδηαζηέιιεηαη κε ην αηνκηθφ, ην θέξδνο, ην 

νπνίν ηείλεη λα θπξηαξρήζεη ζηα αζθπθηηθά πιαίζηα ηεο 

θαηαλαισηηθήο θνηλσλίαο θαη ηνπ αηνκηθηζηηθνχ σθειηκηζκνχ. 

 

 Η έγθπξε απφθαζε αληιεί ην θχξνο ηεο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο απφ ηε ζέζε ηεο ζηελ ηεξαξρία ηνπ 

Γηθαίνπ (χληαγκα, Νφκνη, Τπνπξγηθέο απνθάζεηο).  
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Σχπνη Απνθάζεσλ 

 Αδφκεηεο 

• Ο ιήπηεο ηεο απφθαζεο πξέπεη λα επηζηξαηεχζεη ηελ θξίζε 
ηνπ γηα λα ιχζεη ην πξφβιεκα 

• Πξσηφηππεο θαη ζεκαληηθέο, δελ είλαη θαζεκεξηλήο ξνπηίλαο 

• Γελ ππάξρεη θαιά θαηαλνεηή ή πξνζπκθσλεκέλε δηαδηθαζία 
ιήςεο απφθαζεο 

 Γνκεκέλεο 

• Δπαλαιακβαλφκελεο απνθάζεηο ξνπηίλαο 

• Αθνινπζνχλ πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ ψζηε λα 
κελ αληηκεησπίδνληαη σο πξσηφηππεο 

 Ηκηδνκεκέλεο 

• Μφλν κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο επηδέρεηαη ζαθή απάληεζε πνπ 
πξνέξρεηαη απφ απνδεθηή δηαδηθαζία 
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Καηεγνξίεο απνθάζεσλ  

42 

 

Αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηξφπν ζθέςεο (γξακκηθφο ή 

ζπζηεκαηηθφο) δχν είλαη νη θαηεγνξίεο απνθάζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδεη ην ζηέιερνο: 

 

• Πξνγξακκαηηζκέλεο (Programmed decisions) 

• Με Πξνγξακκαηηζκέλεο (Non programmed decisions) 

 



Καηεγνξίεο απνθάζεσλ (I) 
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• Πξνγξακκαηηζκέλεο απνθάζεηο αθνξνχλ: 

 

– Πξνβιήκαηα θαηαλνεηά, θαιά δνκεκέλα, 
ζπρλά επαλαιακβαλφκελα. 

–  Αληηκεησπίδνληαη απφ θαζηεξσκέλεο θαη 
ζπζηεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

– Η δηαδηθαζία κνηάδεη κε ηελ πξνεγνχκελε 
θνξά (αιγφξηζκνο ιχζεσλ, έκπεηξα 
ζπζηήκαηα απνθάζεσλ, what if) 



Καηεγνξίεο απνθάζεσλ (IΙ) 
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• Οη απξνγξακκάηηζηεο απνθάζεηο αθνξνχλ: 

 

– Πξνβιήκαηα πνπ δελ έρνπλ γίλεη θαηαλνεηά, κε 

θαιψο δνκεκέλα, κνλαδηθά θαη δελ αληηκεησπίδνληαη 

κε θαζηεξσκέλεο δηαδηθαζίεο 

– Οη απξνγξακκάηηζηεο απνθάζεηο αθνξνχλ ζρεηηθά 

ζπάληα πξνβιήκαηα (ππάξρεη έιιεηςε πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίαο, πρ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008) 

 



 

Μειέηε Πεξίπησζεο:  

Πψο θαηάθεξε ε Honda λα επηθξαηήζεη ζε δχν 

βαζηθέο αγνξέο κνηνζπθιεηψλ 
 

• Απηφ ην case study πεξηγξάθεη πψο ε Honda 

Motorcycles πέηπρε λα επηθξαηήζεη ζηελ αγνξά ησλ 

ΗΠΑ θαη ηνπ Η.Β. 

 

• Αλ θαη ε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε αξρηθά ζεσξήζεθε 

prescriptive (ξπζκηζηηθή), θάλεθε φηη, ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, νη ζηξαηεγηθέο ηεο ήηαλ 

πεξηζζφηεξν λα εμειίζζνληαη (emergent ) θαζψο 

αλαπηχζζνληαλ. 



Βαζηθά ζεκεία 

• Καηά ηελ πεξίνδν ηνπ 1980-1990, ε Hond Motorcycles 

(Ιαπσλία) θπξηάξρεζε ζηηο αγνξέο κνηνζπθιεηψλ ζηηο 

ΗΠΑ θαη ζην ΗΒ. 

 

• Η Honda θηλήζεθε απφ κεδεληθή παξνπζία ζηελ αγνξά 

ζηελ επηθξάηεζε ζηηο αγνξέο ησλ ΗΠΑ θαη ΗΒ, 

αθήλνληαο ηηο βηνκεραλίεο πνπ είραλ έδξα ηνπο απηέο 

ηηο ρψξεο κε έλα κηθξφ θνκκάηη ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. 

 



Η Ιζηνξία … (1/2)  

• Ο θαζεγεηήο Pascale αλαθάιπςε φηη ε ζηξαηεγηθή ηεο 
Honda, αξρηθά ζεσξήζεθε απνηπρία. 

 

• H Honda αξρηθά επηρείξεζε έλαλ θαηά κέησπν 
αληαγσληζκφ κε ηνλ θχξην αληαγσληζηή ηεο ζηηο ΗΠΑ, 
πξνηάζζνληαο ηηο κεγάιεο κεραλέο ηεο.  

 

• Ωζηφζν, νη Γηαπσλέδηθεο κνηνζπθιέηεο ππνιείπνληαλ 
ζε αμηνπηζηία έλαληη ησλ γλσζηψλ εγρψξησλ ζηηο ΗΠΑ , 
παξφηη νη κεραλέο Honda ήηαλ θαιχηεξεο. Σν 
πξφγξακκα γηα ην ιαλζάξηζκα ήηαλ αλεπηηπρέο.  



Η Ιζηνξία … (2/2)  

• Η Honda ζηε ζπλέρεηα πξνζπάζεζε λα πξνσζήζεη κηθξά 
scooter ζηελ αγνξά ησλ ΗΠΑ, πνπ αθνξνχζαλ κφλν ηελ 
ηνπηθή κεηαθνξά ζην θέληξν ησλ πφιεσλ. Έθαλαλ άκεζε 
επηηπρία  θαη απνηέιεζαλ ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία ε Honda 
έθαλε ηελ επίζεζή ηεο ζηε βαζηθή αγνξά κνηνζπθιεηψλ, ιίγα 
ρξφληα αξγφηεξα. 

 

• Οη Ιάπσλεο κάλαηδεξ ζηε Honda θαη αιινχ δελ 
ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν ζηξαηεγηθή γηα λα πεξηγξάςνπλ ην 
prescriptive ζηξαηεγηθφ ζρέδην.  

 

• Δίδαλ πεξηζζφηεξν ηελ δηαδηθαζία σο κία πνπ ηνπο παξείρε 
κία (emerging) αλαδπφκελε δηαδηθαζία δνθηκήο θαη ιάζνπο, 
κε ηελ ζηξαηεγηθή λα εμειίζζεηαη κέζσ ηνπ πεηξακαηηζκνχ 
θαζψο εμειηζζφηαλ ε δηαδηθαζία.  



Βαζηθνί παξάγνληεο (1/2) 

• Η ζηξαηεγηθή αλαπηχρζεθε απφ ηνπο κάλαηδεξ ηεο 
αγνξάο πνπ πεηξακαηίδνληαλ γηα λα βξνπλ ηελ πην 
απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή. 

 

• Καζψο είραλ ηε κία επηηπρία κεηά ηελ άιιε, νη κάλαηδεξ 
ηεο Honda έδηλαλ αλαθνξά πίζσ ζηα θεληξηθά ηεο 
Ιαπσλίαο, καδί κε ηηο ηδέεο θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπ γηα ην 
επφκελν ζηάδην. 



Βαζηθνί παξάγνληεο (2/2) 

Αξγφηεξα, δχν βαζηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ηεο 
Honda εληνπίζηεθαλ: 

 

1. Έλα πιενλέθηεκα φζνλ αθνξά ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο 
ηεο Honda ζηελ ηερλνινγία, ηε δηαλνκή θαη ηελ 
θαηαζθεπή. 

 

2. Η απψιεηα κεξηδίνπ ηεο αγνξάο απφ άιιεο εηαηξίαο 
θαζψο θαη ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο, σο απνηέιεζκα ηεο 
επίζεζεο ηεο Honda. 



Chevallier 

… ε ηδέα ηνπ νξζνινγηζκνύ ήηαλ πάληνηε παξνύζα ζην 

επίθεληξν ηεο δηαδηθαζίαο  ιήςεο πνιηηηθώλ απνθάζεσλ, 

θαζώο ν νξζνινγηζκόο πεγάδεη από ην όηη ν 

απνθαζίδσλ ζέηεη ζηνλ εαπηό ηνπ ζηόρνπο, ζε 

ζπλάξηεζε κε ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα επηιύζεη 

θαη πξνζπαζεί λα ηνπο πξαγκαηνπνηήζεη κε ηελ 

θηλεηνπνίεζε ησλ θαηάιιεισλ κέζσλ. 
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Οξζνινγηθή Πξνζέγγηζε: Βαζηθά  

Υαξαθηεξηζηηθά 

Απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο: 

□ Αλππαξμία αληηζέζεσλ κεηαμχ ησλ ζηειερψλ πνπ  

ελεξγνχλ θαηά εληαίν ηξφπν 

□ Ύπαξμε πιήξνπο ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο 

γηα  φια ηα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην πξφβιεκα 

□ θνπφο ηεο απφθαζεο είλαη ε επηινγή ηεο 

ελαιιαθηηθήο  ιχζεο πνπ κεγηζηνπνηεί κία 

αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε ή  ηθαλνπνηεί ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα 



Γηαδηθαζία Οξζνινγηθήο 

Πξνζέγγηζεο 

Διακπίνεηαι ζηα ακόλοςθα ζηάδια: 

□ Γηάγλσζε θαη ζαθήο θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο 

□ Αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη δεκηνπξγία 

ελαιιαθηηθψλ  πξνηάζεσλ 

□ Αμηνιφγεζε θαη επηινγή ηεο θαιχηεξεο ιχζεο 

□ Έιεγρνο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη επειημίαο ηεο 

ηειηθήο  πξφηαζεο 



Η επηδησθφκελε νξζνινγηθφηεηα ηνπ homo 

administrativus  είλαη πεπεξαζκέλε… 

 

1. ν απνθαζίδσλ ζηε δηνίθεζε θαη ζηηο νξγαλψζεηο δε δηαζέηεη 

ζπλήζσο πιήξε γλψζε φισλ ησλ ζπλεπεηψλ πνπ 

ζπλδένληαη κε θάζε ελαιιαθηηθή πξφηαζε, πνπ γίλεηαη απφ 

κέξνπο ηνπ αληηιεπηή, αιιά κφλν κεξηθή θαη πεξηνξηζκέλε. 

 

2. ε αληίιεςε θαη ε ζηάζκηζε ησλ ζπλεπεηψλ πνπ ζπλδένληαη 

άκεζα ή έκκεζα κε ηηο δηαθαηλφκελεο ζε απηφλ ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο θαη εθδνρέο δξάζεο θαη ζπκπεξηθνξάο δελ 

πξνθχπηνπλ κε βάζε ηελ παξειζνχζα εκπεηξία αιιά 

ζηεξίδνληαη θαη ζε πηζαλνινγηθέο εθδνρέο θαη εθηηκήζεηο. 



 

…. ν απνθαζίδσλ ζε πξαγκαηηθά νξγαλσζηαθά θαη δηνηθεηηθά 

πεξηβάιινληα θαη πεδία ζπαλίσο έρεη ην ρξφλν, ηνπο πφξνπο ή 

ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ αλαιπηηθή θαη ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ 

ηνπο αληίζεηα, ζπλήζσο πεξηνξίδεη ηελ αλάιπζε θαη ηελ έξεπλά 

ηνπ ζε νξηζκέλεο απφ απηέο. 

 

55 



 

Η πξαθηηθή έρεη απνδείμεη φηη «νξζνινγηθή» είλαη ε 

απφθαζε πνπ νδεγεί ζηελ επηινγή ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεξεο ελαιιαθηηθήο πξφηαζεο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ ζπγθξηηηθά κε ηηο 

ινηπέο ελαιιαθηηθέο επηινγέο, ησλ νπνίσλ φκσο νη 

ζπλέπεηεο είλαη αλαγθαίν λα δηεξεπλεζνχλ δηεμνδηθά. 
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Πφηε ιακβάλεηαη κία απφθαζε; 
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• Τπάξρεη αλάγθε ιχζεο 

 

• Έρνπλ πξνζδηνξηζηεί Σηόσοι πξνο επίηεπμε 

 

• Τπάξρνπλ δηαζέζηκα Μέζα επηηπρίαο ησλ ζηφρσλ 

 

• Τπάξρεη Ανθπώπινο δςναμικό ζην νπνίν αλαηίζεηαη ε 

πινπνίεζε ηεο απφθαζεο 
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Γηαδηθαζία Λήςεο απνθάζεσλ 



Μλεκφλην ζπζηεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

 

 

… ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζζεί σο έλα ζπλνπηηθφ 

κλεκόλην ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο θαη ζρεκαηηζκνύ 

ησλ απνθάζεσλ, ε δηακφξθσζε απφθαζεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ πνπ απαληνχλ ζην 

ρψξν ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο, ε νπνία αλαπηχζζεηαη ή 

αλαιχεηαη ζηα αθφινπζα θπξίσο ζηάδηα ή ελδηάκεζα 

βήκαηα…  



1. ηε δφκεζε ή απνηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

2.  ηελ δηεξεχλεζε θαη ζηάζκηζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

3.  ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ επηινγή ηεο πξνηηκεηέαο 

ιχζεο θαη ηε     ζηνρνζέηεζή ηεο. 

4.  ηελ εθηέιεζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο θαη ηελ αμηνιφγεζε 

θαη ηελ απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 
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