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Δπγαζηηπίος* 

 

΢ύνηομη Πεπιγπαθή Μαθήμαηορ / 

Δπγαζηηπίος 

Αλάιπζε ηνπ βαζηθνύ ζεωξεηηθνύ ππόβαζξνπ πνπ δηέπεη ηελ 

νξγάλωζε ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο θαη ηωλ κεζόδωλ κάλαηδκελη 

πνπ εθαξκόδνληαη.  

΢ςνολικέρ Ώπερ 24 

΢ηόσορ Μαθήμαηορ ΢θνπόο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε εηζαγωγή ηωλ ζπνπδαζηώλ/ηξηώλ 

ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο νξγάλωζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ζύγρξνλεο 

δεκόζηαο δηνίθεζεο κε έκθαζε ζηελ θαηαλόεζε ηεο νξγαλωηηθήο 

δηάξζξωζεο απηήο, ζηελ αλάιπζε ηνπ ζύγρξνλνπ εζωηεξηθνύ θαη 

εμωηεξηθνύ πεξηβάιινληνο ηεο δεκόζηαο ππεξεζίαο, ζηελ εθαξκνγή 

ηωλ θαλόλωλ λνκηκόηεηαο, ζηε δηνίθεζε ηωλ απνηειεζκάηωλ, ζηελ 

εθαξκνγή ηωλ ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο, ζηε ζπγθξηηηθή κειέηε ηωλ 

επηδόζεωλ, ζηελ επηδίωμε γηα εηζαγωγή ηωλ αιιαγώλ, ζηελ 

θαηαλόεζε ηεο θνπιηνύξαο θαη ζηελ εγεζία.  

Μέζα από ηε δηδαζθαιία ηνπ καζήκαηνο απηνύ επηδηώθεηαη λα 

ζπζηεκαηηθνπνηεζνύλ νη γλώζεηο πνπ έρνπλ ήδε νη ζπνπδαζηέο από 

ηνλ εηζαγωγηθό δηαγωληζκό ζηα επξύηεξα ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ηεο 

δεκόζηαο δηνίθεζεο θαη λα πξνεηνηκαζηνύλ γηα ηα εηδηθά καζήκαηα 

πνπ αθνινπζνύλ, ηα νπνία πξνϋπνζέηνπλ θαιή γλώζε θαη 

θαηαλόεζε ζεωξεηηθώλ ελλνηώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα, ηεο 

νξγάλωζεο ηεο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, ηνπ κάλαηδκελη, ηεο 

δηαρείξηζεο κέζω ζηόρωλ, ηεο θνπιηνύξαο θαη ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

εγεζίαο. 

Διδικοί ζηόσοι:  

1. Γνώζειρ Να απνθηήζνπλ ζεωξεηηθό ππόβαζξν αλαθνξηθά κε : ηνλ ξόιν ηεο 

θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη ηελ νξγαλωηηθή δηάξζξωζε ηεο ειιεληθήο 

δεκόζηαο δηνίθεζεο, ηελ αλάιπζε ηνπ εζωηεξηθνύ θαη εμωηεξηθνύ 

πεξηβάιινληνο ηωλ δεκόζηωλ θνξέωλ (Swot, Pesteled, θ.ά.). Να 

θαηαλνήζνπλ ηηο έλλνηεο : Γεκόζηα πνιηηηθή, δεκόζην ζπκθέξνλ, 

έιεγρνο ηεο δξάζεο ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο, ζηξαηεγηθή, 

επηρεηξεζηαθά ζρέδηα, δηνίθεζε έξγωλ, δηνίθεζε κέζω ζηόρωλ, 

κνληέια δηνίθεζεο (KΠΑ, Efqm, θ.ά.), θνπιηνύξα θαη εγεζία.  

2. Γεξιόηηηερ Να είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάδνπλ ην ζηξαηεγηθό πιάλν, ην όξακα, ηελ 

απνζηνιή κίαο ππεξεζίαο θαη κε βάζε απηά ηε γεληθή δηάξζξωζε 

ελόο επηρεηξεζηαθνύ ζρεδίνπ ζηε βάζε ηεο δηνίθεζεο έξγωλ θαη 

ζηόρωλ. Να εθνδηαζηνύλ κε ηηο θαηάιιειεο δεμηόηεηεο ώζηε λα 

κπνξνύλ λα δηαγλώζνπλ ηελ εθάζηνηε νξγαλωζηαθή θνπιηνύξα θαη 

                                                 
*
 Σα πεδία ζπκπιεξώλνληαη από ηελ Δ΢ΓΓΑ 
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λα αληρλεύνπλ ηνλ ηύπν ηεο εγεζίαο πνπ αζθείηαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

νξγαλωζηαθά πιαίζηα ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα θξίλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ. 

3. ΢ηάζειρ/΢ςμπεπιθοπέρ Να είλαη ζε ζέζε λα ζπλεηζθέξνπλ απνηειεζκαηηθά ζην πεξηβάιινλ 

ηεο ειιεληθήο δεκόζηαο δηνίθεζεο ωο ζηειέρε απηήο θαη λα 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίωζε ηεο απόδνζεο ηωλ δεκνζίωλ ππεξεζηώλ 

εθαξκόδνληαο ηηο ζύγρξνλεο κεζόδνπο νξγάλωζεο θαη δηνίθεζεο 

ζην δεκόζην ηνκέα.  

 

Μέθοδοι Γιδαζκαλίαρ / 

Δκπαιδεςηικέρ Σεσνικέρ 

Γηαιέμεηο 

Αξιολόγηζη Μαθήμαηορ / 

Δπγαζηηπίος 
(΢εκεηώζηε κε Υ) 

Υ ΢πλερήο αμηνιόγεζε 30% 

 Δξωηήζεηο Πνιιαπιήο Δπηινγήο 

Υ Δθπόλεζε αηνκηθήο εξγαζίαο θαη παξνπζίαζεο 70% 

 Δθπόλεζε νκαδηθήο εξγαζίαο θαη παξνπζίαζεο 

 

΢πλδπαζκόο ηωλ παξαπάλω (πξνζδηνξηζκόο 

βαζκνιόγεζεο): 70%  Πνιιαπιή επηινγή & 30% Αλνηρηέο 

εξωηήζεηο γλώζεωλ – κειέηε πεξίπηωζεο  

 Άιιε, πξνζδηνξίζηε: 

Πποϋποθέζειρ Τποδομών Αίζνπζεο εθπαίδεπζεο, ππνινγηζηέο, πξνβνιέαο ππνινγηζηήο 

Απαπαίηηηα Δκπαιδεςηικά Μέζα Λεηηνπξγία ειεθηξνληθήο ηάμεο (eclass)  

Απαπαίηηηο Λογιζμικό  

Δκπαιδεςηικό – Τποζηηπικηικό 

Τλικό 
(΢εκεηώζηε κε Υ) 

Υ ΢εκεηώζεηο Δηζεγεηή 

Υ Παξνπζηάζεηο Δηζεγεηή 

Υ Μειέηεο Πεξίπηωζεο 

Υ Άξζξα – Μειέηεο – Απνζπάζκαηα  

 Θεζκηθό Πιαίζην – Νόκνη 

 Πξόηππα 

 Δγρεηξίδηα Υξήζεο 

 Φεθηαθό Τιηθό – Λνγηζκηθό 

 Γηαδηθηπαθνί Σόπνη 

Υ ΢ρεηηθή Βηβιηνγξαθία 

 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ / ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

ΚΑΣΑ ΓΙΓΑΚΣΙΚΔ΢ ΔΝΟΣΗΣΔ΢ 

α/α Σίηλορ  

Γιδακηικήρ Δνόηηηαρ 

Αναλςηική Πεπιγπαθή  

Γιδακηικήρ Δνόηηηαρ 

Γιάπκεια  

(ώπερ) 

1  

 

 

 

Γεκόζηνο ηνκέαο- 

 Γεκόζηα δηνίθεζε 

 Οξηνζέηεζε ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα :  

o Κεληξηθή δηνίθεζε 

o Απνθεληξωκέλε δηνίθεζε θαη 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

o Ζ θεληξηθή θξαηηθή δηνίθεζε 

o Ζ δηνηθεηηθή απνθέληξωζε 

o Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε α’  θαη β’  

 

 

 

 

2 
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βαζκνύ 

2  

 

Δηζαγωγή ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

νξγάλωζεο θαη δηνίθεζεο ηεο 

δεκόζηαο δηνίθεζεο  

 Δίδε δηνίθεζεο 

 Γηαρωξηζκόο ιεηηνπξγηώλ 

δεκόζηνπ θαη ηδηωηηθνύ 

ραξαθηήξα - Γπζδηάθξηηα όξηα 

κεηαμύ δεκόζηνπ θαη ηδηωηηθνύ 

ηνκέα 

 Γεκόζηα δηνίθεζε, δεκόζην 

πξόβιεκα θαη δεκόζηα πνιηηηθή 

 

 

 

 

3 

3  

Γεκόζηα δηνίθεζε θαη 

δηαθπβέξλεζε 

 Βαζηθέο αξρέο δηνίθεζεο ζηνλ 

δεκόζην ηνκέα 

 Βαζηθέο αξρέο θαιήο δηνίθεζεο 

θαη εκπηζηνζύλε ηωλ πνιηηώλ 

 Έιεγρνο ηεο δξάζεο ηεο δεκόζηαο 

δηνίθεζεο : Γηνηθεηηθόο, 

Κνηλνβνπιεπηηθόο, Γηθαζηηθόο, 

ελδηάκεζνο 

 

 

 

3 

4  

 

 

 

΢ηξαηεγηθή δηνίθεζε θαη 

ζηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο 

 Ζ έλλνηα ηνπ ζηξαηεγηθνύ 

κάλαηδκελη  

 ΢ηξαηεγηθή θαη κνληέια 

Γηνίθεζεο δεκνζίωλ νξγαληζκώλ 

o Δξγαιεία ζηξαηεγηθήο 

αλάιπζεο δεκνζίωλ 

νξγαληζκώλ (SWOT, Pesteled,..) 

o Μνληέια ζρεδηαζκνύ θαη 

πινπνίεζεο ζηξαηεγηθήο 

δηνίθεζεο (BSC) 

o Πξόηππα θαη ζύγρξνλα 

εξγαιεία δηνίθεζεο  

 Γηνίθεζε κέζω ζηόρωλ: Δκπεηξία 

εθαξκνγήο ζηελ Διιάδα  

 

 

 

 

 

6 

5  

 

Γεκόζηα Γηνίθεζε θαη 

΢πζηήκαηα Πνηόηεηαο 

 Ζ έλλνηα ηεο Πνηόηεηαο. Σν 

Γεκόζην management θαη ε 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο 

 ΢πζηήκαηα αμηνιόγεζεο ηεο 

απόδνζεο  

 

 

 

2 

6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηνίθεζε θαη εγεζία 

 ΢πλνπηηθή παξνπζίαζε ηωλ 

ζεωξηώλ γηα ηελ εγεζία 

o Κιαζζηθέο πξνζεγγίζεηο ζηε 

κειέηε ηεο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο 

o Θεωξίεο ελδερόκελωλ 

Καηαζηάζεωλ  

 Σύπνη εγεζίαο: Θεωξία 

ππεξεηνύζαο εγεζίαο, Οκαδηθή 

εγεζία, ζπλαιιαθηηθή θαη 

κεηαζρεκαηηζηηθή Ζγεζία 

 Ζγεζία θαη management 

o Απνηειεζκαηηθή εγεζία:  ε 

ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ νπζία 

θαη ηνλ ηύπν, ε πνξεία πξνο κηα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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νινθιεξωκέλε εγεζία κε 

αίζζεκα επζύλεο 

o Ζγεηηθόο ραξαθηήξαο: Ζ νπζία 

ηεο Ζγεζίαο  

7  

Οξγαλωζηαθή θνπιηνύξα 
 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο 

θνπιηνύξαο 

 Μνληέια oξγαλωζηαθήο  

θνπιηνύξαο  

 

3  

8  

 

Ζ νξγαλωζηαθή αιιαγή θαη ε 

δηαρείξηζή ηεο 

 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο 

νξγαλωζηαθήο αιιαγήο 

 Σν κνληέιν ηνπ Kurt Lewin 

 H πξόηαζε ελζωκάηωζεο 

αιιαγώλ θαηά ηνλ Κνtter 

 To κνληέιν ζπκκόξθωζεο ηωλ 

Nadler and Tushman’s 

 Σν κνληέιν: «McKinsey seven ‘S’ 

model» 

 

 

3  
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