


Πεγέο ζπγθξνύζεσλ 
ζε ελδνϋπεξεζηαθό πιαίζην 

 Δηαθνξέο ζέζεσο θαη εμνπζίαο 

 

 Πειαηεηαθέο ζρέζεηο 

 

 Αληαγσληζηηθά ζπκθέξνληα 

 

 Άνιζη πρόζβαζη ζηην καηανομή πόρων 

 

 Μεξνιεςίεο 

 

 Πιεκκειήο νξγάλσζε 

 



Μεξηθέο δηεπθξηλήζεηο ... 

 Οι γνωζηικές ζσγκρούζεις δεν επιλύονηαι εάν πρώηα 

δεν επιλσθούν οι σποκείμενες κοινωνικές.   

 

 Η Διοίκηζη δύναηαι να επιησγτάνει πειθαναγκαζμό.  

 

 Με ηα δεδομένα ασηά, οι διαθωνίες και (άδηλες) 

ζσγκρούζεις είναι ότι μόνο αναπόθεσκηες, αλλά και 

εσκηαίες ζηο μέηρο ποσ μόνο μέζω ασηών παράγεηαι 

καινοηομία.  

 



Σπιινγηθή πόισζε - Φαηλόκελν groupthik 

Φαηλόκελν ιήςεο ζπιινγηθήο απόθαζεο κε κεγαιύηεξε 
ζπλαίλεζε από ηηο αξρηθέο αηνκηθέο πξν-ζπλαηλέζεηο. 
 
 Πίεζε γηα νκνθσλία 
 
 Απηνινγνθξηζία: ε πξνζηαζία ηεο νκάδαο από ηνλ 

«θίλδπλν» κηαο εζσηεξηθήο δηαθσλίαο 
 
 «Όπνηνο δελ κηιάεη, ζπκθσλεί» 

 
Δύν παξαδείγκαηα: 
 Η επίζεζε ζην Πεξι Φάξκπνξ (1941) 
 Η απόβαζε ζηνλ Κόιπν ησλ Φνίξσλ (1961) 



Doise & Moscovici (1984) 

 Οη δηαθνξέο απόςεσλ είλαη θπζηθέο θαη αλακελόκελεο. 
Μπνξνύλ λα βνεζήζνπλ αθνύ θηλεηνπνηνύλ επξύηεξν 
θάζκα απόςεσλ θαη ζπλαθόινπζα απμάλνπλ ηελ 
πηζαλόηεηα λα εληνπίζνπκε λέα επηρεηξήκαηα πνπ δελ 
είρακε ζθεθηεί. 

 Τερληθέο κείσζεο ηεο ζύγθξνπζεο (π.ρ. κέζνη όξνη, 
πιεηνςεθηθέο ςεθνθνξίεο, επηβαιιόκελνη ρξόλνη, 
δηαδηθαζηηθνί θαλόλεο) λα απνθεύγνληαη. 

 Σε θάζε πεξίπησζε, θαζέλαο λα έρεη δπλαηόηεηα λα 
ππνζηεξίμεη ρσξίο θόβν ηελ άπνςή ηνπ. 

 Μελ ρξεζηκνπνηείηε ζηεξεόηππα ή επηρεηξήκαηα 
εμνπζίαο. 



Κνηλσληθή ζπκκόξθσζε 

 Τα πεηξάκαηα ζπκκόξθσζεο νπηηθήο 
αληίιεςεο ηνπ Asch (1951) 

 Τα πεηξάκαηα ππνηαγήο ζηελ απζεληία 
(Milgram, 1974) 

 

 Η αζπκκεηξία πεγήο θαη δέθηε επηξξνήο 

 Ο θνηλσληθόο έιεγρνο 

 

 Δεκόζηα απνδνρή ρσξίο ηδησηηθή επηξξνή   



Ελώπηνλ ελδνϋπεξεζηαθώλ ζπγθξνύζεσλ 

 Εζηηάδνπκε ζηελ απνζηνιή ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο. 
 
 Μεξηκλνύκε γηα ηε λνκηκόηεηα θάζε ελέξγεηάο καο ζε 

νκαδηθό θαη αηνκηθό επίπεδν. 
 

 Δηαηππώλνπκε ηελ ππεξεζηαθή καο άπνςε κε ηεθκεξίσζε 
θαη παξξεζία. 
 

 Δελ μερλάκε όηη ην έξγν ηνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ είλαη 
έξγν ηθαλνηήησλ θαη όρη έξγν γλώκεο.  
 

 Δελ καο δηαθεύγεη όηη ε εθπιήξσζε ηνπ θαζήθνληνο είλαη 
πεγή ςπρηθήο επεκεξίαο, αιιά θαη όηη νη κεηνλόηεηεο 
παξάγνπλ ηελ θνηλσληθή θαηλνηνκία. 



Μηα επηζήκαλζε 

5 ζεκειηώδε λνκνζεηήκαηα 

 Ο λ. 1558/1985 «Κπβέξλεζε θαη θπβεξλεηηθά όξγαλα» 

 

 Ο λ. 3528/2007 «Υπαιιειηθόο Κώδηθαο» 

 

 Ο λ. 2690/1999 «Κώδηθαο Δηνηθεηηθήο Δηαδηθαζίαο» 

 

 Ο Οξγαληζκόο ηεο Υπεξεζίαο ζηελ νπνία αλήθεη ν 
ππάιιεινο 

 

 Ο βαζηθόο λόκνο πνπ δηέπεη ηελ εθπιήξσζε ηεο 
απνζηνιήο ηεο Υπεξεζίαο θαη ηελ άζθεζε ησλ 
αξκνδηνηήησλ ηεο 


