
 

 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 
 

 



Η αρχή της νομιμότητας απνξξέεη άκεζα από  

Αρχή τησ λαΰκήσ 
κυριαρχίασ 

Αρχή του 
αντιπροςωπευτικού 

ςυςτήματοσ 

Αρχή τησ υπεροχήσ 
τησ νομοθετικήσ 

λειτουργίασ 



Το δημόζιο ζσμθέρον 

 Η δηνίθεζε ππεξεηεί ην δεκόζην ζπκθέξνλ, δειαδή ην 
ζπκθέξνλ ππνθείκελν ηνπ νπνίνπ είλαη ν ιαόο πνπ έρεη 
νξγαλσζεί ζε θξάηνο κε ηελ έλλνκε ηάμε. 

 

 Τν δεκόζην ζπκθέξνλ δηαθξίλεηαη ζε γεληθό, 
όηαλ αλαθέξεηαη άκεζα ζην ζύλνιν 
ησλ κειώλ ηεο θνηλσλίαο θαη εηδηθό, 

όηαλ αθνξά ηκήκαηά ηεο 
πνπ θαζνξίδνληαη 
κε γεληθά, απξό- 

ζσπα θξηηήξηα.  



Καηά ζπλέπεηα, ε πξνζηαζία ηνπ δηνηθνύκελνπ έρεη: 

 

α) αξλεηηθό ραξαθηήξα κε ηελ έλλνηα όηη ηα 
δηνηθεηηθά όξγαλα δελ δύλαληαη λα βιάςνπλ ηα 
έλλνκα ζπκθέξνληα ή δηθαηώκαηα ηνπ δηνηθνύκελνπ 
θαη 

 

β) ζεηηθό ραξαθηήξα κε ηελ έλλνηα όηη ηα δηνηθεηηθά 
όξγαλα έρνπλ ππνρξέσζε λα αλαπηύζζνπλ 
δξαζηεξηόηεηα γηα ηελ εμππεξέηεζε έλλνκνπ 
ζπκθέξνληνο ή ηελ ηθαλνπνίεζε δηθαηώκαηνο ηνπ 
δηνηθνύκελνπ.  



Γενικές αρτές ηοσ διοικηηικού δικαίοσ 
(καηαιγιζμός ιδεών) 



Γενικές αρτές ηοσ διοικηηικού δικαίοσ 

ε αξρή ηεο ακεξνιεςίαο 

 

ε αξρή ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο 

 

ε αξρή ηεο θαιήο πίζηεο 

 

ε αξρή ηεο δηθαηνινγεκέλεο εκπηζηνζύλεο 

 

ε αξρή ηεο αλαινγηθόηεηαο 

 

ε αξρή ηεο ηζόηεηαο 

 



Η αρτή ηης τρηζηής διοίκηζης 

Επηβάιιεη ζηα δηνηθεηηθά όξγαλα λα απνθεύγνπλ ηηο 

αλεπηεηθείο ή δνγκαηηθέο εξκελείεο ησλ δηαηάμεσλ πνπ 

εθαξκόδνπλ.  

 

Δελ επηηξέπεη ζηε δηνίθεζε λα ηαιαηπσξεί ρσξίο ιόγν ηνλ 

πνιίηε. 

 

Είλαη κηα γεληθή θαη αόξηζηε αξρή. Τν ΣηΕ ηελ νξίδεη 

αξλεηηθά, ραξαθηεξίδνληαο νξηζκέλεο πξάμεηο ή παξαιείςεηο 

ηεο δηνίθεζεο σο αληηθείκελεο ζηελ αξρή απηή.  



Η αρτή ηης καλής πίζηης 

 Η δηνίθεζε δελ δηθαηνύηαη λα εθκεηαιιεπζεί κηα 
θαηάζηαζε ζηελ νπνία ν δηνηθνύκελνο έρεη πεξηέιζεη 
ιόγσ πιάλεο, απάηεο ή απεηιήο. 

 

 Καηά κείδνλα ιόγν, δελ επηηξέπεηαη λα δεκηνπξγεί ε 
ίδηα ηέηνηεο θαηαζηάζεηο. 

 

 Τν ΣηΕ δέρεηαη όηη ε δηνίθεζε δελ δηθαηνύηαη, ιόγσ 
δηθώλ ηεο παξαιείςεσλ γηα ηηο νπνίεο δελ είλαη 
ππαίηηνο ν πνιίηεο, λα αγλνήζεη κηα επλντθή γηα 
απηόλ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε πνπ έρεη δηαξθέζεη 
ηθαλό ρξνληθό δηάζηεκα. 



 
Η αρτή ηης δικαιολογημένης 

εμπιζηοζύνης 

 Είλαη ζπγγελήο κε ηελ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο. 

 

 Η δηνίθεζε ηελ παξαβαίλεη όηαλ ελεξγεί θαηά ηξόπν αληίζεην 
πξνο ηηο πξνζδνθίεο πνπ ε ίδηα έρεη δεκηνπξγήζεη ζηνλ πνιίηε.  

 

 H δηθαηνινγεκέλε εκπηζηνζύλε ηνπ πνιίηε έλαληη ηεο δηνίθεζεο 
ζπλίζηαηαη ζηελ εύλογη πεποίθηζή ηοσ όηι μια πραγμαηική 
καηάζηαζη ποσ ηον αθορά θα ζσνετιζηεί και ζηο μέλλον 
με ηον ίδιο ηρόπο. 



Η αρτή ηης αναλογικόηηηας 

Η δηνίθεζε νθείιεη να επιλέγει, από ηα κέηξα πνπ 
δηαζέηεη, ηα λιγόηερο επατθή γηα ηνλ πνιίηε. 

 

Πξέπεη λα ππάξρεη εύινγε ζρέζε κεηαμύ δηνηθεηηθνύ 
κέηξνπ θαη επηδησθόκελνπ ζθνπνύ. 

 

Καηνρπξώζεθε ξεηά ζην Σύληαγκα (άξζξν 25 παξ. 
1) κε ηελ αλαζεώξεζε ηνπ 2001. 

 



Η αρτή ηης ιζόηηηας 

 Η δηνίθεζε ππνρξενύηαη λα αληηκεησπίδεη όκνηεο 
πεξηπηώζεηο κε ηνλ ίδην ηξόπν θαη δηαθνξεηηθέο 
πεξηπηώζεηο κε δηαθνξεηηθό ηξόπν. 

 

 Η δηνίθεζε δελ κπνξεί λα θξίλεη κε δηαθνξεηηθά 
θξηηήξηα δύν αηηήζεηο πνπ ππνβιήζεθαλ 
ηαπηόρξνλα θαη βαζίδνληαη ζηα ίδηα πξαγκαηηθά 
πεξηζηαηηθά. 

 

 Ιζόηεηα ππάξρεη κόλν ζηε λνκηκόηεηα θαη όρη ζηελ 
παξαλνκία ηεο δηνίθεζεο.  



Κώδηθαο Δηνηθεηηθήο Δηαδηθαζίαο 



Ασηεπάγγεληη ενέργεια ηης 
διοίκηζης (άρθρο 2 ΚΔΔ) 

 

Τα δηνηθεηηθά όξγαλα νθείινπλ λα πξνβαίλνπλ 
απηεπαγγέιηα ζηηο ελέξγεηεο πνπ πξνβιέπνληαη από ηηο 
ηζρύνπζεο δηαηάμεηο, εθηόο εάλ απαηηείηαη αίηεζε. 

 

Εάλ δελ πξνβιέπεηαη πξνζεζκία, ε πξάμε εθδίδεηαη 
εληόο εύινγνπ ρξόλνπ (ηξίκελνπ). 

 

Η απηεπάγγειηε ελέξγεηα αθνξά ηόζν ηε δέζκηα 
αξκνδηόηεηα όζν θαη ηε δηαθξηηηθή επρέξεηα. 



Αιηήζεις προς ηη Διοίκηζη 
(άρθρο 3 ηοσ ΚΔΔ) 

 Αίηεζε απαηηείηαη όηαλ ην πξνβιέπνπλ νη ζρεηηθέο 
δηαηάμεηο.  

 

 Ο ελδηαθεξόκελνο κπνξεί λα παξαηηεζεί, πξηλ από ηελ 
έθδνζε ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο, από ηελ αίηεζή ηνπ, εθηόο 
εάλ ππάξρεη εηδηθή αληίζεηε ξύζκηζε. 

 

Ο ελδηαθεξόκελνο κπνξεί λα ππνβάιεη λέα αίηεζε, εθόζνλ 
δελ έρεη παξέιζεη ε ζρεηηθή πξνζεζκία. 

 

Όηαλ ην δηνηθεηηθό όξγαλν νθείιεη λα εθδώζεη εθηειεζηή 
πξάμε, κεηά ηελ άπξαθηε παξέιεπζε ηεο πξνζεζκίαο 
ζεσξείηαη όηη ππάξρεη ζιφπηρή άρνηζη ηνπ δηνηθεηηθνύ 
νξγάλνπ.  



 
Αιηήζεις προς ηη Διοίκηζη ζπλέρεηα ... 

 

 
 
Όηαλ ε αίηεζε δελ ππνβάιιεηαη απηνπξνζώπσο, 

πξέπεη λα ζπλνδεύεηαη από επηθπξσκέλν 
θσηναληίγξαθν ηνπ δειηίνπ ηαπηόηεηαο ηνπ 
ελδηαθεξόκελνπ. 

 
Γεγνλόηα ή ζηνηρεία πνπ δελ απνδεηθλύνληαη από ην 

δειηίν ηαπηόηεηαο ή από ηα αληίζηνηρα έγγξαθα, 
γίλνληαη δεθηά βάζεη ππεύζπλεο δήισζεο. 

 
Υπεύζπλε δήισζε ππνβάιιεηαη θαη όηαλ ηα ζηνηρεία 

ηνπ δειηίνπ ηαπηόηεηαο έρνπλ κεηαβιεζεί. 
 
 

 



Καηάθεζη αίηηζης με τρήζη ΤΠΕ 

Τα θπζηθά πξόζσπα θαη ηα ΝΠΙΔ κπνξνύλ λα 
επηθνηλσλνύλ κε θνξείο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα κε ΤΠΕ 
(θαηάζεζε αηηήζεσλ θαη ιήςε εγγξάθσλ). 

 
Τα απνζηειόκελα ζεσξείηαη όηη παξαιήθζεθαλ 

εθόζνλ ππάξμεη ειεθηξνληθή επηβεβαίσζε ηεο 
ιήςεο ηνπο κε αζθαιή ρξνλνζήκαλζε. 

 
Οη θνξείο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα κπνξνύλ λα 

γλσζηνπνηνύλ έγγξαθα κε ΤΠΕ, εθόζνλ ην δεηήζεη 
ή ζπγθαηαζέζεη ν απνδέθηεο. 



Πρόζβαζη ζε έγγραθα 
(άρθρο  5 ΚΔΔ)  

 Δηθαίσκα ζηελ πιεξνθόξεζε (άξζξν 10 παξ. 3 Σ.)  

 

 Δηθαίσκα γλώζεο ησλ δηνηθεηηθώλ εγγξάθσλ: 
πξνζεζκία είθνζη (20) εκεξώλ 

 



Επικύρφζη ανηιγράθφν 
(άρθρο  11 ΚΔΔ) 

 Δελ απαηηνύληαη πξσηόηππα ή επηθπξσκέλα 
αληίγξαθα  εγγξάθσλ ηνπ Δεκνζίνπ, ησλ ΟΤΑ θαη 
ησλ άιισλ ΝΠΔΔ. 

 

 Ούηε πξνθεηκέλνπ γηα ηδησηηθά έγγξαθα ή έγγξαθα 
αιινδαπώλ αξρώλ επηθπξσκέλα από δηθεγόξν.  

 

 Εμαίξεζε: δηθαζηηθέο αξρέο, ππεξεζίεο ηνπ 
Υπνπξγείνπ Οηθνλνκηθώλ (πιελ ηεο Γεληθήο 
Γξακκαηείαο Δεκνζηνλνκηθήο Πνιηηηθήο), Γεληθό 
Φεκείν ηνπ Κξάηνπο θαη Υπνπξγείν Εζληθήο 
Οηθνλνκίαο. 

 

 



Αμεροληυία ηφν διοικηηικών 
οργάνφν (άρθρο  7 ΚΔΔ) 

 Μνλνκειή όξγαλα ή κέιε ζπιινγηθώλ νξγάλσλ 
νθείινπλ λα απέρνπλ από ιήςε απόθαζεο ή 
δηαηύπσζε γλώκεο ή πξόηαζεο εθόζνλ γηα ηελ 
ππόζεζε έρνπλ πξνζσπηθό ζπκθέξνλ ή ζπγγεληθό 
δεζκό ή ερζξόηεηα κε ελδηαθεξόκελν. 

 

 Η εμαίξεζε κπνξεί λα δηαηάζζεηαη θαη απηεπάγγειηα 
από ηελ πξντζηάκελε αξρή ή ην ζπιινγηθό όξγαλν. 

 

 Αίηεζε εμαίξεζεο κνλνκεινύο νξγάλνπ ή κέινπο 
ζπιινγηθνύ νξγάλνπ κπνξνύλ λα ππνβάινπλ νη 
ελδηαθεξόκελνη. 



Προηγούμενη ακρόαζη ηοσ 
ενδιαθερομένοσ (άρθρο  6 ΚΔΔ)  

• Καιείηαη πξηλ από ελέξγεηα ή κέηξν ζε βάξνο ησλ 
δηθαησκάησλ ή ζπκθεξόλησλ ηνπ. 

 

• Η θιήζε είλαη έγγξαθε θαη απνζηέιιεηαη 
ηνπιάρηζηνλ πένηε (5) πλήρεις ημέρες πξηλ από 
ηελ εκέξα ηεο αθξόαζεο. 

 

• Δελ απαηηείηαη θιήζε όηαλ ιακβάλεηαη δπζκελέο 
δηνηθεηηθό κέηξν βάζει ανηικειμενικών 
δεδομένφν.  



Δηνηθεηηθέο πξνζθπγέο – Αλαθνξέο 
(άξζξα 24-27 ΚΔΔ) 

εηδηθή δηνηθεηηθή ή 
ελδηθνθαλήο πξνζθπγή 

 

αίηεζε ζεξαπείαο ή 

ηεξαξρηθή πξνζθπγή 

 

αλαθνξά 

 



Πξνζεζκίεο πξνο ελέξγεηα 
(άξζξν  10 ΚΔΔ)  

α. Για ηον διοικούμενο 

 Απνθιεηζηηθέο, εθηόο εάλ ραξαθηεξίδνληαη ελδεηθηηθέο.  

 Αλώηεξε βία. 

 Μπνξεί λα απνζηείιεη αίηεζε θ.ιπ. κε κεραληθό κέζν, όκσο 
κέζα ζε πέληε (5) εκέξεο από ηε ιήμε ηεο πξνζεζκίαο νθείιεη 
λα ππνβάιεη όκνην έγγξαθν πνπ θέξεη ηελ ηδηόρεηξε 
ππνγξαθή ηνπ.  

 

β. Για ηη διοίκηζη 

 Πελήληα (50) εκέξεο. 

 Ελδεηθηηθέο, κε εμαίξεζε ηηο αηνκηθέο δπζκελείο πξάμεηο.  

 Εκθαλώο παξάινγν, αόξηζην, αθαηάιεπην ή θαηαρξεζηηθό 
αίηεκα. 



 

 

 

Εσταριστούμε για την προσοτή σας 

 


