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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΙΚΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΙ 
ΒΔΛΣΙΩ΢Η΢ ΔΝΓΟΫΠΗΡΔ΢ΙΑΚΩΝ 

΢ΧΔ΢ΔΩΝ 

 Ενδοϋπηρεζιακές ζτέζεις και επικοινωνία 

 Σσναιζθημαηική νοημοζύνη  

 Επικοινωνιακές δσζλειηοσργίες 

 Διατείριζη διαθωνιών-ζσγκρούζεων 

 Επικοινωνία με ηον πολίηη 


