


Τι θεωρείται ως έργο ή 
παρέμβαση 

 Αποτελείται από ένα σύνολο ενεργειών και δραστηριοτήτων
 Καλείται να επιτύχει συγκεκριμένους στόχους μέσα σε μία δεδομένη χρονική περίοδο και με συγκεκριμένο

προϋπολογισμό

Ένα έργο θα πρέπει να ορίζει σαφώς :
• Τους εμπλεκομένους φορείς και τους δικαιούχους
• Τα προβλήματα ή και τις ευκαιρίες που μπορεί να παρουσιασθούν
• Δράσεις και ενέργειες σχετικά με τον σχεδιασμό, την εφαρμογή, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση
• Τα οφέλη τα οποία θα πρέπει να υπεραντισταθμίζουν τον προϋπολογισμό του έργου
• Τη βιωσιμότητα του έργου





ή Ανάγκη



Αποτελέσματα
(Results)

- Αλλαγές στους 
ωφελούμενους 
χρήστες 

- Διαστάσεις
- Κοινωνικές, 

Περιβαλλοντικέ
ς 

- Οικονομικές

ΓΡΑΜΜΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ (σελ. 10)

ΠΡΟΒΛΗΜΑ
ΑΝΑΓΚΗ

Εισροές
(Input)

Πόροι που 
επενδύονται ή 
δεσμεύονται

ΕΚΡΟΕΣ
(Output)

Συσχετίζονται 
άμεσα με τις 
ενέργειες του 

έργου

People Processes

Culture

Επιπτώσεις
(Impacts)

Μακροπρόθεσμες και διατηρήσιμες αλλαγές

ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ 
ΦΟΡΕΙΣ 

Ενέργειες του έργου



Παραδοχές / Hypothesis/Assumptions : μια πραγματικότητα και 
παράγοντες που δεν ελέγχουμε, αλλά θεωρούμε σταθερές 

Πηγές και Μέσα Επαλήθευσης: έγγραφα που αποδεικνύουν τα 
διάφορα στάδια του έργου
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ΑΝΕΓΕΡΣΗ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ (ΔΗΜΟΣΙΟ ΕΡΓΟ)

ΑΝΑΓΚΗ
ΓΙΑ 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ

Εισροές
(Input)

1.000.000 
ΕΥΡΩ

Εκροές (Output)
1. Χωρητικότητα υποδομής που 

δημιουργείται ή εκσυγχρονίζεται
(Άτομα/ έτος)

2. Κτίρια υγειονομικής περίθαλψης που 
δημιουργούνται ή εκσυγχρονίζονται

(αριθμός) (τετραγωνικά μέτρα)

Αποτελέσματα
Results

Ετήσιος αριθμός 
χρηστών που 

χρησιμοποιούν 
την νέα ή 

εκσυγχρονισμένη  
υποδομή

(Άτομα / έτος)

People Processes

Culture

Επιπτώσεις (Impacts)
-Βελτίωση βιοτικού επιπέδου στην περιοχή

- Συγκράτηση πληθυσμού

Δραστηριότητες- Ενέργειες
1. Ανέγερση νοσοκομείου

2. Εκσυγχρονισμός νοσοκομείου
3. Ανέγερση πρόσθετων τμημάτων
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ΑΝΕΓΕΡΣΗ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΗΓΗ ΔΕΙΚΤΗ ΠΑΡΑΔΟΧΗ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ –
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

1. Ανέγερση νοσοκομείου
2. Εκσυγχρονισμός νοσοκομείου
3. Ανέγερση πρόσθετων τμημάτων

Εκθέσεις έργου Υπάρχει θεσμικό πλαίσιο, ώριμο έργο που διαθέτει τις απαραίτητες 
μελέτες

ΕΚΡΟΕΣ 1. Χωρητικότητα υποδομής που
δημιουργείται ή εκσυγχρονίζεται
(Άτομα/ έτος)
2. Κτίρια υγειονομικής περίθαλψης
που δημιουργούνται ή
εκσυγχρονίζονται
(αριθμός) (τετραγωνικά μέτρα)

Πρακτικά Παραλαβής, 
Εκθέσεις Υλοποίησης

Γίνονται κάποιες παραδοχές πόσα άτομα μπορεί να εξυπηρετήσει 
συγκεκριμένο εμβαδόν και με ποια παραδοχή ένα κτίριο ή ομάδα κτιρίων 
ορίζεται ως η μονάδα μέτρησης

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ετήσιος αριθμός χρηστών που 
χρησιμοποιούν την νέα ή 

εκσυγχρονισμένη  υποδομή
(Άτομα / έτος)

Καταγράφονται οι χρήστες 
από τη διοίκηση του 
νοσοκομείου 

Πρόσληψη απαραίτητου προσωπικού και κάθε ΑΜΚΑ καταγράφεται μία 
φορά ασχέτως πόσες επισκέψεις έχει πραγματοποιήσει

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ Βελτίωση βιοτικού επιπέδου στην 
περιοχή

- Συγκράτηση πληθυσμού

Μελέτη ανεξάρτητου φορέα Αναβάθμιση των υποδομών υγείας
Συγκράτηση ή και προσέλκυση πληθυσμού στην περιοχή
Αύξηση της επιχειρηματικής δραστηριότητας
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ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΤΟΜΕΑ

ΑΝΑΓΚΗ
ΓΙΑ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ

Εισροές
(Input)

2.000.000 
ΕΥΡΩ

Διάθεση 
αιθουσών
Διαθέσιμο

Internet

Εκροές (Output)
1. Δημόσιες υπηρεσίες που 
αναβαθμίζονται (αριθμός)

2. Άτομα που εκπαιδεύονται σε νέες 
τεχνολογίες  (αριθμός)

Αποτελέσματα
Results

1. Χρήστες που 
χρησιμοποιούν 

τις νέες 
τεχνολογίες 
(αριθμός)

2. Μείωση του 
χρόνου 

εξυπηρέτησης 
πολιτών και 

πελατών  
(ημέρες)

People
Proce
sses

Cult
ure

Επιπτώσεις (Impacts)
1. Λιγότερες μετακινήσεις

2. Ανάγκη για παροχή βοήθειας σε ηλικιωμένους

Δραστηριότητες- Ενέργειες
1. Ψηφιοποίηση των διαδικασιών του 

δημοσίου τομέα
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ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΤΟΜΕΑ

ΠΗΓΗ ΔΕΙΚΤΗ ΠΑΡΑΔΟΧΗ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ –
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

1. Ψηφιοποίηση των 
διαδικασιών του δημοσίου 

τομέα

Εκθέσεις έργου, υποστηρικτικά 
κείμενα

Υπάρχει το κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο, θα υπάρξει εκδήλωση 
ενδιαφέροντος από δημόσιο και ιδιωτικό τομέα

ΕΚΡΟΕΣ 1. Δημόσιες υπηρεσίες που 
αναβαθμίζονται (αριθμός)

2. Άτομα που εκπαιδεύονται σε 
νέες τεχνολογίες  (αριθμός)

Πρακτικά Παραλαβής, Εκθέσεις 
Υλοποίησης

Το επίπεδο μέτρησης κάθε δημόσιας Υπηρεσίας, π.χ. μία Γενική Δ/νση
θεωρείται ως μία μονάδα δείκτη. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 1. Χρήστες που 
χρησιμοποιούν τις νέες 
τεχνολογίες (αριθμός)

2. Μείωση του χρόνου 
εξυπηρέτησης πολιτών και 

πελατών  (ημέρες)

Στατιστικές αναφορές της 
πλατφόρμας, μετρήσεις 
αποτελεσμάτων για τις 
επιχειρήσεις 

Οι ψηφιακές λειτουργίες συνεχίζονται, υπάρχει διαθέσιμο Internet.

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ 1. Λιγότερες μετακινήσεις
2. Ανάγκη για παροχή 

βοήθειας σε ηλικιωμένους

Μελέτη ανεξάρτητου φορέα Οι ψηφιακές λειτουργίες συνεχίζονται, υπάρχει διαρκής συντήρηση και 
αναβάθμιση των συστημάτων και οι χρήστες συνεχίζουν να τα 
χρησιμοποιούν
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ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΜΜΕ ΜΕ ΣΤΟΧΟ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
ΚΑΙ ΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣΑΝΑΓΚΗ

ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΜΕΙΩΣΗ ΑΝΕΡΓΙΑΣ

Εισροές
(Input)

15.000.000 
ΕΥΡΩ

Εκροές (Output)
1. Επιχειρήσεις που υποστηρίζονται 
(αριθμός)

Αποτελέσματα
Results

1. Αύξηση του 
κέρδους των 
επιχειρήσεων 

(ποσοστό)
2. Νέες θέσεις 

εργασίας που 
δημιουργούνται

People
Proce
sses

Cult
ure

Επιπτώσεις (Impacts)
1. Βιωσιμότητα επιχειρήσεων

2. Αύξηση των εξαγωγών στους τομείς υποστήριξης

Δραστηριότητες- Ενέργειες
Υποστήριξη της ανταγωνιστικότητας 
και εξωστρέφειας των επιχειρήσεων



ΠΗΓΗ ΔΕΙΚΤΗ ΠΑΡΑΔΟΧΗ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ –
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

1. Υποστήριξη της 
ανταγωνιστικότητας και 

εξωστρέφειας των 
επιχειρήσεων

Εκθέσεις έργου, υποστηρικτικά 
κείμενα

Εκδήλωση ενδιαφέροντος από τους ωφελούμενος

ΕΚΡΟΕΣ Επιχειρήσεις που υποστηρίζονται 
(αριθμός)

(Μικρές, Μεσαίες, Μεγάλες)
(μέσω επιχορηγήσεων, 

χρηματοδοτικών εργαλείων)

Πρακτικά Παραλαβής, Εκθέσεις 
Υλοποίησης

Υπολογίζω τη μονάδα από προηγούμενες ενισχύσεις κυρίως βάσει 
παραδοχών ποιος είναι ο μέσος όρος ενίσχυσης

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 1. Αύξηση του κέρδους των 
επιχειρήσεων (ποσοστό)

2. Νέες θέσεις εργασίας που 
δημιουργούνται

Ερωτηματολόγια, συνεντεύξεις Οι επιχειρήσεις ολοκληρώνουν το έργο και αξιοποιούν την ενίσχυση

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ 1. Βιωσιμότητα επιχειρήσεων
2. Αύξηση των εξαγωγών 

στους τομείς υποστήριξης

Μελέτη ανεξάρτητου φορέα Μετά το πέρας του έργου οι επιχειρήσεις είναι βιώσιμες
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ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΜΜΕ ΜΕ ΣΤΟΧΟ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΗ 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ E-LEARNING

ΑΝΑΓΚΗ
ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ 

ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ

Εισροές
(Input)

500.000
Εκπαιδευτές

Διάθεση 
αιθουσών

Εκροές (Output)
1. Δημόσιες υπηρεσίες που 
αναβαθμίζονται (αριθμός)

2. Άτομα που εκπαιδεύονται σε νέες 
τεχνολογίες  (αριθμός)

Αποτελέσματα
Results

1. Χρήστες που 
χρησιμοποιούν 

τις νέες 
τεχνολογίες 
(αριθμός)

2. Μείωση του 
χρόνου 

εξυπηρέτησης 
πολιτών 
(ημέρες)

People
Proce
sses

Cult
ure

Επιπτώσεις (Impacts)
1. Λιγότερες μετακινήσεις

2. Ανάγκη για παροχή βοήθειας σε ηλικιωμένους
3. Μείωση προσωπικού ή αλλαγές στην πρόσληψη προσωπικού

Δραστηριότητες- Ενέργειες

1. Πρόσληψη τεχνικού συμβούλου για 
ανάπτυξη της πλατφόρμας

2. Εκπαίδευση των χρηστών
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ E-LEARNING

ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΗΓΗ ΔΕΙΚΤΗ ΠΑΡΑΔΟΧΗ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
– ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

1. Πρόσληψη τεχνικού συμβούλου για
ανάπτυξη της πλατφόρμας

2. Εκπαίδευση των χρηστών

Εκθέσεις 
έργου, 
υποστηρικτικ
ά κείμενα

Υπάρχει το κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο, θα υπάρξει εκδήλωση 
ενδιαφέροντος από δημόσιο και ιδιωτικό τομέα

ΕΚΡΟΕΣ 1. Δημόσιες υπηρεσίες που
αναβαθμίζονται (αριθμός)
2. Άτομα που εκπαιδεύονται σε νέες
τεχνολογίες (αριθμός)

Πρακτικά
Παραλαβής, 
Εκθέσεις 
Υλοποίησης

Υπάρχει ενδιαφέρον από τις υπηρεσίες, οι ανάδοχοι και οι 
εμπλεκόμενοι ανταποκρίνονται στις υποχρεώσεις τους.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 1. Χρήστες που χρησιμοποιούν τις νέες
τεχνολογίες (αριθμός)

2. Μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης
πολιτών (ημέρες)

Στατιστικές 
αναφορές της 
πλατφόρμας

Διατίθεται οι τεχνικές συνθήκες εύρυθμης λειτουργίας, της 
πλατφόρμας (δίκτυα, συμβατότητες, πάροχοι), συνεχίζει να 
υπάρχει ενδιαφέρον για εκπαίδευση

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ 1. Λιγότερες μετακινήσεις
2. Ανάγκη για παροχή βοήθειας σε 

ηλικιωμένους
3. Μείωση προσωπικού ή αλλαγές στην 

πρόσληψη προσωπικού

Μελέτη 
ανεξάρτητου 
φορέα

Φορέας λειτουργίας φροντίζει για τη συντήρηση του έργου
Ο αριθμός των πολιτών που χρειάζονται εκπαίδευση 
παραμένει σταθερός
Οι δεξιότητες που αποκτήθηκαν συντηρούνται με την πρακτική
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ΕΞ΄ΟΙΚΟΝΟΜΩ ΚΑΤ’ ΟΙΚΟΝ

ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ 
ΜΕΤΡΙΑΣΜΟ ΤΟΥ 

ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΥ ΤΗΣ 
ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ 

ΑΛΛΑΓΗΣ

Εισροές
(Input)

50.000.000

Εκροές (Output)
Κατοικίες που αλλάζουν ενεργειακή 

κλάση (αριθμός)

Αποτελέσματα
Results

Μείωση εκπομπών 
αερίου του 

θερμοκηπίου

People Proce
sses

Cult
ure

Επιπτώσεις (Impacts)
Μετριασμός του φαινομένου της κλιματικής αλλαγής

Εξοικονόμηση ενέργειας
Οικονομικά οφέλη

Δραστηριότητες- Ενέργειες

Τεχνικές ρυθμίσεις κατοικιών με στόχο 
την εξοικονόμηση ενέργειας



ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΗΓΗ ΔΕΙΚΤΗ ΠΑΡΑΔΟΧΗ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
– ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

Τεχνικές ρυθμίσεις κατοικιών με στόχο την
εξοικονόμηση ενέργειας

Εκθέσεις 
έργου, 
υποστηρικτικ
ά κείμενα

Ύπαρξη κατάλληλου θεσμικού πλαισίου, εκδήλωση 
ενδιαφέροντος

ΕΚΡΟΕΣ Κατοικίες που αλλάζουν ενεργειακή κλάση
(αριθμός)

Πρακτικά
Παραλαβής, 
Εκθέσεις 
Υλοποίησης

Οι παρεμβάσεις γίνονται με ορθό τρόπο ώστε να υπάρχει 
εξοικονόμηση ενέργειας

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Μείωση εκπομπών αερίου του
θερμοκηπίου

Στατιστικές 
αναφορές της 
πλατφόρμας

Τηρούνται οι τεχνικές συστάσεις, το νέο σύστημα είναι 
αποδοτικό

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ 1.Μετριασμός του φαινομένου της
κλιματικής αλλαγής
2. Εξοικονόμηση ενέργειας
3. Οικονομικά οφέλη

Μελέτη 
ανεξάρτητου 
φορέα

Γίνεται συντήρηση της κατοικίας

ΓΡΑΜΜΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 5

ΕΞ΄ΟΙΚΟΝΟΜΩ ΚΑΤ’ ΟΙΚΟΝ



Αξίζει να θυμόμαστε ότι :





Θα γίνουν και άλλα παραδείγματα κατά 
τη διάρκεια του μαθήματος με στόχο την 
περαιτέρω εξοικείωση των σπουδαστών 
με τις έννοιες







Ωριμότητα

Μοντέλο παρέμβασης πλήρες και τεκμηριωμένο, π.χ. απαραίτητες μελέτες, 
άδειες κ.λ.π.

Νομιμότητα
Υπάρχουν οι κατάλληλες διατάξεις εφαρμογής; Π.χ. χρηματοδότηση και 
λειτουργικό πλαίσιο υλοποίησης ;

Θεσμικό πλαίσιο παρέμβασης
Θεσμικό πλαίσιο χρηματοδοτικού πόρου

Σκοπιμότητα

Ποιος είναι ο στόχος του έργου, τι σκοπούς και τι ανάγκες εξυπηρετεί ;

Αποτελεσματικότητα
Σχέση παραγόντων αλλαγής και αποτελέσματος
Αξίζει να υλοποιήσω αυτήν την παρέμβαση; Μήπως δεν θα έχει αποτέλεσμα;

Αποδοτικότητα

Μέτρηση αποτελέσματος σε σχέση με τους πόρους που δαπανήθηκαν

ΜΟΝΤΕΛΟ 
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 

ΑΛΛΑΓΗΣ





ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΣΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ ΣΕ ΜΙΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
Ο μεγάλος ψηφιακός αναλφαβητισμός των πολιτών σε μια περιοχή οδηγεί 

αναπόφευκτα σε κοινωνικό αποκλεισμό όλου αυτού του πληθυσμού, μιας και 

στερείται των πλεονεκτημάτων του διαδικτύου στη διασκέδαση, την ενημέρωση, 

την επικοινωνία, την εκπαίδευση και την απασχόληση, αλλά και στην 

επιμέλεια/ανατροφή  των παιδιών. 

Η πράξη στοχεύει στην ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων του πληθυσμού, 

πολιτών, δημοσίων υπαλλήλων και παιδιών. 

Η πράξη θα αναδεικνύει τις δυνατότητες του διαδικτύου, θα διαμορφώσει μια νέα 

προοπτική στην αντιμετώπιση του ψηφιακού αναλφαβητισμού αλλά παράλληλα 

θα εκπαιδεύσει τους χρήστες προκειμένου να αναπτύξουν κριτική ικανότητα και 

να μπορούν να προστατεύουν τον εαυτό τους και την οικογένεια τους. 



ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
 Δημιουργία και ανάπτυξη πλατφόρμας (θα γίνει από σύμβουλο πληροφορικής

 Δημιουργία σταθερών και κινητών σημείων εκπαίδευσης (διαθέτουν τα σχολεία της 

Περιοχής της Αίθουσας

 Εκπαίδευση  στελεχών με τις βασικές ψηφιακές δεξιότητες. (Περιφερειακοί 

Υπάλληλοι, στελέχη δομών (σχολεία, κοινωνικές υπηρεσίες, κέντρα κοινότητας, 

ΚΑΠΗ κ.α.) (Θα δημιουργηθεί ομάδα εκπαιδευτών από το δημόσιο τομέα)

 Συντονισμός και παρακολούθηση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων  (από 

σύμβουλο συντονιστή)

 Επικοινωνιακές δράσεις για την αναγκαιότητα της ψηφιακής παιδείας για 

όλους.(από σύμβουλο συντονιστή)



Η Περιφέρεια διαθέτει εμπειρία όμως δεν 

είναι επαρκώς στελεχωμένη για να 

υλοποιήσει πλήρως το συγκεκριμένο έργο. 

Διατηρεί το ρόλο του Κυρίου του έργου, 

δημιουργεί μία Ομάδα εκπαιδευτών από το 

Δημόσιο Τομέα και αναθέτει σε δύο 

εξωτερικούς συνεργάτες έναν σύμβουλο 

πληροφορικής την ανάπτυξη της 

εκπαιδευτικής πλατφόρμας και έναν 

σύμβουλο για τον συντονισμό των δράσεων 

και την ανάπτυξη επικοινωνίας

Καταρτισμένοι υπάλληλοι στις 

νέες τεχνολογίες, τεχνικοί 

πληροφορικής,  προγραμματιστές, 

επικοινωνιολόγοι, προμηθευτές 

ψηφιακών εργαλείων,  έμπειρα 

στελέχη στη διοίκηση και στο 

συντονισμό δράσεων

Δημόσιες Υπηρεσίες, Εκπαιδευτικά Ιδρύματα κ.λ.π.

Μικροπεριβάλλον : δημόσιοι 

υπάλληλοι, πολίτες, παιδιά

Μακροπεριβάλλον : Δημόσιες 
και Ιδιωτικές Υπηρεσίες

Αναλυτική περιγραφή διαδικασιών και ενεργειών 

για τις παρακάτω δράσεις :

 Δημιουργία Ομάδας Εκπαιδευτών

 Δημιουργία εφαρμογής

 Ανάπτυξη εφαρμογής και εγκατάσταση σε 

επιμέρους σημεία 

 Προμήθεια υλικοτεχνικού εξοπλισμού στα 

σημεία εφαρμογής

 Καταγραφή και συντονισμός των απαραίτητων 

δράσεων

 Υλοποίηση επικοινωνιακών δράσεων

Υπηρεσιακοί παράγοντες – Πολίτες 

(Ενήλικες και Παιδιά)

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ ΠΡΟΝΟΙΑΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ ΠΡΟΝΟΙΑΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΡΟΝΟΙΑΣ

ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΧΑΡΤΟΓΡΑΦΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ

 Αδυναμίες στην οργάνωση των διαδικασιών

 Έλλειψη αξιόπιστων δεδομένων σχετικά με τα ακίνητα

 Κατακερματισμός και ασάφεια αρμοδιοτήτων

Μη αξιοποίηση των εφαρμογών πληροφορικής

 Αδυναμία παρακολούθησης  υποθέσεων

Μειωμένη και καθυστερημένη ανταπόκριση σε αιτήματα

 Απώλειες εσόδων



ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΛΥΣΗ

Δημιουργία απαραίτητης οργανωτικής υποδομής

Δημιουργία τεχνολογικής υποδομής

Συστηματική καταγραφή ακινήτων

Δημιουργία νέας τυποποιημένης ψηφιακής εξυπηρέτησης σειράς 
αιτημάτων

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΡΟΝΟΙΑΣ



ΓΡΑΜΜΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΓΓΠ – ΛΟΓΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

Πρόβλημα : Χαμηλές επιδόσεις ΓΓΠ 
στη διαχείριση των ακινήτων της 

σε σχέση με μ.ο. Ε.Ε.

- ΕΙΣΡΟΕΣ 
(INPUT)

- Ίδιοι Πόροι
- Τεχνογνωσία

- ΕΣΠΑ

ΦΟΡΕΑΣ

ΕΚΡΟΕΣ (Output)
 Έτοιμη υποδομή, 
πρότυπα και πλαίσιο για 

την παραγωγή 
ψηφιακής υπηρεσίας

 145 ψηφιοποιημένοι 
πλήρεις φάκελλοι

ακινήτων
 15 εκπαιδευμένοι 

χρήστες
 3 ενέργειες ενημέρωσης 

χρηστών

Αποτελέσματα (Results)

 Υπηρεσίες ΓΓΠ, που αποκτούν 
ψηφιακή διαχείριση (αριθμός)

 Ημέρες απόκρισης σε αίτημα 
ερώτημα κατά μ.ο. (αριθμός)

 Πολίτες και Νομικά Πρόσωπα 
που εξυπηρετούνται μηνιαία 

(αριθμός)

Επιπτώσεις (Impacts)
 Αύξηση εσόδων από την αξιοποίηση ακινήτων
 Δείκτες DESI στην Ελλάδα στο μ.ο. της Ε.Ε.

Ενέργειες
 Αξιολόγηση πληρότητας φακέλλων, επαλήθευση στοιχείων 

ακινήτων
 Συμπλήρωση και Ψηφιοποίηση φακέλων 145 ακινήτων
 Δημιουργία Εφαρμογής ψηφιακής διαχείρισης 145 ακινήτων 

και σχεδιασμός νέας ψηφιακής υπηρεσίας (e-service)
 Εκπαίδευση 15 υπαλλήλων αρμόδιων υπηρεσιών
 Επικοινωνία προς εξυπηρετούμενους



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΓΡΑΜΜΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΓΓΠ – ΛΟΓΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

ΠΗΓΗ ΔΕΙΚΤΗ ΠΑΡΑΔΟΧΗ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
– ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

Αρχείο των ομάδων 
υλοποίησης, εκθέσεις 
υλοποίησης

Διασφάλιση πόρων, θεσμικό πλαίσιο επιτρέπει τις ενέργειες 
διαλειτουργικότητας και ψηφιοποίησης, πολιτική κάλυψη, 
επάρκεια σε hardware, διαθεσιμότητα

ΕΚΡΟΕΣ Πρακτικά Παραλαβής, 
Εκθέσεις Υλοποίησης

Ενδιαφέρων συμβαλλόντων, αντιμετώπιση αντίστασης στην 
αλλαγή

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ψηφιακή Πλατφόρμα Ενδιαφέρον χρηστών, πρόσβαση χρηστών, ο ψηφιακός 
μετασχηματισμός παραμένει υψηλή προτεραιότητα

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ Γενικό Λογιστήριο DESI Τα ακίνητα έχουν την δυνατότητα να αξιοποιηθούν 
δημιουργώντας έσοδα
Εξέλιξη μ.ο. της χώρας σύμφωνα με την πρόβλεψη



DESI : Digital Economy and 
Social Index



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ


