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Ενότητα 7 - Περιεχόμενα 

• Άλλες δομές ένταξης σε τοπικό 
επίπεδο για ευάλωτες κοινωνικές 
ομάδες 

• Στέγες Υποστηριζόμενης Διαβίωσης 
ΑΜΕΑ 

• Συνολική Ανασκόπηση Μαθήματος   



Λοιπές Κοινωνικές Δομές  
• Εθνικό Κέντρο Κοινωνικής Αλληλεγγύης (ΕΚΚΑ) του Υπ. Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων:  

• Το Δίκτυο των Υπηρεσιών και των Μονάδων του Ε.Κ.Κ.Α. που υλοποιούν δράσεις Κοινωνικής Παρέμβασης και 
παρέχουν υπηρεσίες Κοινωνικής Φροντίδας είναι: 

 

• η Τηλεφωνική Γραμμή Άμεσης Κοινωνικής Βοήθειας 197 (Εθνική Γραμμή Εκτάκτου Ανάγκης), 

• η Εθνική Γραμμή Παιδικής Προστασία 1107, 

• τα αποκεντρωμένα Κέντρα Κοινωνικής Στήριξης (Κ.Κ.Σ.), 

• τα Κέντρα Επείγουσας Υποδοχής γυναικών σε κρίση και των παιδιών τους, 

• οι Ξενώνες Καταφύγια Προστατευμένης Φιλοξενίας γυναικών και των παιδιών τους θυμάτων κακοποίησης, 
εμπορίας, διακίνησης, εκμετάλλευσης κ .ά., 

• οι Κοινωνικοί Ξενώνες Αστέγων (χωρίς οικονομικούς πόρους), 

• η Υπηρεσία Διαχείρισης Κρίσεων (σε έκτακτα γεγονότα, φυσικές & μαζικές καταστροφές με αποστολή ειδικών 
ομάδων κοινωνικής παρέμβασης), 

• η Υπηρεσία Άμεσης Κοινωνικής Παρέμβασης (επιτόπια επείγουσα παρέμβαση με κινητές μονάδες), 

• η Υπηρεσία Συντονισμού και Διαχείρισης Αιτημάτων Στέγασης Αιτούντων άσυλο ασυνόδευτων ανηλίκων σε 
συνεργασία με την Ειδική Γραμματεία Ασυνόδευτων Ανηλίκων του Υπ. Μετανάστευσης και Ασύλου 

• https://ekka.org.gr  

https://ekka.org.gr/
https://ekka.org.gr/
https://ekka.org.gr/
https://ekka.org.gr/
https://ekka.org.gr/
https://ekka.org.gr/
https://ekka.org.gr/
https://ekka.org.gr/


Λοιπές δομές ένταξης σε τοπικό επίπεδο 
• Κέντρο Υποδοχής & Αλληλεγγύης Δήμου Αθηναίων (ΚΥΑΔΑ):  

• Αντιμετώπιση των προβλημάτων των ευπαθών πληθυσμιακών ομάδων που πλήττονται από τη φτώχεια και 
βιώνουν αποκλεισμό και κοινωνική απομόνωση.  

• Στις υπηρεσίες του Κ.Υ.Α.Δ.Α. προς τους πολίτες συγκαταλέγονται: 

• Η έμπρακτη υποστήριξη των κοινωνικά ευάλωτων ομάδων της πόλης μέσω της παροχής σίτισης, στέγασης, 
ρουχισμού, υπηρεσιών ιατροφαρμακευτικής φροντίδας κ .λπ. 

• Η διεξαγωγή ερευνών και μελετών και η αξιοποίηση των συμπερασμάτων τους. 

• Η ανάπτυξη νέων δομών, έτσι ώστε να καλύπτονται όσο το δυνατόν περισσότερες ανάγκες των ευπαθών 
κοινωνικών ομάδων της πόλης. 

• Μεταξύ άλλων, το Κ.Υ.Α.Δ.Α.: 

• Λειτουργεί Κέντρο Σίτισης για τη δωρεάν διανομή φαγητού. 

• Διαθέτει ξενώνες για τη στέγαση απόρων και αστέγων. 

• Διαθέτει Κοινωνικό Φαρμακείο, Κοινωνικό Παντοπωλείο, Κοινωνικό Πλυντήριο, τον Κόμβο, όπου 
πραγματοποιείται η διανομή πακέτων βασικών τροφίμων, αλλά και την «Αθηναϊκή Αγορά» (δωρεάν 
παροχή ενδυμάτων, υποδημάτων).  

• https://kyada-athens.gr  
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Λοιπές δράσεις σε τοπικό επίπεδο: Δήμος Αθήνας 

• Λοιποί Ξενώνες  

• Σύλλογος Μέριμνας Ανηλίκων 

• Κοινωνικές Υπηρεσίες Δήμου Αθηναίων  

• Κοινωνικό Ιατρείο Δήμου Αθηναίων 

• Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός-Κοινωνικός Ξενώνας Αστέγων  

• Πρωτοβουλίες ΜΚΟ:  

• Caritas, ΑΡΣΙΣ, Praxis Πολϋιατρείο και Κέντρο Ημέρας 
Αστέγων, Γιατροί του Κόσμου Υπνωτήριο, Πολϋιατρείο, 
Κοινωνικό Φαρμακείο και Ξενώνας Υποδοχής Αιτούντων 
Άσυλο, ΜΚΟ «Κλίμακα» κ.α.  



ΣΤΕΓΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΜΕΝΗΣ ΔΙΑΒΙΩΣΗΣ 
(ΣΥΔ)  



Θεσμικό Πλαίσιο & Λειτουργία ΣΥΔ 
• ΚΥΑ Αριθμ. Δ12/ΓΠοικ.13107/283 (ΦΕΚ Β 1160/2019)  

• Προϋποθέσεις ίδρυσης και λειτουργίας Στεγών Υποστηριζόμενης  Διαβίωσης  
Ατόμων  με  Αναπηρίες, ηλικίας άνω των 18 ετών 

• Οι Σ.Υ.Δ. διακρίνονται βάσει του αριθμού των ατόμων με αναπηρία που διαμένουν 
σε αυτές (των 1-4 ατόμων ή των 5-9 ατόμων με αναπηρία). 

• «Στέγη Υποστηριζόμενης Διαβίωσης» (Σ.Υ.Δ.) είναι το σύνολο των χώρων που 
διατίθενται για την μόνιμη διαβίωση - κατοικία των ατόμων με αναπηρία με 
οργανωμένη υποστήριξη από τον Φορέα, έτσι ώστε να διασφαλίζονται συνθήκες 
κατάλληλες για ύπνο, σωματική υγιεινή, καθαριότητα και αξιοπρεπή καθημερινή 
διαβίωση.  

• «Φορείς» ίδρυσης και λειτουργίας Σ.Υ.Δ. είναι τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα 
δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου κερδοσκοπικού ή μη χαρακτήρα που ιδρύουν Σ.Υ.Δ. 
και παρέχουν οργανωμένα όλες τις απαραίτητες υπηρεσίες για την αξιοπρεπή 
διαβίωση ατόμων με αναπηρία.  

 



Συνολική Ανασκόπηση 

Μαθήματος 



Μάθημα - Εθνικές Πολιτικές Ένταξης Ευάλωτων 
Πληθυσμιακών Ομάδων: Ανάλυση Ενοτήτων 

• Ενότητα 1:  Θεωρητικό Πλαίσιο Α – Εισαγωγικά Μαθήματος, Ανάλυση 
Ενοτήτων, Εννοιολογικοί Προσδιορισμοί (δημόσια πολιτική, φτώχεια, Κοιν. 
Αποκλεισμός κ.α.), Αίτια και Παράγοντες  

• Ενότητα 2: Θεωρητικό Πλαίσιο Β – Ευάλωτες Κοιν. Ομάδες, Κατηγορίες, 
Περίπτωση των ΡΟΜΑ, Περίπτωση των ΑΜΕΑ  

• Ενότητα 3: Κοινωνική Ένταξη ΠΤΧ – Η Περίπτωση των μεταναστών  

• Ενότητα 4: Θεσμικό και Οργανωτικό Πλαίσιο Πολιτικών καταπολέμησης κοιν. 
Αποκλεισμού (Εθνική Στρατηγική Κοιν. Ένταξης (ΕΣΚΕ), Εθνική Στρατηγική 
ΠΤΧ κ.α.)  

• Ενότητα 5: Μελέτη Περίπτωσης – Δομή ένταξης σε τοπικό επίπεδο: Τα 
Κέντρα Ένταξης Μεταναστών (ΚΕΜ) – Παρουσ., Επίσκεψη, Συνέντευξη 

• Ενότητα 6: Εφαρμογή Πολιτικών Κοινωνικής Ένταξης  

• Ενότητα 7: Άλλες Δομές ένταξης σε τοπικό επίπεδο – Ανασκόπηση   

• Ενότητα 8: Εξετάσεις 



Εννοιολογικοί Προσδιορισμοί 

• Η έννοια του κοινωνικού αποκλεισμού επομένως αναφέρεται σε μία διαδικασία ή 
κατάσταση κατά την οποία άτομα ή ομάδες ωθούνται στο περιθώριο της κοινωνίας 
στερούμενοι αγαθών και δικαιωμάτων ενώ παρεμποδίζεται η συμμετοχή τους στην 
κοινωνική, οικονομική, πολιτική ζωή της κοινωνίας 

• Άλλη ερμηνευτική διάσταση της έννοιας κοινωνικός αποκλεισμός είναι η 
διαδικασία η οποία τελείται σε μία συγκεκριμένη χρονική περίοδο σε μία 
συγκεκριμένη κοινωνία και σχετίζεται με την αδυναμία άσκησης των κοινωνικών 
δικαιωμάτων, αδυναμία άσκησης κοινωνικών αγαθών, αδυναμία πρόσβασης στις 
κοινωνικές υπηρεσίες  

• Επομένως σχετίζεται με την υστέρηση με την έκπτωση, την αστάθεια, την 
αβεβαιότητα 

• Δεν είναι ξεκάθαρη έννοια – απόλυτη με σαφήνεια, δεν είναι εύκολα μετρήσιμη 

• Σίγουρα σημαίνει κάποιον/κάποιους που δεν συμμετέχουν στην αστική (ιδιότητα 
πολίτη), οικονομική (αγορά εργασίας), κοινωνική ενσωμάτωση.  

• Σίγουρα εμπεριέχει την έννοια της αποστέρησης (στερείται αγαθά, υπηρεσίες κλπ) 

 



Πτυχή Κοιν. Αποκλεισμού: Φτώχεια 
• Βασική πτυχή του αποκλεισμού είναι η οικονομική ένδεια, που μπορεί 

να κυμαίνεται από την έλλειψη αγαθών απαραίτητων για ένα 
ικανοποιητικό επίπεδο διαβίωσης, έως την απόλυτη αδυναμία κάλυψης 
στοιχειωδών αναγκών.  

• Η φτώχεια όμως παράγει και προκαταλήψεις και ως εκ τούτου οι 
οικονομικά ασθενείς καθίστανται συχνά θύματα διακρίσεων. 
Επισημαίνεται πάντως πως κοινωνικός αποκλεισμός και φτώχεια δεν 
ταυτίζονται, ακριβώς λόγω του πολυδιάστατου χαρακτήρα του 
αποκλεισμού.  

• Ενώ η φτώχεια «αποδίδει πρωταρχική σημασία στις οικονομικές 
συνθήκες διαβίωσης, συνιστώντας ένα σύνολο μετρήσιμων 
οικονομικών δεδομένων», ο αποκλεισμός, «συλλαμβάνει την κοινωνική 
πραγματικότητα ως ένα πολυδιάστατο πεδίο, όπου η επίδραση 
οικονομικών αιτιών στην κοινωνική θέση του ατόμου δεν είναι 
μονοσήμαντη» (Παπαδοπούλου, 2002:11).  



Αίτια Κοινωνικού Αποκλεισμού  
την εποχή της Παγκοσμιοποίησης 

• Με βάση την προηγούμενη διάκριση των αιτιών ΚΑ και τον 
μετασχηματισμό από το κοινωνικό κράτος (μεταπολεμικά) στην 
ελεύθερη αγορά, τα αίτια που μπορεί να προκαλέσουν ΚΑ την εποχή 
της παγκοσμιοποίησης είναι:  

• Μακροχρόνια ανεργία 

• Αλλαγές στις συνθήκες εργασίας (π.χ. μετασχηματισμός ειδικοτήτων 
εργασίας)  

• Αλλαγή στις οικογενειακές δομές 

• Παρακμή παραδοσιακών μορφών αλληλεγγύης  

• Αύξηση ατομικισμού  

• Παρακμή αντιπροσωπευτικών θεσμών  

• Νέες μορφές μετανάστευσης    



Προστιθέμενη αξία και Κοινωνικός Αποκλεισμός 

• Προστιθέμενη αξία της διερεύνησης του «κοινωνικού αποκλεισμού» ως 
ερμηνευτικού εργαλείου για:  

• Σχεδιασμό κοινωνικών πολιτικών (σε εθνικό και υπερεθνικό επίπεδο) 

• ευαισθητοποιώντας το ευρύ κοινό ως προς τις αιτίες, την έκτασή της και 
τις πολλαπλές όψεις της φτώχειας  

• ενθαρρύνοντας το διάλογο για τους τρόπους με τους οποίους μπορεί να 
διασφαλιστεί η συμμετοχή στην κοινωνία όσων προς το παρόν 
αισθάνονται αποκλεισμένοι 

• Προβάλει την ανάγκη μια συνεκτικότερη κοινωνία και βελτίωση της 
ενσωμάτωσης και της κοινωνικής διάστασης στις ευρωπαϊκές και εθνικές 
πολιτικές  

• Προβάλει την ανάγκη για την ανάληψη σθεναρής πολιτικής δέσμευσης 
για την εξάλειψη της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού  

Πηγή: Απόφαση 
COM(2007) 797  



Ευάλωτες Ομάδες-Ορισμός 
• Ευάλωτες ή ευπαθείς ή υψηλού κινδύνου ομάδες είναι αυτές που έχουν 

«περιορισμένη ή καθόλου πρόσβαση σε κοινωνικά ή δημόσια αγαθά και 
δυσκολεύονται ή αδυνατούν σε διάφορους τομείς και επίπεδα να έχουν ποιότητα 
ζωής (πχ στέγη, εργασία, ικανοποιητικό εισόδημα, εκπαίδευση, ιατρική περίθαλψη, 
κοινωνική ασφάλιση κ .ά.)» (ΣτΠ Οδηγός για ευάλωτες ομάδες, 2015:31).  

• Ευάλωτες ομάδες πληθυσμού είναι οι ομάδες που διατρέχουν κίνδυνο φτώχειας 
και ευρύτερα κοινωνικού αποκλεισμού. Με τον όρο φτώχεια εννοούμε ιδίως, αλλά 
όχι μόνο, την υλική στέρηση βασικών αγαθών ή υπηρεσιών όπως στέγαση, υγεία, 
εκπαίδευση, υπηρεσίες κοινής ωφέλειας. 

• Οι ευάλωτες πληθυσμιακές ομάδες καταγράφονται επίσημα από τους κρατικούς 
φορείς και έχουν έναν ενδεικτικό χαρακτήρα. Στο άρ.4 του Ν.4019/2011 
«Κοινωνική Οικονομία και Κοινωνική Επιχειρηματικότητα και λοιπές διατάξεις», 
ορίζονται οι ευπαθείς ομάδες ως «κοινωνικές ομάδες του πληθυσμού, των οποίων η 
συμμετοχή στην κοινωνική και οικονομική ζωή δυσχεραίνεται, είτε εξαιτίας 
κοινωνικών και οικονομικών προβλημάτων, είτε  εξαιτίας σωματικής ή ψυχικής ή 
νοητικής ή αισθητηριακής αναπηρίας, είτε εξαιτίας απρόβλεπτων γεγονότων, τα 
οποία επηρεάζουν την εύρυθμη λειτουργία της τοπικής ή ευρύτερα περιφερειακής 
οικονομίας».  

 



Στις Ευάλωτες Ομάδες εντάσσονται ενδεικτικά: 

• Οι μετανάστες, οι πρόσφυγες και 
οι παλλινοστούντες  

• Οι χρόνια άνεργοι  

• Οι άποροι – άστεγοι  

• ΑΜΕΑ 

• Οι ΡΟΜΑ  

• Οι μονογονεϊκές οικογένειες  

• Μοναχικοί ηλικιωμένοι 

• Οι αποφυλακισμένοι  

• Οι (πρώην και νυν) χρήστες 
ναρκωτικών  

• Οι ψυχικά πάσχοντες  

• Οι φορείς του AIDS  

• Τα θύματα trafficking 

 

• Γυναίκες  

• Παιδιά  

 

 

• Ευάλωτες - Ευπαθής • & Ειδικής Κατηγορίας 



Ευάλωτες Ομάδες – ΡΟΜΑ: ρόλος της Τ.Α.  
• Τοπικό επίπεδο: Με βάση τις κατευθυντήριες γραμμές του 

θεσμικού πλαισίου της Ε.Ε. (αρχή της επικουρικότητας) και βοηθά 
στη σταδιακή ένταξη των μεταναστών και προσφύγων στις χώρες 
υποδοχής. 

• εμβάθυνση της διαδικασίας ενσωμάτωσης στην τοπική κοινωνία. 
• ένταξη στον ευρύτερο αστικό ιστό 
• Κέντρα Κοινότητας με Παραρτήματα ΡΟΜΑ – Χρηματοδότηση ΕΚΤ 

& ΕΚΤ+ 
• Σύσταση του Συμβουλίου Ε.Ε., της 9ης Δεκεμβρίου 2013, για 

αποτελεσματικά μέτρα ένταξης των Ρομά στα κράτη μέλη (2013/C 
378/01): κεφ. 3 αφορά στις τοπικές δράσεις: συστάσεις να 
ενθαρρύνουν τις περιφερειακές και τοπικές αρχές, με σεβασμό 
των αρμοδιοτήτων τους, στην ανάπτυξη τοπικών σχεδίων δράσης 
ή στρατηγικών ή δέσμης τοπικών μέτρων πολιτικής στο πλαίσιο 
ευρύτερων πολιτικών κοινωνικής ένταξης, που θα μπορούν να 
περιλαμβάνουν βασικές γραμμές, σημεία αναφοράς και 
μετρήσιμους στόχους για την ένταξη των Ρομά  
 



Ευάλωτες Ομάδες – ΡΟΜΑ: Εθνική Στρατηγική ΡΟΜΑ 
• Οι προϋποθέσεις επίτευξης του στόχου είναι: 

α) βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης στους τρεις τύπους οικισμών έτσι ώστε να είναι 
εφικτή η σταδιακή κοινωνική τους ένταξη 
β) ένταξη στον ευρύτερο αστικό ιστό 
γ) ανάπτυξη υποστηρικτικών πλεγμάτων κοινωνικών παρεμβάσεων στους τομείς της 
απασχόλησης, εκπαίδευσης, υγείας και κοινωνικής φροντίδας 
δ) ενδυνάμωση και ενεργή συμμετοχή στα κοινωνικά δρώμενα (π.χ στις εκλογές, στα 
συμβούλια γονέων). 
ε) διαμόρφωση συνθηκών για την ανάπτυξη κοινωνικού διαλόγου και συναίνεσης, μέσω της 
κοινωνικής χειραφέτησης και της συμμετοχής των ίδιων των Ρομά και ιδιαίτερα των νέων 
και των γυναικών μέσω της δημιουργίας τοπικών δικτύων οργάνωσης. 

• στ) εξάλειψη των διακρίσεων και καταπολέμηση των στερεοτύπων 
ζ) εξάλειψη των διαγενεακά «διακριτών» οικισμών / καταυλισμών. 
η) δημιουργία μηχανισμών διασταύρωσης στοιχείων έτσι ώστε να διασφαλιστεί ότι οι 
δικαιούχοι θα ωφεληθούν από μία περιοχή παρέμβασης καθώς υπάρχουν προβλήματα 
αστικοδημοτικής τακτοποίησης και διπλοεγγραφές. 
θ) καταπολέμηση των αιτιών της παραβατικότητας και της δράσης εγκληματικών 
συμμοριών σε περιοχές που διαβιούν Ρομά καθώς και της όλο και αυξανόμενης χρήσης 
εξαρτησιογόνων ουσιών σε νεαρές ηλικίες. 

• Πηγή: https://egroma.gov.gr/  

https://egroma.gov.gr/
https://egroma.gov.gr/


Ευάλωτες Ομάδες – ΡΟΜΑ:  
ΚΚ με Παράρτημα ΡΟΜΑ – Δ.Αθ. 

• Ίλιον, Μέγαρα, Κερατσίνι – Δραπετσώνα, Αρτέμιδα, Φυλή, Χαλάνδρι)  

Πηγή: http://www.socialattica.gr/eidi-domis/kentro-koinotitas-me-parartima-roma  
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Ευάλωτες Ομάδες – περίπτωση ΑΜΕΑ 
• Ορισμός: Ως ΑΜΕΑ νοούνται άτομα με 

μακροχρόνιες σωματικές, νοητικές, πνευματικές ή 
αισθητηριακές βλάβες, οι οποίες σε 
αλληλεπίδραση με διάφορα εμπόδια μπορούν να 
παρεμποδίσουν την πλήρη και αποτελεσματική 
συμμετοχή τους στην κοινωνία ισότιμα με τους 
άλλους. 

• Νομοθετικό πλαίσιο:  

• Η σύμβαση του ΟΗΕ για τα ΑΜΕΑ: 

• Βασικές αρχές της κομβικής αυτής Σύμβασης που 
έχει κυρωθεί και από τη χώρα μας (ν.4488/2017) 
παρατίθενται δίπλα. 

• ν.4512/2018 άρθρο 215 και ν.4549/2018 άρθρο 17 
(προνοιακά) 

• ΟΠΕΚΑ: 9 παροχές & επιδόματα σε ΑΜΕΑ 

 

 

• Αρχές Σύμβασης ΟΗΕ για ΑΜΕΑ:   

• Σεβασμός, αξιοπρέπεια, ατομική ελευθερία και 
ανεξαρτησία ατόμου 

• Μη διάκριση 

• Πλήρης και αποτελεσματική συμμετοχή και ένταξη 
στην κοινωνία 

• Σεβασμός διαφορετικότητας και αποδοχή των ΑΜΕΑ 

• Ισότητα ευκαιριών 

• Δυνατότητα πρόσβασης 

• Ισότητα ανδρών - γυναικών 

• Σεβασμός των δυνατοτήτων και της ταυτότητας των 
ΑΜΕΑ 

 

• Δικαίωμα στην εκπαίδευση (άρθρο 24), το δικαίωμα 
στην υγεία (άρθρο 25), το δικαίωμα στην εργασία σε 
ισότιμη βάση με τους άλλους (άρθρο 27), 



Ευάλωτες Ομάδες – περίπτωση ΑΜΕΑ: 
Παροχές - Επιδόματα ΟΠΕΚΑ 

• https://opeka.gr/atoma-me-anapiria/atoma-me-anapiria-
paroches/  
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Ευάλωτες Ομάδες – περίπτωση ΑΜΕΑ: 
Εθνικό Σχέδιο Δράσης 

• Σύμφωνα με το άρθρο 21 παρ. 6 
Συντάγματος τα άτομα με αναπηρία έχουν 
δικαίωμα να απολαμβάνουν μέτρων που 
εξασφαλίζουν την αυτονομία, την 
επαγγελματική ένταξη και τη συμμετοχή 
τους στην κοινωνική, οικονομική, πολιτική 
ζωή της χώρας.  

• Σε υλοποίηση αυτής της συνταγματικής 
επιταγής -εγγύησης υπό το πρίσμα ιδίως και 
της Ευρωπαϊκής Σύμβασης Δικαιωμάτων 
του Ανθρώπου (ΕΣΔΑ), αλλά και της ειδικής 
Σύμβασης για τα Δικαιώματα των Ατόμων 
με Αναπηρίες (CRPD) ολοκληρώθηκε τον 
Δεκέμβριο 2020 το Εθνικό Σχέδιο Δράσης 
για τα Δικαιώματα των ΑΜΕΑ. 
 
 

 



Ευάλωτες Ομάδες – Αναπτυξιακός ρόλος ένταξης τους 

• Η διαδικασία της ένταξης συμβάλλει πολλαπλώς: (α) Αφενός μπορεί να συμβάλει στη στήριξη 
ατόμων και κοινωνικών ομάδων που διατρέχουν κίνδυνο μη αξιοπρεπούς διαβίωσης, (β) 
Αφετέρου εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον υπό την έννοια ότι είναι προς το συμφέρον της 
κοινωνίας να μην αφήνει στο περιθώριο ομάδες πληθυσμού  που μπορούν να συμβάλλουν 
στην ενίσχυση της βιώσιμης ανάπτυξης με ανθρώπινο πρόσωπο (αναπτυξιακός ρόλος ένταξης 
τους). 

• Η άσκηση κοινωνικών πολιτικών – άρα και δημόσιας πολιτικής κοινωνικής ένταξης προάγει την 
ενεργό συμμετοχή πολιτών, βοηθά στην αναγνώριση και προάσπιση των δικαιωμάτων των 
ευάλωτων ομάδων,  εξαλείφοντας τα όποια εμπόδια για τη συμμετοχή τους στην οικονομική 
και κοινωνική ζωή.  

• Η ύπαρξη πολιτικών και προγραμμάτων κοιν. ένταξής τους βοηθά αναπτυξιακά το σύνολο της 
κοινωνίας (εξεύρεση εργασίας, εκπαίδευση, υγεία, δράσεις ευαισθητοποίησης και 
ενημέρωσης, συμπληρωματικότητα και συνέργειες με άλλες ομάδες, πολιτικές, δομές κ.α.)  

• Η ένταξη βοηθά και τους ίδιους τους φορείς Τοπικής Αυτοδιοίκησης (στην άσκηση κοινωνικών 
πολιτικών, στην διασύνδεση και απόκτηση εμπειριών, στην οικονομική διαχείριση 
προγραμμάτων, στην εξασφάλιση πόρων κ.α.)   



Τι εννοούμε όταν μιλάμε για κοινωνική 
ένταξη μεταναστών 

• διαφέρει ανάλογα με την προσέγγισή της  

• εξελίσσεται ιστορικά  

• επηρεάζεται από το εκάστοτε ισχύον κοινωνικοοικονομικό περιβάλλον 

• Ο όρος «ένταξη» περιγράφει μια διαδικασία ατομική ή ομαδική που έγκειται στην 

προσπάθεια προσαρμογής σε μια νέα χώρα και πραγματικότητα των 

μεταναστών/μεταναστριών, των αιτούντων/αιτουσών και δικαιούχων διεθνούς 

προστασίας.  

• Ως κοινωνική ένταξη ορίζεται η διαδικασία αλληλεπίδρασης και αμοιβαίας 

προσαρμογής των μεταναστών και των αιτούντων/δικαιούχων διεθνούς προστασίας 

καθώς και της κοινωνίας υποδοχής με στόχο τη δημιουργία κοινωνιών με ισχυρή 

συνοχή και την επίτευξη της συνύπαρξης με όρους ειρήνης και αλληλοκατανόησης.  

 



Θεσμικό και οργανωτικό Πλαίσιο Κοινωνικής 
Ένταξης στην Ελλάδα  

 

 

• ν.2910/2001 

• ν.3386/2005 και  

• ν.4251/2014 (Κώδικας Μετ. &  Ένταξης) 

• ν. 4368/2016 

• ν.4375/2016. 

• ν.4555/2018 ΣΕΜΠ που αφορά στα Συμβούλια Ένταξης Μεταναστών 
και Προσφύγων έχουμε αντικατάσταση του άρθρου 78 του ν. 
3852/2010.  

• ν.4636/2019 (αρ. 35 ενσωμάτωση αρ. 34 Οδηγίας 2011/95/ΕΕ) 

• Πέραν Νόμων για ένταξη: Εθνική Στρατηγική πολιτών τρίτων χωρών 
2013 (ΥΠΕΣ) και ΕΣΕ 2019 (ΥΜΕΠΟ)  

• Κοινωνική Πολιτική: Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Κοινωνικής Ένταξης 
κ.α. (Υπ. Εργασίας) – ΕΣΚΕ (για ημεδαπούς και αλλοδαπούς). 

 



Εθνικές Στρατηγικές Ένταξης πολιτών τρίτων χωρών 

• 2013: 1η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης ΠΤΧ  

• 2019: 2η Εθνική Στρατηγική Κοιν. Ένταξης πολιτών τρίτων 
χωρών 

 

• Γιατί εκδίδονται Εθνικές Στρατηγικές: Ανάλογα με τις 
ανάγκες σε εθνικό και διεθνές επίπεδο = Αναθεώρηση 
εθνικής στρατηγικής για την κοινωνική ένταξη 

• Πλήθος κοινωνικών, πολιτικών, οικονομικών εξελίξεων 
δημιουργούν νέα βάση για την άσκηση αναθεωρημένης 
ενταξιακής πολιτικής 

• Αναγκαιότητα στο πλαίσιο των αιρεσιμοτήτων των 
Κανονισμών της Ε.Ε. κατά τις Προγραμματικές Περιόδους  



Ευρωπαϊκά Χρηματοδοτικά Εργαλεία 
Κοινωνικής Ένταξης 

• Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης (AMIF) 

• Άσυλο: ενίσχυση και ανάπτυξη του Κοινού Ευρωπαϊκού Συστήματος Ασύλου, 
διασφαλίζοντας ότι η νομοθεσία της ΕΕ στον τομέα εφαρμόζεται αποτελεσματικά και 
ομοιόμορφα 

• Νόμιμη μετανάστευση και την ενσωμάτωση: υποστήριξη νόμιμης μετανάστευσης στην ΕΕ, 
σύμφωνα με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας και προώθηση της αποτελεσματικής ένταξης 
των μη υπηκόων της ΕΕ 

• Επιστροφή: ενίσχυση δίκαιης και αποτελεσματικής επιστροφής, καταπολέμηση της 
παράνομης μετανάστευσης, με έμφαση στη βιωσιμότητα και την αποτελεσματικότητα της 
διαδικασίας επιστροφής 

• Αλληλεγγύη : μηχανισμός αλληλεγγύης από άλλα κράτη της ΕΕ προς τα μέλη της ΕΕ που 
πλήττονται περισσότερο από τις μεταναστευτικές και προσφυγικές ροές 

• Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ & ΕΚΤ+)  

• Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) κ .α.  

• Συμπληρωματικότητα και συνέργεια πόρων – Ταμείων  

 



Ενότητα 4: Τι αναλύσαμε 

• Θεσμικό και οργανωτικό πλαίσιο πολιτικών 
καταπολέμησης κοινωνικού αποκλεισμού:  

• (Α) Θεσμικό πλαίσιο (εν συντομία)  

• (Β) Οργανωτικό πλαίσιο (σε ποιους, μορφές και 
είδη – εθνικές στρατηγικές ένταξης)  

• (Γ) Οργανωτικό πλαίσιο (παροχές, δράσεις κ.α.) 

• (Δ)  Αιρεσιμότητες & Χρηματοδοτικά νέας ΠΠ 21-27  



ΕΚΣΕ 2014-2020 

Πηγή:  

ΕΣΚΕ 2021 



Ομάδες Στόχου της εκάστοτε Ε.Σ.Κ.Ε.  

Πηγή:  

ΕΣΚΕ 2021 



ΕΣΚΕ 2021 

• Στόχος της νέας Εθνικής Στρατηγικής είναι η 
οριοθέτηση και τεκμηρίωση των στρατηγικών 
επιλογών του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών 
Υποθέσεων, κατά την νέα Προγραμματική Περίοδο, 
μέσω της ανάπτυξης μίας ολοκληρωμένης πολιτικής 
πρόληψης και καταπολέμησης του εργασιακού και 
κοινωνικού αποκλεισμού, κυρίως των ειδικών και 
ευάλωτων ομάδων του πληθυσμού, που διαβιούν 
στην Ελλάδα.  





Άξονες Ε.Σ.Ε. πολιτών τρίτων χωρών 
• Άξονας 1: Συνεργασία με την Τοπική Αυτοδιοίκηση για την προώθηση 

της Ένταξης σε Τοπικό Επίπεδο 

• Άξονας 2: Πρόσβαση σε βασικά αγαθά και υπηρεσίες 

• Άξονας 3: Προώθηση της ένταξης στην εκπαίδευση 

• Άξονας 4: Προώθηση της ένταξης στην αγορά εργασίας 

• Άξονας 5: Διαπολιτισμικότητα 

• Άξονας 6: Συμμετοχή στα Κοινά: εμβάθυνση πολιτικών ένταξης. 
Ενεργοποίηση ΣΕΜ 

• Άξονας 7: Καταπολέμηση Ρατσισμού και Ξενοφοβίας  

• Άξονας 8: Στοχευμένες Πολιτικές (π.χ. συμβουλευτικές υπηρεσίες 
mentoring ευάλωτων ομάδων-γυναίκες, ασυνόδευτα, ΑΜΕΑ) 

• Άξονας 9: Στοχευμένες Πολιτικές για 2ης Γενιάς μετανάστες (π.χ. 
σχολεία δεύτερης ευκαιρίας κ.α.)     



Πολιτικές - Παροχές - Επιδόματα 

Καταπολέμηση Φτώχειας:  
• Το Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα 

• Δ13/οικ ./33475/1935/2018 ΚΥΑ (ΦΕΚ 
Β’ 2281) καθορίζονται οι όροι και οι 
προϋποθέσεις εφαρμογής του Ελάχιστου 
εγγυημένου Εισοδήματος. 
(keaprogram.gr)  

• Κοινωνικές Δομές Άμεσης Αντιμετώπισης 
της Φτώχειας  

• Επίδομα Στέγασης 

• πρόγραμμα «Στέγαση και Εργασία για 
τους αστέγους»  

 

 

 

 

Παιδική Προστασία 
• Επίδομα Παιδιού 

• Επίδομα Ορεινών και Μειονεκτικών Περιοχών 

• Επίδομα Γέννησης 

• Προγράμματα 

• Παράλληλο πρόγραμμα πρόσβασης σε 
βρεφονηπιακούς και παιδικούς σταθμούς 

• Μονάδες Φροντίδας Προσχολικής Αγωγής και 
Διαπαιδαγώγησης (βρεφικοί, παιδικοί, 
βρεφονηπιακοί, μονάδες απασχόλησης βρεφών και 
νηπίων) 

• Κέντρα Δημιουργικής Απασχόλησης Παιδιών 
(ΚΔΑΠ)  

• Κέντρα Δημιουργικής Απασχόλησης Παιδιών με 
Αναπηρία (ΚΔΑΠμεΑ) 

• Βρεφονηπιακοί Σταθμοί Ολοκληρωμένης Φροντίδας 
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Ενότητα 5: Τι αναλύσαμε 
• Περίγραμμα Μαθήματος – Παράδειγμα μελέτης εφαρμογής: Ίδρυση 

και Διαχείριση κοινωνικής δομής ΟΤΑ  

• Μελέτη Περίπτωσης: Κέντρα Ένταξης Μεταναστών (ΚΕΜ).  

• (Α) Θεσμικό πλαίσιο – Ίδρυση ΚΕΜ ως παραρτήματα Κ.Κ.  

• (Β) Οργανωτικό πλαίσιο – λειτουργία – Κανονισμός λειτουργίας   

• (Γ) Οργανωτικό πλαίσιο – Παρεχόμενες Υπηρεσίες  

• (Δ)  Διαχειριστικά ζητήματα – ΠΠ 14-20 ΕΚΤ & ΠΠ 21-27 ΕΚΤ+ 

• (Ε) Συνέντευξη: Παναγιώτης Ψαθάς - Προϊστάμενος Τμήματος 
Υποστήριξης & Κοινωνικής Ένταξης Μεταναστών & Προσφύγων, 
Δ/νση Κοινωνικής Αλληλεγγύης, Δήμος Αθηναίων – Επικεφαλής ΚΕΜ 
Δ. Αθηναίων  



Θεσμικό Πλαίσιο και Λειτουργία 
• Ν.4368/2016: Σύσταση Κέντρων Κοινότητας και Κέντρων Ένταξης Μεταναστών 

• σε κάθε Οργανισμό Τοπικής Αυτοδιοίκησης α΄ βαθμού δύνανται να συστήνονται και να 
λειτουργούν «Κέντρα Κοινότητας», παραρτήματα των οποίων θα είναι τα Κέντρα Ένταξης 
Μεταναστών (ΚΕΜ).  

• Κ.Ε.Μ (11 υφιστάμενα σήμερα σε 10 Δήμους) περιλαμβάνουν τους εξής άξονες: 

• i) Ενημέρωση, εξυπηρέτηση, συμβουλευτική στήριξη για θέματα ένταξης μεταναστών και 
δικτύωση.  

• ii) Συνεργασία και παραπομπή αιτημάτων σε άλλες σχετικές δομές, υπηρεσίες  και φορείς 
(Συμβούλια Ένταξης Μεταναστών - Προσφύγων, Συλλόγους Μεταναστών/Δικαιούχων 
Διεθνούς Προστασίας, ΜΚΟ, Κοινωνικές Υπηρεσίες). 

• iii) Στο πλαίσιο των Κ.Ε.Μ θα υλοποιούνται επίσης μαθήματα και παράλληλες δράσεις, 
όπως: 

– Μαθήματα ελληνικής γλώσσας και στοιχείων ελληνικής ιστορίας και ελληνικού 
πολιτισμού σε ενήλικες μετανάστες και δικαιούχους διεθνούς προστασίας. 

– Διαπολιτισμικές δράσεις με έμφαση στη συνύπαρξη παιδιών και νέων αλλοδαπών και 
γηγενών. 

– Δράσεις για την προώθηση της πρόσβασης των μεταναστών και δικαιούχων διεθνούς 
προστασίας στην αγορά εργασίας. 

 



https://www.mou.gr/elibrary/Guide_KentraKoinothtas2016.pdf   
 

https://www.mou.gr/elibrary/Guide_KentraKoinothtas2016.pdf


11 ΚΕΜ ΣΕ 10 ΔΗΜΟΥΣ 
• στην Περιφέρεια Αττικής οι Δήμοι Αθηναίων (+1 κινητό), Πειραιώς & 

Καλλιθέας, [4] 

• στην Περιφέρεια Βόρειου Αιγαίου ο Δήμος Λέσβου, [1] 

• στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας ο Δήμος Ανδραβίδας-Κυλλήνης, [1] 

• στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας οι Δήμοι Θεσσαλονίκης & Κορδελιού-
Ευόσμου, [2] 

• στην Περιφέρεια Κρήτης ο Δήμος Ηρακλείου [1] και 

• στην Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας οι Δήμοι Θηβαίων & Λαμιέων [2].  

 

• Στην Περιφέρεια Ανατολικής Μακεδονίας-Θράκης, παρά το γεγονός ότι στην 
Πρόσκληση παρεχόταν η δυνατότητα δημιουργίας ΚΕΜ, κανένας Δήμος δεν 
κατέθεσε πρόταση, ενώ στις Προσκλήσεις για τη δημιουργία ΚΚ των υπόλοιπων 
έξι (6) Περιφερειών δεν αναφερόταν η δυνατότητα λειτουργίας ΚΕΜ. 

 



Ειδικότητες Στελέχωσης ΚΕΜ 
• Τα ΚΚ που διαθέτουν Παράρτημα ΚΕΜ σε περιοχές με υψηλή 

συγκέντρωση μεταναστών και δικαιούχων διεθνούς 
προστασίας στελεχώνονται και κατ’ ελάχιστον:  

 

• Διαπολιτισμικό μεσολαβητή για μετανάστες / δικαιούχους διεθνούς 
προστασίας, 

• Κοινωνικό Λειτουργό, εξειδικευμένο σε θέματα Μεταναστών / 
Μειονοτήτων ή/και Κοινωνικού Αποκλεισμού,  

• Νομικό, με ειδίκευση σε θέματα μεταναστευτικού και εργατικού 
δικαίου 

• Ψυχολόγο, με ειδίκευση σε μετατραυματικό “stress”, και σε άτομα 
πολλαπλά ευάλωτα (π.χ. γυναίκες, παιδιά, ΑΜΕΑ, κ .ο.κ .)  

 

• Διαδικασίες πρόσληψης ΑΣΕΠ: : πρόβλεψη  για κριτήρια και 
μοριοδότηση 

 



Χρηματοδότηση Κέντρων Ένταξης Μεταναστών: 

• Η χρηματοδότηση της λειτουργίας των ΚΕΜ, προέρχεται 
από τον Θεματικό Στόχο 9 «Προώθηση της κοινωνικής ένταξης, 
καταπολέμηση της φτώχειας και όλων των διακρίσεων» του 
ΕΚΤ (μέσω των 13 ΠΕΠ, υπό την «ομπρέλα» του ΕΣΠΑ)  

• Λειτουργούν ως Παραρτήματα των Κέντρων Κοινότητας (11 
ΚΕΜ, σύνολο ΚΚ: 240 περίπου) σε περιοχές υψηλής 
συγκέντρωσης μεταναστών και δικαιούχων διεθνούς 
προστασίας, με Δικαιούχους (φορείς υλοποίησης) τους ΟΤΑ / 
Νομικά πρόσωπα αυτών. 

• Εμπλεκόμενες υπηρεσίες: ΔΚΕ (ΥΜΑ) - Ειδική Υπηρεσία 
Συντονισμού Δράσεων ΕΚΤ (ΕΥΣΕΚΤ) - Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ 
του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων  - 
Δ/νση Ένταξης και Καταπολέμησης Φτώχειας Υπ. Εργασίας  

• Επόμενη ΠΠ 21-27: ΕΚΤ+ ενίσχυση υφιστάμενων, δημιουργία 
νέων 

 



Ενότητα 6 - Περιεχόμενα 
• Διαδικασία Αναστοχασμού Ενότητας 5: Μελέτη 

Περίπτωσης δομής σε τοπικό επίπεδο: Η 
περίπτωση των Κέντρων Ένταξης Μεταναστών 

• Υλοποίηση Κοινωνικής πολιτικής ως δημόσια 
πολιτική 

• Παράγοντες επιρροής και Προβλήματα 
εφαρμογής δημόσιων πολιτικών 

• Νέες τεχνολογίες και υλοποίηση πολιτικών 
κοινωνικής ένταξης   



Υλοποίηση Δημόσιας Πολιτικής 

• Τα στοιχεία «γραφειοκρατικοποίησης» του πολιτικού 
διοικητικού συστήματος:  

• χαμηλή προτεραιότητα της πολιτικής αυτής έναντι άλλων,  

• έλλειψη στελέχωσης των αρμόδιων υπηρεσιών,  

• έλλειψη δεξιοτήτων των αρμόδιων υπαλλήλων,  

• επικάλυψη και ανταγωνισμός μεταξύ αρμόδιων φορέων,  

• Μη επαρκής συμμετοχή των εκπροσώπων της κοινωνίας 
πολιτών στα όργανα διαμόρφωσης της συγκεκριμένης 
πολιτικής 

• Γενικότερο οικονομικό – κοινωνικό – πολιτικό περιβάλλον 

 



Σύγχρονες τάσεις για την άσκηση 
κοινωνικής πολιτικής 

• Καθίσταται η διασύνδεση του δημόσιου και του ιδιωτικού 
τομέα. Η αμιγώς κρατική παροχή υπηρεσιών περιορίζεται 
και αναζητείται νέα σχέση κρατικών και μη κρατικών 
φορέων.  

• Δίνεται έμφαση σε μορφές αυτοβοήθειας, ενώ 
αξιοποιούνται και τα άτυπα δίκτυα παροχής φροντίδας, η 
οικογένεια και η εθελοντική προσφορά 

• Αναγνωρίζεται η σημασία της Τ.Α. (τοπική κοινότητα) 

• Κοινωνικές υπηρεσίες μέσω υλοποίησης προγραμμάτων: 
σύμπραξη δημόσιου και ιδιωτικού τομέα  



Ψηφιακός εκσυγχρονισμός και 
ευάλωτες ομάδες 

• Η υγειονομική κρίση έχει επιτείνει τη χρήση των νέων 
τεχνολογιών  

• Βασικοί τομείς του λεγόμενου κοινωνικού κράτους όπως η 
εργασία, η υγεία, η εκπαίδευση, η δημόσια διοίκηση 
δέχονται σημαντικές επιρροές από τεχνολογικές εφαρμογές 
ευρείας χρήσης 

• διαρκή ψηφιοποίηση πολλών υπηρεσιών μειώνει τον χρόνο 
εξυπηρέτησης και το κόστος κάθε διαδικασίας 

• Ο ψηφιακός εκσυγχρονισμός επηρεάζει θετικά και την 
ένταξη των ευάλωτων ομάδων. 

 



Σας ευχαριστώ πολύ  

Καλή Επιτυχία στις εξετάσεις 


