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Δομι ειςιγθςθσ 

Ηγεςία 

  θ ζννοια  

  οι προςεγγίςεισ 

  ο μεταςχθματιςτικόσ θγζτθσ ωσ θγζτθσ τθσ  

  αλλαγισ 



Στοχαςμόσ 
Γεννιοφνται ι γίνονται; 



Η ζννοια τθσ θγεςίασ 

   … θγεςία είναι θ διαδικαςία επθρεαςμοφ των 
ςτάςεων και τθσ ςυμπεριφοράσ μιασ μικρισ ι 
μεγάλθσ, τυπικισ ι άτυπθσ ομάδασ ανκρϊπων 
από ζνα άτομο (ηγζτη) με τζτοιο τρόπο, ϊςτε 
εθελοντικά, πρόκυμα και με τθν κατάλλθλθ 
ςυνεργαςία να προςπακοφν να υλοποιιςουν 
ςτόχουσ που απορρζουν από τθν αποςτολή τθσ 
ομάδασ, με τθ μεγαλφτερθ δυνατι 
αποτελεςματικότητα 

       (Μπουραντάσ, 2005) 



 
Συνιςτϊςεσ τθσ θγεςίασ 

 

Κατάςταςθ 

Ηγζτθσ  Οπαδοί 

Smith, M. (2011) 

ΗΓΕ΢ΙΑ 



Ρθγζσ θγεςίασ ςτουσ οργανιςμοφσ 

πλθροφορίασ 

 

εξουςία 

 νόμιμθ 

γνωςτικι  

αναφοράσ 

ανταμοιβισ 

εξαναγκαςμοφ 

χαριςματικισ  
προςωπικότθτασ 



Μάνατημεντ και Ηγεςία 

  Το μάνατημεντ διαχειρίηεται και αντιμετωπίηει τθν 
πολυπλοκότθτα μζςω πρακτικϊν και διαδικαςιϊν και 
απάντθςε ςε ζνα από τα πιο κακοριςτικά οικονομικά 
φαινόμενα του εικοςτοφ πρϊτου αιϊνα: τθν εμφάνιςθ 
μεγάλων επιχειρθςιακϊν μονάδων/ομάδων 

   Η θγεςία  ανταποκρίνεται ςτισ αλλαγζσ και ζχει 
αποκτιςει βαρφτθτα λόγω τθσ ανταγωνιςτικότθτασ και τθσ 
αςτάκειασ. 

 Ρεριςςότερθ αλλαγι χρειάηεται περιςςότερθ θγεςία 

J. Kotter, 2011 



 «Το μάνατημεντ χωρίσ τθν θγεςία ενκαρρφνει ζνα ςτυλ χωρίσ 
ζμπνευςθ, που νεκρϊνει τισ δραςτθριότθτεσ, ενϊ θ θγεςία 
χωρίσ το μάνατημεντ ενκαρρφνει ζνα ςτυλ αποδιοργάνωςθσ 
που προάγει τθν φβρθ *αλαηονεία+ 

Henry Mintzberg, 2008, McGill University of Montreal 

Μάνατημεντ χωρίσ θγεςία ςθμαίνει αδφνατθ αφξθςθ των 
κεκτθμζνων, ενϊ  θγεςία χωρίσ μάνατημεντ ςθμαίνει αδφνατθ 
διατιρθςθ των κεκτθμζνων 
       Anderson D, 2007 

Μάνατημεντ και Ηγεςία 
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Άξονεσ Διαφορϊν Μεταξφ 
Διοίκθςθσ και Ηγεςίασ 

Οι ρόλοι του Manager και του Ηγζτθ 

διαφοροποιοφνται ςτα εξισ ςθμεία:  

 

Δθμιουργία Ρεριεχομζνου Δράςθσ 

Ανάπτυξθ Δικτφου Ανκρϊπων για τθν Υλοποίθςθ του 
Ρεριεχομζνου 

Υλοποίθςθ 

Αποτζλεςμα 
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Δθμιουργία Ρεριεχομζνου Δράςθσ 
Τι πρζπει να γίνει 

Διοίκηςη 

• Σχεδιαςμόσ και 
προχπολογιςμόσ 

• Αναλυτικόσ κακοριςμόσ 
φάςεων υλοποίθςθσ 

• Χρονοδιάγραμμα 

• Ρόροι 

Ηγεςία 

• Κακοριςμόσ κατεφκυνςθσ 

• Πραμα 

• Στρατθγικι για τισ αλλαγζσ 
που κα οδθγιςουν ςτο όραμα 
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Ανάπτυξθ Δικτφου Ανκρϊπων 
Με ποιουσ και πωσ πρζπει να γίνει 

Διοίκηςη 

• Δθμιουργία δομισ για τθν 
υλοποίθςθ των δράςεων 

• Κακοριςμόσ αρμοδιοτιτων και 
υπευκυνοτιτων των ατόμων 

• Κακιζρωςθ πολιτικισ και 
διαδικαςιϊν  

• Ανάπτυξθ ςυςτιματοσ 
παρακολοφκθςθσ τθσ 
εφαρμογισ 

 

 

 

Ηγεςία 

• Ευκυγράμμιςθ ανκρϊπων 

• Επικοινωνία με λόγια και ζργα 
με ςτόχο τθν κατανόθςθ του 
οράματοσ 

• Επιρροι ςτισ ομάδεσ 
προκειμζνου να μοιραςτοφν το 
ίδιο όραμα 
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Υλοποίθςθ 

Δράςεισ 

 Διοίκηςη 

• Ζλεγχοσ και επίλυςθ 
προβλθμάτων 

• Καταγραφι αποτελεςμάτων 

• Σχεδιαςμόσ και οργάνωςθ 
διορκωτικϊν ενεργειϊν 

Ηγεςία 

• Ραρακίνθςθ 

• Ζμπνευςθ 

• Ενεργοποίθςθ των ανκρϊπων 
για να ξεπεράςουν τα εμπόδια  

• Ώκθςθ για τθν αλλαγι 
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Αποτζλεςμα 
Έλεγχοσ 

Διοίκηςη 

• Δθμιουργία ςυςτιματοσ 
Μζτρθςθσ 

• Ρροςδιοριςμόσ δεικτϊν 
απόδοςθσ και ςυνεχισ 
παρακολοφκθςι τουσ 

Ηγεςία 

• Επίτευξθ αλλαγισ ςε μακρο - 
κλίμακα 

• Νζεσ προςεγγίςεισ, νζα 
προϊόντα, νζεσ αγορζσ 



Ζνασ manager είναι και θγζτθσ; 

Ζνασ θγζτθσ είναι και αποτελεςματικόσ 
manager ?  

Στοχαςμόσ 



Συςτθμικι προςζγγιςθ θγεςίασ 

ΕΙ΢ΡΟΕ΢ ΜΕΣΑ΢ΧΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΕΚΡΟΕ΢ 
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ΑΞΙΕΣ 
ΧΑ΢ΑΚΤΗ΢ΙΣΤΙΚΑ 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

ΣΥΜΡΕ΢ΙΦΟ΢Α 
΢ΟΛΟΙ 
ΣΤΥΛ 

ΑΤΟΜΑ 
ΟΜΑΔΕΣ 

Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΜΕΤΟΧΟΙ 

 

“ΕΙΜΑΙ” και “ΕΧΩ” 
“ΤΙ ΚΑΝΩ”  και  

“ΡΩΣ ΤΟ ΚΑΝΩ” 
“ΤΙ ΕΡΙΤΥΓΧΑΝΩ” 



Η προςζγγιςη 
τησ νζασ ηγεςίασ 

Ενδεχομενική/Π
εριπτωςιακή 
προςζγγιςη 

Προςζγγιςη 
χαρακτηριςτικϊ
ν/ικανοττήτων 

΢υμπεριφορική 
προςζγγιςη 

ΠΟΙΟ΢ ΕΙΝΑΙ / 
ΣΙ ΔΙΑΘΕΣΕΙ  

ΣΙ ΚΑΝΕΙ; 
ΠΩ΢ ΣΟ ΚΑΝΕΙ; 

ΜΕΣΑ΢ΧΗΜΑΣΙ΢ΣΙΚΗ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ/ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢Η 

Σχολζσ ερμθνείασ τθσ θγεςίασ 
Οι διαφορετικζσ προςεγγίςεισ τθσ θγεςίασ 

1 

2 3 

4 



 Ρ΢ΟΣΕΓΓΙΣΗ ΧΑ΢ΑΚΤΗ΢ΙΣΤΙΚΩΝ 

ΡΟΙΟΣ ΕΙΝΑΙ / ΤΙ ΔΙΑΘΕΤΕΙ Ο ΗΓΕΤΗΣ 

 



Η κεωρία των μεγάλων αντρϊν 

Οι θγζτεσ είναι ξεχωριςτοί άνκρωποι με 

ιδιαίτερεσ ικανότθτεσ που ζχουν γεννθκεί  

για να οδθγοφν τουσ υπόλοιπουσ 

….οι πραγματικοί θγζτεσ ιταν οι άντρεσ που διζκεταν 
ςυγκεκριμζνα ςωματικά, πνευματικά και προςωπικά 
κλθρονομικά χαρακτθριςτικά, τα οποία τουσ επζτρεψαν να 
διαδραματίςουν ζνα ςθμαντικό ρόλο ςτθ παγκόςμια ιςτορία 



Η κεωρία των χαρακτθριςτικϊν γνωριςμάτων 

Χαρακτθριςτικά  Ικανότθτεσ  
Νοημοςφνη 
Αυτοπεποίθηςη  
Αποφαςιςτικότητα  
Ακεραιότητα 
Κοινωνικότητα 
Ρροςαρμοςτικότθτα  
Επαγρφπνθςθ  
Φιλοδοξία  
Αιςιοδοξία  
Απαιτθτικόσ  
Ενεργθτικότθτα  
Επιμονι  
Ανοχι ςτο άγχοσ  
Επικυμία για ανάλθψθ ευκυνϊν   

Ευφυΐα  
Κρίςθ  
Δθμιουργικότθτα  
Διπλωματία και τακτικι  
Ευφράδεια  
Γνϊςθ αντικειμζνου  
Οργανωτικότθτα  
Ρεικϊ  
Κοινωνικότθτα   
 
(Τεχνικζσ-Διαπροςωπικζσ-Διανοθτικζσ) 
 
 
Stogdill, 1948 
 

Η κατοχι όμωσ και μόνο των παραπάνω χαρακτθριςτικϊν είναι απλά μια προχπόκεςθ 
και δεν εξαςφαλίηει τθν φπαρξθ θγεςίασ παρά μόνο τθν δυνατότθτα εμφάνιςθσ τθσ 



Διευρυμζνεσ ικανότθτεσ θγζτθ 

ΔΙΑΝΟΗΣΙΚΕ΢  
΢ΤΝΟΛΙΚΗ΢ ΘΕΩΡΗ΢Η΢ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΕ΢ ΣΕΧΝΙΚΕ΢ 

Δθμιουργικι ςκζψθ Συναιςκθματικι 
νοθμοςφνθ 

Στοχοκεςία-
προγραμματιμόσ 

Στρατθγικι ςκζψθ Ηγετικι ικανότθτα Ανάλυςθ κόςτουσ-
ωφελειϊν 

Ικανότθτα λιψθσ 
απόφαςθσ 

Ικανότθτα ςυνεργαςίασ Αναηιτθςθ-αξιοποίθςθ 
πλθροφοριϊν 

Αναλυτικι-ςυνκετικι 
ικανότθτα 

Ικανότθτα επικοινωνίασ Χριςθ νζων τεχνολογιϊν 

Ικανότθτα μάκθςθσ και 
αλλαγϊν 

Διαπραγματευτικι 
ικανότθτα 

Διαχείριςθ χρόνου 

Συςτθμικι ςκζψθ Ρεικϊ-άςκθςθ επιρροισ Χριςθ μοντζλων, 
εργαλείων 

Σφαιρικι-παγκόςμια 
αντίλθψθ 



Διαμόρφωςθ  3 χαρακτιρων για τον 
θγζτθ 

Οι ικανότθτεσ και τα χαρακτθριςτικά του θγζτθ διαμορφώνουν 

τρεισ χαρακτιρεσ: 

Ρροςωπικόσ χαρακτιρασ 

Κοινωνικόσ χαρακτιρασ 

Εταιρικόσ χαρακτιρασ 

      Wilson Learning 



Διαμόρφωςθ ρόλων για τον θγζτθ 

Οι ικανότθτεσ και τα χαρακτθριςτικά του θγζτθ 

διαμορφώνουν τζςςερισ ρόλουσ: 

 

Οραματιςτισ 

Στρατθγικόσ 

Διευκολυντισ 

Συνειςφζρων  

Wilson Learning 



ΣΥΜΡΕ΢ΙΦΟ΢ΙΚΗ Ρ΢ΟΣΕΓΓΙΣΗ 

ΤΙ ΚΑΝΕΙ / ΡΩΣ ΤΟ ΚΑΝΕΙ 

 



Τι κάνει ο θγζτθσ; 

• Ρρογραμματίηει 

• Οργανϊνει 

• Διευκφνει/κακοδθγεί 

• Ελζγχει 

• Ρροςωπικι ανάπτυξθ 

• Ανάπτυξθ ςυνεργατϊν 

• Ανάπτυξθ κουλτοφρασ 
εμπιςτοςφνθσ 

• Δθμιουργία παρακινθτικοφ 
περιβάλλοντοσ 

• Ανάπτυξθ ομάδασ 

• Διοίκθςθ αλλαγισ 

• Διοίκθςθ εξυπθρζτθςθσ 
πελατϊν 



Το όραμα του θγζτθ  
κακορίηει 

ςκοποφσ και αξίεσ 

που διαςπϊνται 

ςε ςτόχουσ 

που κακοδθγοφν το 
ςχζδιο δράςθσ 

υποκινοφν  τθ 
ςυμπεριφορά 

θ ςυμπεριφορά 
υλοποιεί … 



Ρρότυπα ςυμπεριφοράσ 
κριτιριο: τρόποσ λιψθσ απόφαςθσ 

 Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). 

Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΤΗΤΑ-ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ-Ω΢ΙΜΟΤΗΤΑ ΟΜΑΔΑΣ 



Ο αυταρχικόσ 
Στθρίηεται και αντλεί τθ δφναμι του από τθ κζςθ που 
κατζχει 
Δεν χαίρει εμπιςτοςφνθσ από τα μζλθ τθσ ομάδασ 
Θεωρεί το χριμα ςθμαντικό κίνθτρο για εργαςία 
Οι εντολζσ του διαβιβάηονται ςτα μζλθ τθσ ομάδασ 
χωρίσ επεξθγιςεισ 

 
Σα μζλη τησ ομάδασ 

Δεν αναλαμβάνουν ευκφνθ για τθν 
αποτελεςματικότθτα διότι εκτελοφν διαταγζσ 
Η απουςία του ςυνεπάγεται χαμθλι απόδοςθ.  

 



Ο εξουςιοδοτικόσ… 

Δεν ζχει εμπιςτοςφνθ ςτθν θγετικι του ικανότθτα 

Δεν κζτει ςτόχουσ για τθν ομάδα 

 

Σα μζλη τησ ομάδασ 
Οι αποφάςεισ λαμβάνονται από κάκε μζλοσ τθσ 
ομάδασ ανάλογα με τισ επιδιϊξεισ του 

Η αποδοτικότθτα είναι περιοριςμζνθ 

Τα άτομα δεν ενδιαφζρονται για τθ δουλειά 
και το θκικό τθσ ομάδασ είναι χαμθλό. 



Ο δθμοκρατικόσ… 
 

Οι αποφάςεισ λαμβάνονται με τθ ςυμμετοχι τθσ 
ομάδασ 

Οι κριτικζσ και οι ζπαινοι είναι αντικειμενικοί 

 

Σα μζλη τησ ομάδασ 

Δζχονται τισ αλλαγζσ 

Ζχουν το αίςκθμα τθσ ευκφνθσ 

Η αποδοτικότθτα και θ παραγωγι τθσ εργαςίασ είναι 
ποιοτικι 

Η ομάδα αιςκάνεται επιτυχθμζνθ 



 

 

ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΙΚΗ/ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΙΑΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η 
ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝ/ΡΕ΢ΙΡΤΩΣΗ 



Σε ποιο περιβάλλον/κατάςταςθ; 

  



Η περιπτωςιακι θγεςία των Hersey 
και Blanchard, 1988 

Η λειτουργία του μοντζλου περιςτρζφεται γφρω από την αλληλεπίδραςη: 
 
• Τθσ ζνταςθσ τθσ κακοδιγθςθσ και κατεφκυνςθσ που δίνει ζνασ θγζτθσ. 
• Τθσ κοινωνικό-ςυναιςκθματικισ υποςτιριξθσ που παρζχει ζνασ θγζτθσ. 
• Του επιπζδου ετοιμότθτασ των μελϊν τθσ ομάδασ να εκτελζςουν μια 
 ςυγκεκριμζνθ εργαςία ι λειτουργία και να πετφχουν κακοριςμζνουσ ςτόχουσ 

Σα τζςςερα αυτά πρότυπα ηγετικήσ ςυμπεριφοράσ είναι: 
 
Ρροςιλωςθ ςτθν εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ και χαμθλό επίπεδο ενδιαφζροντοσ  
για τισ ανκρϊπινεσ ςχζςεισ. 
Ρροςιλωςθ τόςο ςτθν εργαςία όςο και ςτισ ανκρϊπινεσ ςχζςεισ.  
 Υψθλό ενδιαφζρον για τισ ανκρϊπινεσ ςχζςεισ και χαμθλι προςιλωςθ ςτθν       

εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ. 
Χαμθλό ενδιαφζρον τόςο για τθν εργαςία όςο και για τον άνκρωπο. 

 
 



 
Μοντζλο περιπτωςιακισ θγεςίασ Hersey και Blanchard  

Ταξινόμθςθ  επιπζδου ετοιμότθτασ των μελϊν τθσ ομάδασ 

 
 D4 

ΜΠΟΡΕΙ 
ΘΕΛΕΙ 

D3 
ΜΠΟΡΕΙ 

ΔΕΝ ΘΕΛΕΙ 

D2 
ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙ 

ΘΕΛΕΙ 

D1 
ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙ 

ΔΕΝ ΘΕΛΕΙ 

S4, S3, S2, S1 S3, S2, S4, S1 S2, S1, S3, S4 S1, S2, S3, S4 

ΤΨΗΛΟ ΜΕ΢Ο ΧΑΜΗΛΟ 



Το μοντζλο περιπτωςιακισ θγεςίασ 

S3  
 

S2 

 

S4 
 
 

 

S1 

Πείθει 
΢υμβουλευτικό ςτυλ 

 

Κατευθφνω 
Διευθυντικό ςτυλ 

΢υμμετζχει 
Τποςτηρικτικό ςτυλ 

Αναθζτει 
Εξουςιοδοτικό ςτυλ 
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Καθοδήγηςη/προςανατολιςμόσ ςτο καθήκον 

D4 
ΜΠΟΡΕΙ 

ΘΕΛΕΙ 

D3 
ΜΠΟΡΕΙ 

ΔΕΝ ΘΕΛΕΙ 

D2 
ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙ 

ΘΕΛΕΙ 

D1 
ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙ 

ΔΕΝ ΘΕΛΕΙ 

S4, S3, S2, S1 S3, S2, S4, S1 S2, S1, S3, S4 S1, S2, S3, S4 

Χ 
Χ 

Τ 

Τ 



Δυνάμεισ του θγζτθ 

το ςφςτθμα αξιϊν: 

 -θ ςτάςθ του ςτο ρόλο και τθ ςυμμετοχι ςτθ 
λιψθ αποφάςεων 

 -θ εςτίαςι του ςτθν 
αποτελεςματικότθτα/αποδοτικότθτα 

θ εμπιςτοςφνθ προσ υφιςταμζνουσ 

οι αντιλιψεισ του για τθ φφςθ του ανκρϊπου 

Η κλίςθ του ςτο ςτυλ θγεςίασ 

Η αναςφάλεια  

 



Δυνάμεισ των υφιςταμζνων 

-θ ανάγκθ ανεξαρτθςίασ των υφιςταμζνων 

-θ προκυμία τουσ να αναλάβουν τθν ευκφνθ τθσ 
λιψθσ αποφάςεων 

-ο βακμόσ ανοχισ τουσ προσ τθν αμφιβολία 

-το ενδιαφζρον τουσ για το πρόβλθμα ι το ζργο 
και θ ςπουδαιότθτα που αποδίδουν ςε αυτό 

-ο ςεβαςμόσ ωσ προσ τθ ςυμμετοχι τουσ ςτθ 
λιψθ αποφάςεων 



Δυνάμεισ τθσ κατάςταςθσ 

Στον τφπο τθσ οργάνωςθσ (ςυγκεντρωτικι-
αποκεντρωτικι, μζγεκοσ τθσ ομάδασ, 
απόςταςθ) 

Στθν αποτελεςματικότθτα τθσ ομάδασ 

Στον τφπο του προβλιματοσ 

Στθν πίεςθ του χρόνου 

Στο περιβάλλον 



Η επιλογι του διοικθτικοφ ςτυλ προςαρμόηεται ςτισ ιδιαίτερεσ 
απαιτιςεισ τθσ εργαςίασ 

• Πταν είναι επείγουςα… 

• Πταν είναι εμπιςτευτικι… 

• Πταν υπάρχει πικανότθτα ςυγκροφςεων… 

• Πταν είναι ξεκάκαροι οι ςτόχοι και τα μζςα 
επίτευξθσ… 

• Πταν απαιτείται μεγάλθ εξειδίκευςθ… 



Βαςικό ερϊτθμα για αποτελεςματικι 
θγεςία 

 «πωσ μπορώ να διαχειρίηομαι κάκε 
ηιτθμα, ώςτε να αξιοποιοφνται οι 
ςυνεργάτεσ μου, να αναπτφςςονται οι 
ικανότθτζσ τουσ και θ ςυναίνεςθ των 
μελών τθσ ομάδασ;» 



Η Ρ΢ΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΗΣ «ΝΕΑΣ ΗΓΕΣΙΑΣ» 

 

Βαςικό μζςο του θγζτθ είναι θ κινθτοποίθςθ των 
οπαδϊν / υφιςταμζνων / μελϊν τθσ ομάδασ προσ ζνα 
ευρφτερο ςυλλογικό ςκοπό, ο οποίοσ εδράηεται ςε ζνα 

πλαίςιο υψθλϊν ιδανικϊν και αξιϊν 



Μορφζσ θγεςίασ 

Διαπραγματευτικι-Συναλλακτικι θγεςία  
(Transactional leadership) 

 
 Μεταςχθματιςτικι θγεςία 
(Transformational leadership) 



Συναλλακτικι θγεςία  
(Transactional leadership) 

 Είναι θ ηγεςία που βαςίηεται ςτθν 
κοινωνικι ςυναναςτροφι, ςτθ 
δοςολθψία μεταξφ θγετϊν και 
υφιςταμζνων - εξαρτάται από τθν 
αντίλθψθ και τισ προςδοκίεσ των 
υφιςταμζνων για τισ ικανότθτεσ του 
θγζτθ τουσ. 

 
  



Διαςτάςεισ ςυναλλακτικισ θγεςίασ 
(transactional leadership)  

ζκτακτθ ανταμοιβι (contingent reward),  

ενεργθτικι διαχείριςθ (active management),  

πακθτικι διαχείριςθ (passive management) και  

θγεςία τφπου «laissez – faire». 

      (Bass, 1985) 

 



αναγνωρίηει τι κζλουν οι εργαηόμενοι από τθ δουλειά τουσ και 
    προςπακεί να τουσ το εξαςφαλίςει μόνο αν θ επίδοςθ τουσ είναι 
    ικανοποιθτικι 
επιδοκιμάηει με κατάλλθλεσ αμοιβζσ τα υψθλά επίπεδα 
    αποτελεςματικότθτασ και ταυτόχρονα επικρίνει όταν θ απόδοςθ είναι 
    χαμθλι 
καλφπτει τισ προςωπικζσ ανάγκεσ των εργαηομζνων μόνο αυτζσ 
    ςυμβάλουν και ςυμβαδίηουν με τουσ ςτόχουσ του οργανιςμοφ 
δζςμευςθ ςτουσ κανόνεσ και προςπάκεια διατιρθςθσ ςτακερότθτασ  και 

όχι προϊκθςθσ τθσ αλλαγισ 
 
 

Συμπεραςματικά: α) Αμοιβι βάςθ τθσ απόδοςθσ 
β) επικριτικι θγεςία 

Ο θγζτθσ τθσ ςυναλλαγισ 
 



Μεταςχθματιςτικι θγεςία 
(Transformational leadership) 

 
 είναι η μορφι τθσ θγεςίασ κατά τθν οποία οι θγζτεσ 

όχι μόνο δεν περιορίηονται εξαιτίασ των αντιλιψεων 
των υφιςταμζνων τουσ αλλά τισ μεταςχθματίηουν. Ο 
θγζτθσ ωκεί τουσ υφιςταμζνουσ να υπερβοφν το 
ςτενό προςωπικό τουσ ςυμφζρον χάριν των 
ςυμφερόντων τθσ ευρφτερθσ οργάνωςθσ και 
ενεργοποιεί ςε αυτοφσ ανάγκεσ υψθλοφ επιπζδου 
(ενδυνάμωςθ = empowerment) 



Συναλλακτικι vs Μεταςχθματιςτικι 

΢υναλλακτική 
• Βαςίηεται ςτθν ανάγκθ του ανκρϊπου να 

ζχει μια δουλειά και να βγάηει τα προσ το ηθν 
• Είναι απαςχολθμζνθ με τθ δφναμθ και τθ 

κζςθ, τθν πολιτικι και τα προνόμια 
• Είναι βυκιςμζνθ ςε κακθμερινζσ υποκζςεισ 
• Είναι μικρισ διάρκειασ με ςκλθρά δεδομζνα 

και προςανατολιςμό 
• Εςτιάηει ςε τακτικά κζματα 
• Βαςίηεται ςτισ ανκρϊπινεσ ςχζςεισ για να 

λιπαίνει τισ ανκρϊπινεσ αλλθλεπιδράςεισ 
• Ακολουκεί και εκπλθρϊνει τισ προςδοκίεσ 

του ρόλου προςπακϊντασ να λειτουργιςει 
αποτελεςματικά ςτο πλαίςιο των 
υφιςταμζνων ςυςτθμάτων 

• Υποςτθρίηει τισ δομζσ και τα ςυςτιματα που 
ενιςχφουν τθν κατϊτατθ γραμμι, τθ 
μεγιςτοποίθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ και 
τθν εγγφθςθ κερδϊν 
 

Μεταςχηματιςτική  
• Βαςίηεται ςτθν ανάγκθ του ανκρϊπου για 

νόθμα 
• Είναι απαςχολθμζνθ με τουσ ςκοποφσ, τισ 

αξίεσ, τα ικθ και τα ζκιμα 
• Ξεπερνά τισ κακθμερινζσ υποκζςεισ 
• Είναι προςανατολιςμζνθ προσ τουσ 

μακροπρόκεςμουσ ςτόχουσ, χωρίσ να κζτει 
ςε κίνδυνο ανκρϊπινεσ αξίεσ και αρχζσ 

• Εςτιάηει περιςςότερο ςτισ αποςτολζσ και 
ςτισ ςτρατθγικζσ 

• Ενδιαφζρεται για τθν απελευκζρωςθ και τον 
εντοπιςμό ανκρϊπινου δυναμικοφ και τθν 
ανάπτυξθ νζων ταλζντων 

• Σχεδιάηει και αναςχθματίηει κζςεισ εργαςίασ 
για να γίνουν ουςιαςτικζσ και προκλθτικζσ 

• Στοιχίηει εςωτερικζσ δομζσ και ςυςτιματα 
για να ενιςχφςει πρωταρχικζσ αξίεσ και 
ςτόχουσ 
 

Covey 1992 



Ο μεταςχθματιςτικόσ θγζτθσ 
 ωσ θγζτθσ τθσ αλλαγισ : ρόλοι και δράςεισ 



Ο μεταςχθματιςτικόσ θγζτθσ 
 ωσ θγζτθσ τθσ αλλαγισ  

• Διοίκθςθ ομάδων 

• Διοίκθςθ διαπροςωπικϊν ςχζςεων 

• Διοίκθςθ τθσ απόδοςθσ των άλλων 

• Διοίκθςθ ςυνεχοφσ βελτίωςθσ 

• Διοίκθςθ ανταγωνιςτικότθτασ 

• Ενεργοποίθςθ των εργαηομζνων 

• Διοίκθςθ απόδοςθσ 



Ο μεταςχθματιςτικόσ θγζτθσ 
 ωσ θγζτθσ τθσ αλλαγισ  

• επεκτείνει το χαρτοφυλάκιο των αναγκϊν ενόσ 
οπαδοφ 

• μετατρζπει τθν ιδιοτζλεια του οπαδοφ 
• αυξάνει τθν εμπιςτοςφνθ των οπαδϊν 
• ανεβάηει τισ προςδοκίεσ των οπαδϊν 
• αυξάνει τθν αξία των επιδιωκόμενων 

αποτελεςμάτων του θγζτθ για τον οπαδό 
• ενκαρρφνει τθν αλλαγι ςυμπεριφοράσ 
• παρακινιςει και άλλουσ για υψθλότερα επίπεδα 

προςωπικισ επίτευξθσ ςφμφωνα με τον Maslow 
 (Bass, 1985) 



 
Ο μεταςχθματιςτικόσ θγζτθσ λειτουργεί  ωσ coach και 

mentor 

Coach Mentor 

Task-oriented 
Ρϊσ να διοικείσ αποτελεςματικά 
Ρϊσ να διατυπϊνεισ  με ακρίβεια 
Ρϊσ να ςκζφτεςαι ςτρατθγικά 

Relationship-oriented 
«Διευκολφνει» τον  ςυνεργάτθ του, 
δθμιουργϊντασ αςφάλεια 
Ιςορροπία εργαςίασ/προςωπικισ ηωισ 
Αυτοεκτίμθςθ, αυτογνωςία … 
 

Short term 
 
 

Long term > 9 μινεσ 

Εςτίαςθ ςτθν απόδοςθ ςτθν εργαςία 
Μόλισ αποκτθκοφν οι απαραίτθτεσ 
δεξιότθτεσ, λιγει θ ςχζςθ 

Ρροςωπικι και επαγγελματικι 
ανάπτυξθ… 

Άμεςοσ ςχεδιαςμόσ και εφαρμογι Απαιτείται φάςθ ςχεδιαςμοφ 



Μελζτθ περίπτωςθσ 

 Ενδυνάμωςθ των ςτελεχϊν με τθ χριςθ του 
μοντζλου ιεράρχθςθσ αναγκϊν του Maslow: o 
ρόλοσ του μεταςχθματιςτικοφ θγζτθ-
προϊςταμζνου ςτο δθμόςιο οργανιςμό 



Ενδυνάμωςθ παρακίνθςθ προςωπικοφ 
«βαςικζσ ανάγκεσ» 

Σωςτι ςυμπεριφορά 

Αςφαλείσ ςυνκικεσ εργαςίασ 

Αναγκαίοσ και ςφγχρονοσ εξοπλιςμόσ 

Επαρκισ κζρμανςθ και εξαεριςμόσ 

Επαρκι διαλείμματα εργαςίασ 

Ανίχνευςθ αναγκϊν 
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Ενδυνάμωςθ παρακίνθςθ προςωπικοφ 
«κοινωνικζσ ανάγκεσ» 

Αρμονικι ςυνεργαςία με τθν ομάδα 

καλζσ ςχζςεισ  

Ανταμοιβζσ και αναγνϊριςθ για τθν απόδοςθ 

ατομικι/ομαδικι 

Διοργάνωςθ ομαδικϊν εξόδων 

Ευχζσ/δϊρα… 
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Ενδυνάμωςθ παρακίνθςθ προςωπικοφ 
«ανάγκεσ αυτοπραγμάτωςθσ» 

 Διάχυςθ πλθροφόρθςθσ και ςυμμετοχι ςτθ λιψθ 
αποφάςεων 

 Ευκαιρίεσ για πρωτοβουλία και δθμιουργικότθτα 

 Επαρκισ εκπαίδευςθ-κατάρτιςθ, κατάλλθλα ςχεδιαςμζνθ με 
βάςθ τισ ανάγκεσ κάκε εργαηομζνου 

 Εμπιςτοςφνθ προσ το πρόςωπο του εργαηομζνου και 

 ςυμπεριφορά προσ αυτόν ωσ ολοκλθρωμζνθ 

 προςωπικότθτα 

 Ραραχωρείςτε μεγαλφτερθ εξουςία, ελευκερία και 
αυτονομία 

 Ανατροφοδότθςθ εργαηομζνων 
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Ο θγζτθσ τθσ ομάδασ 

ωσ μεταςχθματιςτισ : 
 

• είναι ο ςφνδεςμοσ με το εξωτερικό τθσ 
Ομάδασ περιβάλλον (ανϊτατθ διοίκθςθ, 
άλλεσ ομάδεσ, πελάτεσ, προμθκευτζσ) 

• επιλφει τα προβλιματα 

• διαχειρίηεται τισ αντικζςεισ 

• λειτουργεί ωσ coach 
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Για τθν Επίλυςθ Ρροβλθμάτων 
φροντίηει για: 

Κακοριςμό τθσ ευκαιρίασ πίςω από το πρόβλθμα 

Κακοριςμό του ςτόχου 

Διατφπωςθ του τρόπου δράςθσ 

Δθμιουργία ςχεδίου δράςθσ 

Κακοριςμόσ κριτθρίων αξιολόγθςθσ 

Επαλικευςθ τθσ κατανόθςθσ από όλουσ 

Διαςφάλιςθ τθσ δζςμευςθσ κακενόσ για 

ςυγκεκριμζνο ζργο ςε ςυγκεκριμζνο χρόνο 



 
Είναι ζνασ ςυναιςκθματικά νοιμων 

θγζτθσ… 
  Συνοδεφει τθν κριτικι από εποικοδομθτικά ςχόλια δίνοντασ ζτςι περικϊρια βελτίωςθσ. 

 Διακζτει κατανόθςθ για τουσ άλλουσ και για τα ςυναιςκιματά τουσ και χρθςιμοποιεί 

 παραδείγματα από τθ δικιά του εμπειρία για να τουσ βοθκιςει να κατανοιςουν 
καλφτερα τον εαυτό τουσ. 

 Είναι αυκεντικόσ και ευκφσ και αρκρϊνει ξεκάκαρουσ ςτόχουσ. 

 Είναι ζτοιμοσ να αναλάβει τισ ευκφνεσ των πράξεϊν του και ανοιχτόσ ςτθν κριτικι.  

 Καταλιγει ςε αποφάςεισ αφοφ πρϊτα ακροαςτεί όλουσ τουσ άμεςα ενδιαφερόμενουσ.  

 Δίνει ςθμαςία ςτθ λεπτομζρεια αλλά δε χάνεται ςε αυτι.  

 Δίνει μεγάλθ ζμφαςθ ςτθν προςωπικι επικοινωνία.  

 Είναι υποςτθρικτικόσ και κάνει τουσ άλλουσ να αιςκάνονται πολφτιμοι ςυνεργάτεσ κι ότι 
ςυντελοφν ενεργά ςτθν επιτυχία του οργανιςμοφ.  

 Είναι αποφαςιςτικόσ και επιλφει ςυγκροφςεισ γριγορα προτοφ γίνουν ανεξζλεγκτεσ.  

 Διακζτει ηιλο χωρίσ, όμωσ, να κεωρεί ότι ζχει να αποδείξει κάτι ςε κάποιον. 

 Ζχει αυτοπεποίκθςθ και αφινει ςτουσ γφρω του χϊρο να αναπνεφςουν και να 

 αναπτυχκοφν, παροτρφνοντάσ τουσ να κζςουν υψθλότερουσ ςτόχουσ, αξιοποιϊντασ 
ζτςι ςε μζγιςτο βακμό τισ δυνατότθτζσ τουσ     
       Ryback (1998),  
 



Ηγεςία ςε περίοδο κρίςθσ; 
 Ron Heifetz και ςυν,  Harvard 

 ‘Τποςτήριξε την προςαρμογή: βιϊςιμεσ επιλογζσ 

Αποδζξου την ζλλειψη ιςορροπίασ: αναπόφευκτθ θ 
ςφγκρουςθ 

 Δημιοφργηςε ηγεςία: μικρζσ «μπουκιζσ» 

Φρόντιςε τον εαυτό ςου: 

  ΢εαλιςμόσ και αιςιοδοξία 

  Βαλβίδεσ εκτόνωςθσ   

  Μίλα ςε ζμπιςτουσ φίλουσ 

  Συναιςκθματικόσ ςυντονιςμόσ ςτθ δουλειά 

  Μοίραςε το «ρίςκο» 
 



Εκτροχιαςμόσ των θγετϊν 

• Ρροβλθματικά οράματα 
• Χειραγϊγθςθ ανκρϊπων 
• Ρροβλθματικι λιψθ αποφάςεων 
• Μθ αποδοχι κριτικισ-ζλλειψθ μάκθςθσ 
• Ευνοιοκρατία και ανταγωνιςμόσ 
• Ανυπαρξία ςυναιςκθματικισ νοθμοςφνθσ 
• Αδυναμία αποτελεςματικισ διοίκθςθσ 
• Αδυναμία ανάπτυξθσ διαδόχων 
• Αλαηονεία 

 



Τι είναι περιςςότερο απαραίτθτο; Να είςαι 
χαριςματικόσ ι θγζτθσ που εμπνζει; 

 

Αναςτοχαςμόσ  



     

Ανακεφαλαιϊνοντασ… 



Σασ ευχαριςτοφμε 


