
ΔΗΜΟΣΙΚΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΔΙΑΜΕ΢ΟΛΑΒΗ΢Η 

  
 

Αντικείμενο-Οργάνωςθ-Σχζςεισ με 
τισ Ανεξάρτθτεσ Αρχζσ 



Αντικείμενο τθσ δθμοτικισ και 
περιφερειακισ διαμεςολάβθςθσ  

•  α) θ καταπολζμθςθ φαινομζνων κακοδιοίκθςθσ ςτουσ 
Ο.Τ.Α. και τα νομικά πρόςωπα αυτϊν, 

•    β) θ βελτίωςθ τθσ ςχζςθσ των πολιτϊν με τισ δθμοτικζσ 
και περιφερειακζσ αρχζσ, 

•    γ) θ επίλυςθ και αποτροπι διαφορϊν των πολιτϊν με τισ 
δθμοτικζσ και περιφερειακζσ αρχζσ, ϊςτε να περιορίηεται 
θ προςφυγι ςε διοικθτικζσ και δικαςτικζσ διαδικαςίεσ και 

•    δ) θ ςυμβολι ςτθ βελτίωςθ του τρόπου λειτουργίασ των 
δθμοτικϊν και περιφερειακϊν υπθρεςιϊν, θ ενίςχυςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτάσ τουσ και τθσ προςβαςιμότθτασ των 
πολιτϊν ςε αυτζσ. 

•   



Γενικζσ αρχζσ που διζπουν την τοπική και 
περιφερειακή διαμεςολάβηςη 

 
• Νομιμότθτα 
• Διαφάνεια 
• Αποτελεςματικότθτα τθσ διοίκθςθσ και τθν 

προςταςία των δικαιωμάτων των πολιτϊν 
• Οι Δθμοτικοί και Περιφερειακοί Διαμεςολαβθτζσ, 

κατά τθν άςκθςθ των κακθκόντων τουσ, 
διακζτουν πλιρθ λειτουργικι και προςωπικι 
ανεξαρτθςία ζναντι των δθμοτικϊν, 
περιφερειακϊν και κρατικϊν αρχϊν και οφείλουν 
να αςκοφν τα κακικοντά τουσ με ευςυνειδθςία 
και αμερολθψία 



Όργανα δημοτικήσ και περιφερειακήσ 
διαμεςολάβηςησ 

  

• 50 Δθμοτικοί Διαμεςολαβθτζσ με αρμοδιότθτα, ο 
κακζνασ, τουσ πρωτοβάκμιουσ Ο.Τ.Α. και τα νομικά 
πρόςωπα αυτϊν κάκε νομοφ, πλθν Αττικισ 

• 8 Δθμοτικοί Διαμεςολαβθτζσ με αρμοδιότθτα, ο 
κακζνασ, τουσ πρωτοβάκμιουσ Ο.Τ.Α. και τα νομικά 
πρόςωπα αυτϊν κάκε Περιφερειακισ Ενότθτασ τθσ 
Περιφζρειασ Αττικισ 

• 13 Περιφερειακοί Διαμεςολαβθτζσ  και θ τοπικι 
αρμοδιότθτα του κακενόσ εκτείνεται ςτθν οικεία 
Περιφζρεια και ςτα νομικά τθσ πρόςωπα. 

 



Ευθφνη του Δημοτικοφ και 
Περιφερειακοφ Διαμεςολαβητή 

 
• Ο Δθμοτικόσ και Περιφερειακόσ 

Διαμεςολαβθτισ δεν ευκφνεται και δεν 
διϊκεται για γνϊμθ που διατυπϊνει ςτθν 
άςκθςθ των κακθκόντων του, με τθν 
επιφφλαξθ των διατάξεων περί ςυκοφαντικισ 
δυςφιμθςθσ. 

•  Ο Διαμεςολαβθτισ ευκφνεται μόνο για δόλο 
ι βαριά αμζλεια για πράξεισ που ςχετίηονται 
με τθν άςκθςθ των κακθκόντων του 



Θητεία του Δημοτικοφ και 
Περιφερειακοφ Διαμεςολαβητή 

 
• Ο Δθμοτικόσ και ο Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ 

επιλζγεται για πενταετι κθτεία, με δυνατότθτα ανανζωςθσ 
για μία (1) ακόμα φορά. 

•  Αν για οποιονδιποτε λόγο θ διαδικαςία επιλογισ και θ 
ανάλθψθ των κακθκόντων του νζου Διαμεςολαβθτι δεν 
ζχει ολοκλθρωκεί ωσ τθ λιξθ τθσ κθτείασ του 
απερχόμενου, εξακολουκεί να αςκεί τα κακικοντά του ο 
απερχόμενοσ Διαμεςολαβθτισ. 

•  Αν ο Διαμεςολαβθτισ παραιτθκεί ι εάν αποβιϊςει ι εάν 
αδυνατεί να αςκιςει τα κακικοντά του για περιςςότερουσ 
από ζξι (6) μινεσ, επιλζγεται νζοσ Διαμεςολαβθτισ.  

• Στθν περίπτωςθ αυτι ο νζοσ Διαμεςολαβθτισ επιλζγεται 
για πλιρθ κθτεία. 



Όργανο επιλογισ 

• εκπρόςωποι των δθμοτικϊν ςυμβουλίων του νομοφ 
ςτθν οικεία Περιφερειακι Ζνωςθ Διμων (Π.Ε.Δ.), πλθν 
του Δθμάρχου- Περιφερειακό Συμβοφλιο 

• το ςφνολο των μελϊν των Προεδρείων των δθμοτικϊν 
ςυμβουλίων 

• πρόςκλθςθ του δθμάρχου-Περιφερειάρχθ τθσ ζδρασ 
του νομοφ για ειδικι δθμόςια ςυνεδρίαςθ του 
οργάνου επιλογισ 

• ακρόαςθ των υποψθφίων για τθ κζςθ του 
Διαμεςολαβθτι. 

• Μυςτικι ψθφοφορία για τθν εκλογι 

 

 



Επιλογι 

• Διαμεςολαβθτισ εκλζγεται ο υποψιφιοσ που κα 
ςυγκεντρϊςει τθν απόλυτθ πλειοψθφία των μελϊν του 
εκλεκτορικοφ ςϊματοσ. 

• Σε περίπτωςθ μθ επίτευξθσ απόλυτθσ πλειοψθφίασ, θ 
ςυνεδρίαςθ για τθν εκλογι Διαμεςολαβθτι 
επαναλαμβάνεται άλλεσ δφο (2) φορζσ, ςε ςυνεδριάςεισ 
που δεν μπορεί να απζχουν λιγότερο από πζντε (5) και 
περιςςότερεσ από δεκαπζντε (15) θμζρεσ θ κακεμία από 
τθν προθγοφμενθ 

• Στθν τρίτθ μυςτικι ψθφοφορία, Δθμοτικόσ 
Διαμεςολαβθτισ εκλζγεται από τουσ δφο (2) 
πλειοψθφιςαντεσ ςτθν τελευταία ςυνεδρίαςθ 
υποψιφιουσ, αυτόσ που ςυγκζντρωςε τισ περιςςότερεσ 
ψιφουσ 
 



Επιμόρφωςθ 

•  Πριν τθν ανάλθψθ των κακθκόντων του, ο  
Διαμεςολαβθτισ υποχρεοφται να ολοκλθρϊςει 
επιτυχϊσ κφκλο εντατικισ εκπαίδευςθσ μζγιςτθσ 
διάρκειασ δεκαπζντε (15) θμερϊν, που 
διοργανϊνεται από τον Συνιγορο του Πολίτθ, ςε 
ςυνεργαςία με το Υπουργείο Εςωτερικϊν, τθν 
ΚΕΔΕ, τθν ΕΝΠΕ και το ΕΚΔΔΑ. 

•  Με απόφαςθ του Υπουργοφ Εςωτερικϊν 
κακορίηονται το περιεχόμενο τθσ εκπαίδευςθσ, ο 
τρόποσ πιςτοποίθςθσ τθσ επιτυχοφσ 
ολοκλιρωςισ τθσ και κάκε άλλο αναγκαίο κζμα 



Παφςη Διαμεςολαβητή 
 

• Ο Δθμοτικόσ και ο Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ μπορεί να 
παυκοφν, για ςοβαρι πλθμμζλεια ςτθν άςκθςθ των κακθκόντων 
τουσ, , με πλειοψθφία τριϊν πζμπτων (3/5) του ςυνολικοφ αρικμοφ 
των μελϊν του, κατά τισ διατάξεισ του νόμου 

• Για τθν παφςθ του περιφερειακοφ διευκυντι αρμοδιότθτα ζχει 
επιτροπι που αποτελείται από το Συνιγορο του Πολίτθ ι τον 
οριηόμενο υπό αυτοφ Βοθκό Συνιγορο, ωσ πρόεδρο, τον Γενικό 
Διευκυντι Αποκζντρωςθσ και Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ του 
Υπουργείου Εςωτερικϊν, ζναν (1) Δθμοτικό Διαμεςολαβθτι, ζναν 
(1) Περιφερειακό Διαμεςολαβθτι, ζναν (1) εκπρόςωπο τθσ 
Κεντρικισ Ζνωςθσ Διμων και ζναν (1) εκπρόςωπο τθσ Ζνωςθσ 
Περιφερειϊν, με τουσ αναπλθρωτζσ τουσ. 

•  Η επιτροπι ςυγκροτείται με απόφαςθ του Υπουργοφ Εςωτερικϊν, 
μζςα ςε δφο (2) μινεσ από τθν εγκατάςταςθ των νζων κάκε φορά 
δθμοτικϊν και περιφερειακϊν αρχϊν. 



ΑΡΜΟΔΙΟΣΗΣΕ΢ ΔΗΜΟΣΙΚΟΤ ΚΑΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΤ 
ΔΙΑΜΕ΢ΟΛΑΒΗΣΗ 

  

 
• Ο Δθμοτικόσ και ο Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ 

επιλαμβάνονται: 
• φςτερα από υποβολι ενυπόγραφθσ αναφοράσ από 

κιγόμενα φυςικά ι νομικά πρόςωπα 
•  αυτεπαγγζλτωσ 
•  υποκζςεων που αφοροφν κακοδιοίκθςθ ι 

προβλθματικι εν γζνει λειτουργία των υπθρεςιϊν του 
διμου, τθσ περιφζρειασ, των νομικϊν τουσ προςϊπων 
και των επιχειριςεϊν τουσ και διαμεςολαβεί 
προκειμζνου να επιλυκοφν οι ςχετικζσ διαφορζσ, 
προςτατεφοντασ τα δικαιϊματα των διοικοφμενων 
ζναντι των εν λόγω υπθρεςιϊν. 



Σρόποσ επίλυςησ υποθζςεων 

•    α) ενθμζρωςθ 

•    β) Διαμεςολάβθςθ 

•    γ) Δθμοςιότθτα 



΢χζςεισ του Διαμεςολαβητή με τουσ 
πολίτεσ 

 
• Ο Δθμοτικόσ ι Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ είναι 

υποχρεωμζνοσ να απαντά εγγράφωσ ι μζςω 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου εντόσ τριάντα (30) 
θμερϊν από τθν υποβολι τθσ ςχετικισ καταγγελίασ ι 
αναφοράσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ, ωσ προσ τισ 
διαμεςολαβθτικζσ ενζργειεσ ςτισ οποίεσ προζβθ.  

• Αν απαιτείται περιςςότεροσ χρόνοσ για τθν επίλυςθ 
τθσ υπόκεςθσ, λόγω των περιςτάςεων αυτισ, ο 
Διαμεςολαβθτισ ενθμερϊνει, επίςθσ εγγράφωσ ι 
μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, τουσ 
ενδιαφερομζνουσ για τουσ λόγουσ τθσ κακυςτζρθςθσ 
και για τον εκτιμϊμενο χρόνο ολοκλιρωςθσ τθσ 
υπόκεςθσ 



΢χζςεισ του Διαμεςολαβητή με τισ 
αυτοδιοικητικζσ υπηρεςίεσ 

 
• Οι υπθρεςίεσ των Διμων, των Περιφερειϊν και των νομικϊν 

προςϊπων αυτϊν, προσ τισ οποίεσ απευκφνεται ο Δθμοτικόσ ι 
Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ, ςτο πλαίςιο του 
διαμεςολαβθτικοφ του ρόλου, υποχρεοφνται να ςυνεργάηονται 
μαηί του, να λαμβάνουν μζροσ ςτισ διαμεςολαβθτικζσ 
πρωτοβουλίεσ που αναλαμβάνονται και να τον υποβοθκοφν ςτο 
ζργο του, παρζχοντασ, ιδίωσ, κάκε πλθροφορία, ζγγραφο ι άλλο 
ςτοιχείο που αφορά τθν εξεταηόμενθ υπόκεςθ.  

• Οφείλουν επίςθσ να απαντοφν εγγράφωσ ι προφορικά ςε 
ερωτιματα και αιτιματα του Διαμεςολαβθτι, μζςα ςε τριάντα (30) 
θμζρεσ από τθν παραλαβι τουσ. 

•  Άρνθςθ υπαλλιλου να ςυνεργαςτεί με το Διαμεςολαβθτι κατά τθ 
διεξαγωγι τθσ ζρευνασ, ςυνιςτά πεικαρχικό παράπτωμα 



 
ΕΘΝΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ ΣΟΠΙΚΩΝ 

ΔΙΑΜΕ΢ΟΛΑΒΗΣΩΝ  
 • Συνιςτάται ςτο Υπουργείο Εςωτερικϊν, ωσ 

εκνικόσ ςυντονιςτικόσ και γνωμοδοτικόσ φορζασ 
ςε κζματα τοπικισ και περιφερειακισ 
διαμεςολάβθςθσ, Εκνικό Συμβοφλιο 
Διαμεςολαβθτϊν 

• Η Ολομζλεια του Συμβουλίου αποτελείται από 
τον Υπουργό Εςωτερικϊν ωσ πρόεδρο, τον 
αρμόδιο Γενικό Διευκυντι του Υπουργείου 
Εςωτερικϊν και το ςφνολο των Δθμοτικϊν και 
Περιφερειακϊν Διαμεςολαβθτϊν που υπθρετοφν 
κάκε δεδομζνθ ςτιγμι 



Αρμοδιότητεσ 
 

•  α) το ςυντονιςμό και τθν προαγωγι τθσ ςυνεργαςίασ και τθσ ςυναντίλθψθσ 
μεταξφ των Δθμοτικϊν και Περιφερειακϊν Διαμεςολαβθτϊν, με ςτόχο τθν όςο το 
δυνατόν πιο ομοιόμορφθ αντιμετϊπιςθ αντίςτοιχων προβλθμάτων 

• β) τθ διατφπωςθ προτάςεων και ειςθγιςεων προσ το αρμόδιο Υπουργείο ςχετικά 
με τθν τροποποίθςθ και βελτίωςθ του κεςμικοφ πλαιςίου για τον Δθμοτικό και 
Περιφερειακό Διαμεςολαβθτι 

•  γ) τθ διατφπωςθ απόψεων ςχετικά με όλα τα ηθτιματα που αφοροφν τθ 
βελτίωςθ τθσ οργάνωςθσ και τθσ λειτουργίασ τθσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ, εφόςον 
του ηθτθκεί ι κάκε φορά που το κρίνει ςκόπιμο 

• δ) τθν προαγωγι του κεςμοφ τθσ τοπικισ και περιφερειακισ διαμεςολάβθςθσ και 
τθν ανάλθψθ πρωτοβουλιϊν για τθν ενθμζρωςθ του κοινοφ  

• ε) τθ ςυνεργαςία με το αρμόδιο Υπουργείο, κακϊσ και με όλουσ τουσ 
ςυναρμόδιουσ φορείσ, όπωσ το Συνιγορο του Πολίτθ, τον Γενικό Επικεωρθτι 
Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και λοιπά ελεγκτικά ςϊματα τθσ Διοίκθςθσ, τον Επόπτθ 
Ο.Τ.Α., τθν ΚΕΔΕ, τθν ΕΝΠΕ και φορείσ ςυνδικαλιςτικισ εκπροςϊπθςθσ 
εργαηομζνων ςτουσ Ο.Τ.Α 



΢χζςεισ με το ΢υνήγορο του Πολίτη 
 

• Ο Δθμοτικόσ και ο Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ είναι ανεξάρτθτοσ από 
το Συνιγορο του Πολίτθ, θ δε άςκθςθ των αρμοδιοτιτων του 
Διαμεςολαβθτι δεν κίγει τισ αρμοδιότθτεσ του Συνθγόρου του Πολίτθ ωσ 
ανεξάρτθτθσ και ςυνταγματικά κατοχυρωμζνθσ αρχισ 

•  Ο Δθμοτικόσ και ο Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ υποχρεοφται να 
κοινοποιεί τθν ετιςια ζκκεςι του ςτον Συνιγορο του Πολίτθ 

•  Ο Δθμοτικόσ και ο Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ δικαιοφται να 
υποβάλλει ερωτιματα και να ηθτεί τισ απόψεισ του Συνθγόρου του Πολίτθ 
για το χειριςμό υπόκεςθσ που εκκρεμεί ενϊπιόν του, εφόςον κρίνει 
αιτιολογθμζνα ότι αυτι ζχει κεντρικό χαρακτιρα ι ευρφτερο ενδιαφζρον 

• Ο Δθμοτικόσ και ο Περιφερειακόσ Διαμεςολαβθτισ υποχρεοφται να 
ςυνεργάηεται με το Συνιγορο του Πολίτθ και να του παρζχει τθν αναγκαία 
ςυνδρομι για υποκζςεισ που χειρίηεται και για ενζργειεσ που απαιτοφν 
εγγφτθτα ι αμεςότθτα 


