
Η δημόςια διοίκηςη ςτην Ελλάδα: 
Συγκρότηςη, εξζλιξη, προοπτική 

Σφγχρονεσ τάςεισ ςτθ δθμόςια διοίκθςθ 

Εθνική Σχολή Δημόςιασ Διοίκηςησ και 
Αυτοδιοίκηςησ 



• Εξωγενείσ και ενδογενείσ παράγοντεσ 
αλλαγϊν και μεταρρυκμίςεων ςτθ δθμόςια 
διοίκθςθ.  

• Νεότερα διοικθτικά μοντζλα 

 

Περιεχόμενα ενότθτασ 
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Μακθςιακοί ςτόχοι – λζξεισ κλειδιά 

 Οι ςπουδαςτζσ να είναι ικανοί: 
• Να διακρίνουν τα χαρακτθριςτικά του κλαςικοφ 

γραφειοκρατικοφ μοντζλου λειτουργίασ τθσ δθμόςιασ 
διοίκθςθσ 

• Να επιςθμαίνουν επιμζρουσ παράγοντεσ που 
προκαλοφν πίεςθ για αλλαγζσ και μεταρρυκμίςεισ ςτθ 
δθμόςια διοίκθςθ  

• Να ςυηθτοφν τθν ανάδυςθ νεότερων μοντζλων 
οργάνωςθσ του Κράτουσ και τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ  
 

• Λζξεισ κλειδιά 
– Γραφειοκρατικό (βεμπεριανό) πρότυπο, 

«διαχειριςιολογικζσ» προςεγγίςεισ, δίκτυα/διακυβζρνθςθ   
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Ιδιαιτερότθτεσ τθσ Δθμόςιασ Υπθρεςίασ 

• Υπθρετεί το κράτοσ δικαίου 

• Συνδζεται με τθ δθμοκρατικι διακυβζρνθςθ 

• Ιςότθτα 

• Προςταςία ευάλωτων κοινωνικϊν ομάδων 

• Κοινωνικι δικαιοςφνθ 
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Το γραφειοκρατικό μοντζλο οργάνωςθσ και λειτουργίασ 

• Βαςικά χαρακτθριςτικά 
– Κανόνεσ και διατάξεισ 
– Ιεραρχία 
– Κατανομι εργαςίασ 

• Περιγραφι και εξειδίκευςθ κακθκόντων 
– Ζμφαςθ ςτθ γνϊςθ = ορθολογική θ γραφειοκρατικι διοίκθςθ 

– Επαγγελματιςμόσ 
• Σφςτθμα επιλογισ προςωπικοφ 
• Καριζρα 

– Μακροχρόνια ςχζςθ 

– Απρόςωπθ διοίκθςθ 
– Απουςία ιδιοκτθςίασ μζςων  
– Στακερι αμοιβι 

• Μιςκόσ 
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Πιζςεισ για αλλαγζσ και μεταρρυκμίςεισ 

• Εξωγενείσ 
– «Από τθν κορυφι»  

• Παγκοςμιοποίθςθ: Πιζςεισ ανταγωνιςμοφ 
• Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

– «Από τθ βάςθ» 
• Ανάγκεσ πολιτϊν 

– «χρθςτϊν» υπθρεςιϊν 

• Ζμφαςθ ςε αποτελζςματα 

• Ενδογενείσ 
– Κατανομι πόρων 

• Βζλτιςτθ χριςθ παραγωγικϊν ςυντελεςτϊν 

– Παραγωγικότθτα (εργαςίασ) 
– Αποδοτικότθτα (κεφαλαίου) 
– Οικονομία 
– Απόδοςθ 
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Διαχειριςιολογικά μοντζλα  
(managerial approach) 



 

 

(Δια)κυβζρνθςθ 
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Απογραφειοκρατικοποίηςη Γραφειοκρατικοποίηςη 

Άριςτο ςφςτημα οργάνωςησ και διοίκηςησ; 

Κανόνεσ, ιεραρχία, επαγγελματιςμόσ, 
κατανομή αρμοδιοτήτων… 

Δικτυακή οργάνωςη 



Χαρακτθριςτικά τθσ ελλθνικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ 

• Συγκεντρωτική δομή 
– Διοικθτικι παράδοςθ (administrative legacy) 

• Ανεπάρκεια διαδικαςιϊν ςχεδιαςμοφ, αξιολόγηςησ και 
απολογιςμοφ 
– Αδυναμία αναςχεδιαςμοφ 

• Ζλλειμμα ςυντονιςμοφ 
– Διοικθτικά «ςτεγανά»  

• Εςωτερικζσ αντιςτάςεισ 
• Διαδικαςτικζσ δυςκαμψίεσ, τυπολατρία, φορμαλιςμόσ, 

«νομικιςμόσ» 
– Ζμφαςθ ςτθ διαδικαςία, παράλειψθ ελζγχου/απολογιςμοφ δθμόςιων 

πολιτικϊν 

• Ποιοτική ανεπάρκεια ανθρϊπινων πόρων 
– Μζκοδοι επιλογισ προςωπικοφ 

• «Αυτοαναφορικότητα» / εςωςτρζφεια 
– Αποφυγι εςτίαςθσ ςτθν κάλυψθ των αναγκϊν του πολίτθ 
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«Εργαλεία» διοικθτικισ μεταρρφκμιςθσ 
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• Υφιςτάμενεσ διοικητικζσ δομζσ: 
αναδιαρθρϊςεισ, ςυγχωνεφςεισ, 
καταργήςεισ 

• Δημιουργία νζων  (ευζλικτων) 
δομϊν προσ (εν μζρει/εν ςυνόλω) 
υποκατάςταςη υφιςτάμενων. 

• Αξιολόγηςη δομϊν - 
περιγράμματα θζςεων εργαςίασ 

• Νζοι ΟΕΥ και οργανογράμματα 
(ψηφιακά), ςφνδεςη ςτελζχωςησ 
δομϊν με κινητικότητα 
ανθρϊπινου δυναμικοφ 

• Δομζσ ςυντονιςμοφ (ΚΣΔΜ) 
• Αναβάθμιςη δομϊν με 

οικονομικζσ αρμοδιότητεσ (Ενιαία  
Αρχή Πληρωμϊν κ.α. ) 

Δομζσ Ανθρϊπινοι πόροι Διαδικαςίεσ 

• Αξιοκρατία 
• Αξιολόγηςη προςωπικοφ (360ο) 

και ςφνδεςη με ΔμΣ  
• Κινητικότητα (βάςει ψηφιακϊν 

ΟΕΥ και οργανογραμμάτων 
φορζων) 

• Περιγραφή καθηκόντων 
• Επικαιροποίηςη «εργαλείων» 

ΔΑΠ: νζο βαθμολόγιο, νζο 
(ενιαίο) μιςθολόγιο, νζο 
πειθαρχικό δίκαιο 

• «Εργαλεία» ςε περιόδουσ 
οικονομικήσ ςυρρίκνωςησ: 
εφεδρεία, διαθεςιμότητα, 
απόλυςη (ςυρρίκνωςη  αριθμοφ 
προςωπικοφ) 

• Απο(ςυγ)κζντρωςη 
• Ανάθεςη ςε ιδιϊτεσ 
• Κανονιςτική μεταρρφθμιςη  
• Καλή νομοθζτηςη 
• Αναςχεδιαςμόσ διοικητικϊν 

διαδικαςιϊν (“BPR”) 
• Λογοδοςία, διαφάνεια 
• Πρόςβαςη – ανοικτότητα 

(openness) δεδομζνων 
• Εργαλεία μζτρηςησ ποιότητασ-

απόδοςησ (Κοινό Πλαίςιο 
Αξιολόγηςησ – ΚΠΑ/‘CAF’)  

• Κϊδικεσ διαδικαςιϊν ςτη 
διοίκηςη  

• Χάρτεσ για τον Πολίτη 
• Νζεσ τεχνικζσ αξιολόγηςησ 

Πηγή: Λαμπροποφλου και Οικονόμου (2016). 



 

 

Νεότερα μοντζλα οργάνωςθσ του κράτουσ και τθσ ΔΔ 
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