
 

ΕΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑΚΕ  ΔΤΛΕΙΣΟΤΡΓΙΕ 

 

 

 



Δίασλοι μη λεκηικής επικοινωνίας 

 Εθθξάζεηο ηνπ πξνζώπνπ, βιέκκα 

 

 ηάζε ζώκαηνο, ρεηξνλνκίεο 

 

 Φσλή (π.ρ. ηόλνο, ξπζκόο έληαζε, ηαρύηεηα ιόγνπ) 

 

 Πξνζσπηθόο ρώξνο, απόζηαζε 

 

 Πξνζσπηθή εκθάληζε 

 



Με ιεθηηθή επηθνηλσλία 

 Διαίζθηζη είλαη ε ηθαλόηεηα θάπνηνπ λα 
πξνζιακβάλεη ηα κε-πξνθνξηθά κελύκαηα. 

 

 Εάλ ηα κε ιεθηηθά κελύκαηα δελ είλαη ζπκβαηά 
κε ηα ιεθηηθά, βαζηδόκαζηε ζηα κε-ιεθηηθά. 

 

 Έλα κεκνλσκέλν κε ιεθηηθό κήλπκα δελ 
κπνξνύκε λα ην εξκελεύνπκε αλεμάξηεηα από 
ηα ππόινηπα κελύκαηα. 

 



Οη «δπζιεηηνπξγίεο» … 

 Σν απνζηειιόκελν κήλπκα θαη ην παξαιακβαλόκελν 
ζπάληα ζπκπίπηνπλ απόιπηα –ελίνηε πνηθίιεη θαη ε 
αληίιεςε ηεο θπζηθήο πξαγκαηηθόηεηαο. 

       

 Κάζε πξόζιεςε κελύκαηνο 

   είλαη θαη ζπκπαξαγσγή ηνπ. 

 

 

 

 ηελ πξόζιεςε ελόο κελύκαηνο 

παξεκβαίλνπλ ε θύζε θαη ηα 

 ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεγήο, 

ηνπ κελύκαηνο θαη ηνπ  

παξαιήπηε ή δέθηε. 



Κοινωνιοψυχολογικές διαδικαζίες 

ενδο-αηομικού και δια-ηομικού επιπέδου  

Ελδναηνκηθέο  

 Γλσζηηθή αζπκθσλία π.ρ. απζηεξή κύεζε 

 Φπρνινγηθή αλαδξαζηηθόηεηα 

εκείσζε: παρεμβαίνοσν παράγονηες κοινφνικοί και 
κοινφνιουστολογικοί π.τ. θέζη ζηην κοινφνική ιεραρτία, 
κοινφνική ηασηόηηηα. 

 

Δηαηνκηθέο 

 Κνηλσληθή απόδνζε (ζεκειηώδεο ζθάικα απόδνζεο) 

 Κνηλσληθή δηαθνξνπνίεζε 



Γνωζηική αζσμθωνία 

 Festinger θ.ά., 1956, Όηαν μια προθηηεία δεν 
πραγμαηοποιείηαι 

 

 Σείλνπκε λα κεηώλνπκε ηελ αζπκθσλία κεηαμύ 
αληηθαηηθώλ γλσζηηθώλ ζηνηρείσλ (πξνζζέηνληαο λέα ή 
ηξνπνπνηώληαο ηε ζεκαζία ησλ πθηζηάκελσλ). 

 

 Απζηεξή Μύεζε: ε έληαζε ηεο δνθηκαζίαο επηηείλεη ηε 
ζεκαληηθόηεηα ηνπ επηηεύγκαηνο. 

 

 Απεηιή / ρξεκαηηθή αληακνηβή 

 

 Γλσζηηθή αζπκθσλία θαη ςπρνινγηθή ελίζρπζε 

 

 



Ψστολογική αναδραζηικόηηηα 

 Brehm, 1966  

 

 Η πίεζε νδεγεί ζε ζπκπεξηθνξά αληίζεηε από απηή πνπ ν 
«άιινο» απαηηεί (αλάθηεζε ηεο ζεηηθήο εηθόλαο ηνπ εαπηνύ). 

 

 Είλαη ηόζν εληνλόηεξε όζν ζπνπδαηόηεξε είλαη ε 
ζπκπεξηθνξά πνπ απνζύξεηαη. 

 

 Όηαλ ππάξρεη απεηιή, είλαη αλάινγε ηεο απεηιήο. 

 

 Δεκόζηα / ηδησηηθή 

 

 πλδέεηαη κε ηελ θνηλσληθή ζέζε ηνπ αηόκνπ. 

 



 
Κοινωνική απόδοζη 

 Είλαη ε «κεζνδνινγία» πνπ αθνινπζεί ν «κέζνο 
άλζξσπνο» γηα λα εμεγήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη 
ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ (Heider, Jones & Davis, 
Kelley, Weiner) 

 

 Πξάμε: ζπλάξηεζε αηνκηθώλ θαη πεξηβαιινληηθώλ 
παξαγόλησλ 

 

 Απην-απόδνζε θαη εηεξν-απόδνζε (απηνπξγόο / 
παξαηεξεηήο) 

 

 Θεκειηώδεο ζθάικα απόδνζεο: ε ππεξεθηίκεζε ηνπ 
ςπρνινγηθνύ ληεηεξκηληζκνύ ηεο αλζξώπηλεο 
ζπκπεξηθνξάο (Ross, 1977) 



Κοινωνική ζύγκριζη και 
κοινωνική διαθοροποίηζη 

 πρλά, έρνπκε ακθηβνιία θαη αβεβαηόηεηα γηα 
ηθαλόηεηεο θαη απόςεηο καο (θπζηθή vs θνηλσληθή 
πξαγκαηηθόηεηα). 

 

 Όηαλ δελ ππάξρνπλ αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, ηείλνπκε 
λα θξίλνπκε ηηο απόςεηο θαη ηθαλόηεηέο καο 
ζπγθξίλνληάο ηηο κε ησλ άιισλ (Festinger, 1954).  

 

 Όρη νπνησλδήπνηε άιισλ αιιά πιεζηέζηεξσλ (άηππε 
ελδν-νκαδηθή επηθνηλσλία). 

 

 Ελίνηε, αληηθαζηζηνύκε ηα θξηηήξηα ζύγθξηζεο κε λέα 
πνπ ζα καο θαηαζηήζνπλ δηαθνξεηηθνύο θαη ζπλεπώο 
κε ζπγθξίζηκνπο (Lemain, 1966).  



Σσζήηηζη παραδειγμάηων 
(εργαζία ζε ομάδες) 



Αλαζηνιείο επηθνηλσλίαο 

 Απηαξρηθή ζπκπεξηθνξά π.ρ. εληνιέο, απεηιέο 

 Εξσηήζεηο ειέγρνπ 

 Απόξξηςε 

 Εηξσλεία 

 Δηδαθηηζκόο  

 Αδηαθνξία 

 Πξνθαηαιήςεηο 

 Εγσθεληξηζκόο 

 ηελόηεηα πλεύκαηνο 

 θ.ιπ. 

 

 



Δηεπθνιπληέο επηθνηλσλίαο 

 Ελεξγεηηθή αθξόαζε   

 Απηεπίγλσζε (π.ρ. ίδηα θίλεηξα) 

 Απηνέιεγρνο (π.ρ. αληαπόδνζε, ππνρώξεζε από 
θόβν, δηαθνπή δηαιόγνπ ή ζρέζεο) 

 Τπνβνήζεζε ηνπ «άιινπ» γηα έθθξαζε ζθέςεσλ ή 
ζπλαηζζεκάησλ 

 Παξέκβαζε ζηηο αληηδξάζεηο ηνπ «άιινπ»  (π.ρ. 
επαλαπξνζδηνξηζκόο: δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο, 
ζύληνκε αλαθεθαιαίσζε, ζύληνκε παύζε)  

 

 

 



Βαζικές αρτές  
αποηελεζμαηικής επικοινωνίας 

 Σν κήλπκα λα είλαη πιήξεο 

 Να ρξεζηκνπνηνύκε θαηάιιειν κέζν επηθνηλσλίαο 

 Να πξνζαξκόδνπκε ηελ παξνπζίαζε ηνπ κελύκαηνο 
ζηα δεδνκέλα ηνπ παξαιήπηε 

 Να πξνθαινύκε ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

 Να αμηνινγνύκε ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

 



Απνθεύγνπκε ηε ζύγθξνπζε όηαλ… 

 Σν δήηεκα έρεη κηθξή ζεκαζία 

 

 Οη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο ζύγθξνπζεο ζα είλαη 
κεγάιεο 

 

 Απαηηείηαη επαλεμέηαζε ηνπ ζέκαηνο 

 

 Είλαη ζθόπηκε ε απνθόξηηζε 

 

 



Συμβιβαδόμαστε για … 

 

 Να βξεζεί κεηαγελέζηεξα θνηλό έδαθνο 

 

 Να επηηεπρζεί κία πξόζθαηξε δηεπζέηεζε 
πνιύπινθσλ δεηεκάησλ 

 

 Να ιπζεί έλα δήηεκα ππό δύζθνιεο ζπλζήθεο ή 
πίεζε ρξόλνπ 

 

 Να δηαηεξεζνύλ νη πξνζσπηθέο απόςεηο θαη, 
παξάιιεια, ε ζρέζε 

 



Μερικές τρήζιμες προηάζεις 
για ηην επικοινωνία μας με άλλοσς 

 Να έρνπκε δηάζεζε θαη εηνηκόηεηα γηα επηθνηλσλία. 

 Να απνδερόκαζηε ηνλ «άιιν» - Να απνθεύγνπκε ηελ 
θξηηηθή.  

 Να επηθνηλσλνύκε ζηε γιώζζα ηνπ «άιινπ». 

 Να αζθεζνύκε ζηελ παξαηεξεηηθόηεηα. 

 Να κελ μερλάκε όηη νη άιινη πεξηκέλνπλ από εκάο ό,ηη 
πεξηκέλνπκε εκείο από εθείλνπο. 

 Να κελ βηαδόκαζηε λα θαηαιήμνπκε ζε 
ζπκπεξάζκαηα. 

 Να αθνύκε πξνζεθηηθά θαη ρσξίο πξνθαηαιήςεηο. 

 Να ζπκόκαζηε όηη είλαη πνιύ πηζαλό λα 
δηαζηξεβισζεί ην κήλπκά καο. 

 Να απνθεύγνπκε ηε δηαθνπή κηαο επηθνηλσλίαο. 
 



Υξήζηκεο πξνηάζεηο γηα ρεηξηζκό δηαθσλίας 

 

 πδήηεζε θαη όρη απνθιεηζκόο ηεο άιιεο άπνςεο 

 Ελεξγεηηθή παξαθνινύζεζε ηεο άπνςεο ηνπ 
«άιινπ» θαη πξνζπάζεηα θαηαλόεζήο ηεο 

 πζρεηηζκόο ησλ επηρεηξεκάησλ κε ηνλ θνηλό ζηόρν 

 Απν-πξνζσπνίεζε ησλ απόςεσλ 

 Δηαπξαγκάηεπζε  

 εβαζκόο ηεο εμεηδίθεπζεο ηνπ «άιινπ», εάλ 
ππάξρεη 


